CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACO

CAIXA
RELEASEERESULTADQ@® TRIMESTRE 201
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
L/
w Mais uma vez aAIXASeguridade superoas seus desafios entregou um excelente

resultada O lucro liquido n@rimeiro trimestre do ano foi 15,2% maior que 0 mesmo
periodo doano anterior eo faturamento das empresas do grupo cresceu 28,3% ha
mesma comparagdofomos o Unico balcaalentre os grandes bancos que teve
resultado positivaneste trimestre na venda de ptlatos de seguridade.

A situacdo equalizada na gestdo de capital da CAIXA e a retomada no ritmo de
concesséao de crédit@ém da continuidade as acdes comerciais, fizeram com que a
CAIXASeguridaddivesse o melhor més de margo de sua historia, recuperardo
especial a venda do seguro prestamista, um produto importante para as receitas
operacionais da companhiague desde novembro foi impactado pelos negdcios da
CAIXA

A consolidacdo da estratégia comercial com a implantacdo do programa Time de
Vendas proroveu uma verdadeira revolugdo no processo de engajamento dos
empregados da CAlX{faraa venda dos produtos de seguridade. Além de engajar o
programa também tem atuado na qualificacdo das vendasreo consequénciaa
fidelizac&@o dos clientes.

No processo @ reorganizacdo das nossas parcerias, finalizamos a construgdo dos
documentos definitivos para a nova parceria cor@NP Assurance&saguardamos a
aprovacgao destes documentos nas instancias de governanca das duas companhias para
a concretizagado novo negciopara os ramos de seguro de vida, seguro prestamista

e previdéncia privadgara entdo dar continuidade ao processo de escolha dos novos
parceiros para 0os demais ramos.

Paralelamente, a CAIXA Seguridade negocia com a Wiz Solugbes um acordo para
viabilzar a sua permanéncia no balcdo CAIXA até o inicio de 2021, para pos 2021, a
CAIXA Seguridade abrird um processo competitivo para a contratagdo de um prestador

de servico que atuara no balcdo da CAIXA e neste processo competitivo a Wiz sera
convidada a padicipar.

Seja assumindo a estratégia comercial, seja atuando diligentemente no controle dos
resultados das empresas do grupwo seja fortalecendo a governanca interna e
cobrando o cumprimento da governangias participadas a criagdo daCAIXA
Seguridade certamente trouxe o foco necessario para a administragdo dos
investimentos em seguridade da CAIXA e os resultados aqui apresentados sao
consequéncia deste acompanhamento direto e de perto.
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAGO

CAIXA
HOLDING CAIXA SEGURIDADE
ﬂ’_’ O faturamento dagsmpresas do grup@AIXA Seguridade cre&3%no primeiro trimestre de

2018 enquanto mercado encolhe 1,4%

CAIXA Seguridadeantémo ritmo de crescimento neste inicio de ano e se aproxima da ter:
colocagadmo mercaddbancassurance

CAIXA SEGURIDADE LUCRA NO PRIMRIIMESTE 15,2% A MAIS QUE O ANO ANTERIOR

R$ milhdes 1T18 4T17 ka2 1T17 kaz
(+) Receita Operacion 460,5 388,2 18,6% 385,0 19,6%
MEP 257,8 279,1 -7,7% ° 247,4 4,2%
BDF 202,8 109,0 86,0% 137,6 47,3%
(-) Despesa Operacion (28,1) (28,7) -2,0% (21,0) 33,8% °
(+) Resultado Financei 2,7 6,4 -57,6% ° 4,2 -35,2% °
(-) Impostos e Participacde (65,0) (43,3) 50,2% ° (47,0) 38,3% °
Lucro Liquidc 370,1 322,6 14,7% 321,2 15,2%

A CAIXASeguridade fechou o trimegtcommarket share! de 10,24 sdo mais de 2 pontos
percentuais de crescimento se comparado com o final de 264 este resultado a
. companhiamantém o ritmo forte de crescimento ge groxima doterceiro colocadono
1 n 2% mercado deseguridadedo Brasil
]

Market Share

O RSPEficou em B,5% ao anoneste primeiro trimestreacimado retorno apuradoem
todos os trimestres de 201 Tesultado do crescimento do lucro liquido da companhia.

411%177::782,;24 A margemliquida da companhidicou em 8,4%, abaixo dos percentuais sloesultados
’ anteriores reflexo do aumentada despesa tributarim decorrénciado aumento das
RSPL receitas de acesso a rede de distribuicdo e uso da mare,possui uma maior carga
tributaria do que resultado de investimentos em participacdes societarias

Olucro liquidodo 1T18 somou R$B70,1milhdes €oi 15,2%maior que dlT17e 14,7% maior
que o 4T17resultado da maioarrecadacdoda receita de acesso a rede de distribuicdo e
uso da marcaque cresceu 47,3% se comparado ao mesmo trimestre do ano anterior

38,9%

4T17:32,7% a.a. AreceitaoperacionalsomouR$ 460,5 milh6esl9,8/0maior queo 1T17 e 18,6% maior que
1T17:36,8%a.a. 0 4T17. Neste trimestre 56% das receitasvieram das receitas de investimentos em
Margem Liquida participacBes societariadPS) e 44% foram originadopelasreceitas de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marcéBDF), no 1T17 essa relacdo era 64% MEP e 36% BDF.

As receitas de investimentos em participacdsscietariascresceuwd, 2% se comparado ao
80,4% 1T17 e foi 7,7 menor que o 4T17 totalizando R®57,8 milhdes no trimestre. Do total,
93,9% foi resultado da participacdo na CAIXA Seguradhid@ecorrentedo investimento

na PAN Seguros e PAN Corretora.

4T17: 84,1% _ . e o
1T17: 83,4% Asreceitas de acesso a rede de distribui¢do e uso da mailcan@ramR$202,8milhdes

no 1T18 crescimento de47,30 se comparado ao 1T17 e 86,0% maior que o 4E$%e

1 Market Share-o célculo da participagdo de mercadmsidera os prémios diretos de seguros, as contribuicdes de previdéncia privada
e as arrecadacg6es de capitalizacdoratfcode 201, conforme divulgado pela SUSEP.

2 RSPL Retorno sobre o patrimoénio liquido médio.

3 IPS—eceitas de investimentos em paripagoes societarias podendo ser por MBRétodo de Equivaléncia Patrimonial ou JCRiros

sobre Capital Proprio.

4 BDF-Bancassurance Distribution Fee
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACO

CAIXA

resultado se deu em especial pelo aumentostacess fepaga pela Caixa Seguradora &mcaoda
performancedas vendas em 201Contratualmente a Caixa Seguradora pag&&X/eguridade no inicio
de cada ano umaeceitabdnus, chamadauccess feecalculada com basea superacdo do Plano de
Negécios aprovade em metas de desempenho em ras especificogefinidas anualmenteAreceita
recebida no 1T18, referente ao ano de 2017, somoB84&K& milhdes, 520,7% maior que ano anterior,
que totalizou R$ 13,6 milhdes.

Nas receitas recorrentedgsconsiderada success feeaBDFarrecadaano 1T18 foi 4,7% menor que o
1T17e 8,4% maior se comparado ao 4TEEses resultados se devemedlucdo no ritmo de concesséo
de crédito na CAlXAgcorrida entrenovembro de 201¢ fevereiro de 2018 que impactoua emissao de
prémios as produtos que sao diretamente ligados ao crédito, em especial 0 seguro prestalaista.
marcgo, aretomada do créditodevolveu ao seguro prestamista 0s mesmos niveis de faturamento
observadosnteriormente

Com menorcorrelagdgpositivaa concessao derédito, os produtos de previdéncia privada e 0s seguros
de vida e residencial mantiveram sua trajetoria de crescimento e atuaram positivameareecadacéo
da BDF.

Asdespesas operacionarggistraramumaumentode 33,8% se comparadas dd 17, reflexodo aumento

das despesas administrativas, +22,3%, consequéncia do processo de operacionalizacdo da companhia, e
do crescimento das despesas tributarias, +39,2%, diante do aumento da BDF. Se comparadas ao 4T17, as
despesas operacionais foram 2,2% menores razao do pagamento de servicos de consultoria no final

de 2017 e ndo ocorridos neste trimestre

Oresultado financeirosomou no primeiro trimestr&k$2,7 milhdes 35,2% menor se comparado com o
resultado do 1T17, efeito da queda da taxa de juros ao ldegang que ficou entre 14% e 13% no 1T17

e estava entre 7% e 6,5% no 1TM& comparacdo com 4T17, o resultado financeiro foi 57&or,

mas neste caso em virtude da maior despesa financeira contabilizada neste trimestre, que é resultado do
pagamento @ atualizacdodos dividendos minimos pagos & CAIXA que acontece todo inicio de ano,
conformeprevisto na politica de dividendos da Companhia

A administracdo da companhia definiu como objetivo principal da gestdo dos investimentos financeiros a
manutencaada sua capacidade de pagamento, com modelo de gestéo passiva direcionada pelo equilibrio
da administracdo do fluxo de caixa e pelo acompanhamento do indice de referéncia (CDI) e adotou
estratégia conservadora na definicdo dos limites de risco de mercdd@edito, limitando a escolha de
ativos com maior risco para a composicdo de sua carteira de investimentos. Desta forma, ndo é
atualmente uma opg¢do da companhia assumir maiores riscos para compensar 0 movimento de queda de
taxa de juros.

Na linhaimpostos e participacdeso aumento de 38,3% na comparagdo com o 1T¥/ de 50,26 se
comparadoao 4T17 resultado @ maior fluxo dasreceitas de acesso a redée distribuicdgoque possui
uma maior carga tributaria do que resultado de investimentos em participasgimstarias

DISTRIBUICADAS RECEITAS OPERACIONAIS

0’ O grupoCAIXA Segurespresentoud3,9% das receitade investimentos em participacdescietaria da
CAIXA Seguridad®m 1T18 somou R®42,0milhdes no ano, um aumento &7% Com um lucro liquido
45,6% maior em 2018 seroparado ao mesmo periodo de 201 subsidiaria Caixéida & Previdéncia
se destacou novament@aumentandosua participacao no resultaddas receitas de investimentos em
participacdesie 14,8% no 1T17 para 20,7% neste Ultimo trimges
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAGO

CAIXA
A Caixa Seguradora reduziu de 59,1% para 55,3% a sua PAN PAN
. .~ . CSH Outros / Ajustes Seguros Corretora
parcela de contribuicdo nesta receita, ao passo que 6.1% 5.5% 0,6%

obteve um lucro liquido 2,6% menor no 1T18 se .. .o

comparado ao mesmo periodo de 2017. e

CAIXA

Capitalizagdo cresceu 03 pontos base em sua Consrci
participacdo, CaxConsorcio se manteve estavel e Caixa
Seguros Saude reduziu sua contribuicdo nas receitas de cap%‘g;so
investimentos em participacéo.

CAIXA
Seguradora
55,3%

O grupo PAN representou ao tod)1%das receitas de CAXA
participagdes total de R$15,7 milhdes natrimestre e Provdincn

crescimento de&3,6% 20,7%

Na distribuicdo da receitas de acesso a redale

Capitalizagda Seguras - Prestamista

distribuicdo os produtos mais expressiv® continuan R 2,8% 52,15
sendoo segurdPrestamista com 52,1% de contribuicao, Seguras - Outros ‘

. . 4,2%
e 0 seguro ldbitaciona] com 23,7%. Estes produtos no

entanto reduziram sua participagdo no 1T18 em Prot e
comparagdo ao 1T17, o seguro Prestamista diminuiu 210

pontos bases e o seguro Habitacional caiu 4 pontos base.
Previdénciaprivadae os seguros de Vida e Residencial,

produtos alocdos o grupo Seguros- Outros tiveram Sogros Hatiacona
maior contribui¢o nessas receitas. Previdéncia cresceu

350 pontos base e o grupo Segure®utros subiu 130

pontos base na formacado das receitas de acesso a rede

de distribuigdo.
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GRUPO CAIXA SEGUROS

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAGO

CAIXA

CAIXASEGURADORA

b Subsidiaria integral da Caixa SegudoddingS.A, aCaixa Seguradoiiategra o Grupo CAIXA Seguros e
tem como objeto social a exploracédo de seguros dos ramos vida, habitacional, prestamista, isdsiddenc

outros ramos elementares.
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A CaixaSeguradora faturou2,9% a maisno 1T18 em
relacdo ao 1T17, um total dB$1.501,2 milh6es em
prémiocs emitidos. Atuaram positivamente para esse
resultado o seguroHabitacional, com crescimento de
7,1% o seguro deVida, +9,5%, 0 seguro deRscos
Patrimoniais +12,5%e o0 seguro Auto, +4,6%Atuou
negativamente o seguro Prestamista, que teve queda de
6,6% no prémios emitidos no 1T18.

Por serum seguroobrigatério, o crescimento do seguro
Habitacional esta diretamente ligado ritmo de concessao
de crédito haitacional, podendo ser este Ultimo
influenciado ou por questbes macroeconémicas ou por
guestbes internas da CAIXA, o maior agente de
financiamento habitacional no Brasil. No caso dos demais
produtos, o crescimento esté alinhado ao novo patamar de
vendas @ seguros no balcdo da CAIXA, resultadagies
comerciais de engajamento e reconheciment@ de
melhoria no processo de venda® seguro Prestamista
também é influenciado por acées comerciaise de
engajamento masé um produtodependente da concesséo
decréditoe areducédo dos prémiaso Ultimo trimestreesta
diretamenterelacionada a redugdo no ritmo de concesséo
de crédito na CAIXAnos 2 primeiros meses do ano.
Ressaltando que este arrefecimento no crédito foi revertido
e que o més de margie 2018 teveo melhor resultado da
histériapara este méslo ano.

AsvariagBes das provisdes técnidasam menores neste
trimestre e como consequéncia os prémios ganhos da Caixa
Seguradora cresceram 12,7% se comparados ao 1T17.

O lucro liquido d&€aixa Seguradofai 2,6% menor no 1T18
se comparado com o 1T17. Os principais fatores que
levaram a queda no lucro liquido foram: (i) o resultado

financeiro 42,2% menor em 20IBante da queda na taxa de juros; (ii) o aume das despesas com
resseguros, 24,0% maiores ndl8T (iii) o crescimento de 20,8% nos custos de aquisi¢cao; (iv) as despesas

administrativas 15,5% maiores neste trimestre; (v) e o aumento de 14,9% nos sinistros ocorridos no 1T18

em comparacéo ao 1T1Z€omo consequéncia o retorno sobre o patriménio liquidd. T18 foi de 52,1%,
menor que os 61,8% do mesmo periodo de 2017.
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Sinistralidade
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CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACO

Comissionamento
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Os sinistros ocorridasomaram R$ 410,4 milh8es no 1T18, representando 30,2% dos prémios ganhos no
mesmo periodo, um aumentte 2,3% se comparado ao indice de sinistralidade do 1TD7eritos base
maior que a média trimestral dos Ultimos 2 anos. Contribuiram para 0 aumento da sinistralidade os

seguros Habitacional, Prestamista e Auto.

O comissionamenteomou R$ 260,milhdes

no 1718,18,8% maior que o 1T1Visto que

nado houvereajuste de tarifas, €sa variacao €
resultado da mudancga de mix de produtos ¢
cada periodo, com o aumento d:
participacdo de produtos como segur
habitacional, segurode vida e riscos
patrimoniais O indice de comissionamentc
do 1T18 ficou em 19,1% ant&8,2% do

mesmo periodo de 2017, uma variacé
proporcionalmente menor em virtude da
gueda na variacdo das provisdes técnicas.

Prémios Emitidos (% por ramo)

Prestamista

20,4% 18,3%

Riscos
Patrimoniais
8,3%

iT18

17117 >

DPVAT
3,6%

Auto
5,5%

v

Vida
19,5%
Qutros
2,6%

Habitacional
40,0%

As despesas gerais e administrativess 1T18 foram 15,5% menores que o igual periodo de 2017 e
representaram 15,1% dos prémios gastpela seguradordNo 1T17essa mesma relagdo era 17,1%.

Por fim, o indice combinado ficou em,8% no 1T18 ante 64,8% no 1T17.
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CAIXA VIDA & PREVIDENCIA

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPAGO

CAIXA

m Outra subsidiaria integral, a CAIXA VIDA & PREVIDENCIA atua na comercializacdo de produtos de

previdéncia complementar.

Contribui¢6es & Resgate

2,9% 2,9% 2,8% 2,9%

1T17 2717 3717 4117 1718
= Contribuigdes (RS bilhdes)

—O—indice de Resgate (Resgates / Reservas)

Reservas (RS bilhdes)

i

iT17 27117 3T17 4717 iTie

Taxa de Administragdo

1,49% 1,47% 1,45% 1,43% 1.41%

iT17 2T17 3T17 4aT17 iTi8

B Taxa de Administracdo (RS Milh&es)

Lucro Liquido

67,5%

50,3%
45,8%

42,4% 42,7%
127,8
98,3
76,1
I
1717 2T17 3T17 4717 iTi8
= Lucro Liquido (RS Milh&es) RSPL (%)

Taxa Média (%)

As contribuicdes em previdéncia somaramno 1T18
R$3.861,5milhdes um aumento det7,8%em relacdo ad T17,

um crescimentgonderado médio de @,3% por trimestrenos
ultimos 12 mesesResultado do esfor¢o comercial para a criacdo
da cultura de previdéncia privada junto aos clientes da CAIXA,
impactada também pelas discussdes no pais sobre a reforma da
previdéncia publica.

O indice de resgastes, que mede a relacdo entre 0s regates
ocorridos e o saldo das reservas, ficou estaveloseparado ao
1T17 e cresceu 20 pontos bases em relagédo ao 4T17.

Ao final do 1T18 a Caixa Vida & Previdéncia manteve a quarta
colocacdo na participagcdo de mercado, mas avancou de 9,8%
para 14,7% de participacdo. Dos 5 princif@iscassurancego
mercado basileiro foi o Unico que apresentou crescimento no
trimestre.

O aumento nas vendas resultem um crescimento de 2,0% nas
reservas se comparado ao trimestre anterior e de 22,5% em
relacdo as reservas do 1T17. Sdo R$bitesa maise um
crescimento paderado médio d&,2% por trimestrenos Ultimos

12 meses

A taxa de administracdo f@B,0% maiorque o 1T1% totalizou
R$161,3milhdesno 1T18 um crescimento ponderado médio de
4,4% por trimestrenos Ultimos 12 mese4#\ taxa nédiamanteve
sua trajetoia de queda e foi 2 pontos base menor que o trimestre
anterior.

O lucro liquido da companhie 1T 180i 45,68% superior ad T17
e acumulou R$10,8milh&es. Esse resultado gerou um retorno
sobre o patrimdnio liquido RSPL&&5% no ultimo trimestre

A venda de produtos de previdéncia privada no balcdo da CAIXA
manteve a trajetoria de crescimente a explicacdo continua
sendo a melhoria nos processos de venda e 0 aculturamento e
reconhecimento dos empregados envolvidos na comercializacao.
Além disso a ass@c¢ao da CAIXA como o banco da poupancga do
brasileiro e o despertar da consciéncia da populacao, inclusive
das classes de menor renda, sobre a necessidade de se ter uma
previdéncia complementar em razdo das recentes discussdes

sobre a reforma da previdéiractém sido importantes promotores do crescimento nas contribuigées.
Somado a tudo isso, por ser um produto menos associado a concessao de crédito, ndo sofreu o impacto
do menor ritmode concessados 2 primeiros meses do ano.
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CAIXA
CAIXA CAPITALIZACAO
€2 Desdeo ano del997comercializando produtos de capitalizagd@mpresa é controlada indireta da Caixa

SegurosHolding que possui 51% do capital soci@lividem o restante do capital social ECATU
Capitalizacdo e a Sulacap Capitalizacao.

A arrecadacdo da Gai Capitalizacdo cresc@,3% e
totalizou R$312,8 milhdesno 1T18 recuperando o
ol ritmo de cresciment@erdido nos 2 Ultimos trimestres.

4,4% Se comparado ao 4T17, a arrecadacao cresceu 7,0%
916

5,7% A Caixa Capitalizagéo ocupa a quinta colocacdo entre

> osbancassurancena venda de titulos de capitalizacao,
Yy 2,3% com 6,19% de participacdo de mercado. Apesar do
crescimento na arrecadacao nos ultimos trimestres, a
participacdo de mercado no 1T17 era maior, 6,34%.

Arrecadacdo (RS milhdes)

1717 2117 3117 4117 1Ti8

As reservasficaram estaveis na comparagdo com o

Reservas (RS milhdes) trimestres anterior esomaram R®,5 bilhdes ao final
do 1T18. Em relagéo ao 1T17 houve queda de.0,1%
2.486 2.486
A taxa de administracdgsomou R$ 41,8 milhdes e
representou no 1718 13,4% da arrecadacao e foi%47,3
17 - 117 . e menor que o T17 e2,3% maior que o valor arrecadado

no ultimo trimestrede 2017

Taxa de Administragdo
16,5% Na dltima linha, o lucro liquiddo primeiro trimestre
14,5% . N ~ .
o 13,1% 13.4% do ano foide R$45,3milhdes 13,5% maior que o lucro

e 281 liguido do 1T17 e 11,8% maior que o 4TEsse
resultado foifungcdodo maiorresultado financeiro, que
apesar da queda na receita financeiliante da queda

da taxa de juros, apresentou uma despesa financeira
m7 2m7 3Tz 4117 T8
mm Taxa de Administragdo (RS Milhdes) Taxa % (Tx Administragdo / Arrecadagdoc) 55,2%men0r se Comparado a0 mesmo trlmeStre do
ano anterior. Também contribuiu para o melhor
82,5 resultado a queda nas despesasn comercializagao,
675 que foi 25,2% menor no primeiro trimestre de 2018.

57,4

Lucro Liquido
72,9

55,0 68,3

O produto capitalizacdo sofre grande impactdeen
2an ' 9 menor atratividade em periodos de estabilizacédo
econbmica, com juros e inflagdo baixos, no entanto, a
H H Caixa Capitalizacdo tem mantido uma taxa de
crescimento por meio danelhoria de processos de
venda e de a¢des comerciais.

58,0

Tz 17 3117 anz7 T8

. Lucro Liquido Resultado Financeiro Resultado Operacional
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CAIXA CONSORCIO

CAIXA SEGURIDADE PARTICIPACO [END

CAIXA

@ Foi constituidam 16 de outubro de 2002, é uma subsidiaria integral da CAIXA Seguros e tem como objeto
social a administracédo de grupos de consércios para aquisicao de bens moveis e imdveis e servicos.

12,5%
Recursos Coletados (RS milhdes) 2.783,3

9,2%
740,8

ﬁ -

1117 117 3nz aT17 1T18

Cartas de Crédito

iz
73%

4717

18
2%

Veiculos = Imdveis

Receitas com Prestacdo de Servigos

14,64% 13,70% 14,08% 14,02% 14,30%

1m7 2117 3117 4117 e
W Receitas ¢/ Prestagdo de Servigos (RS Milhdes) Taxa % (Receitas / R. Coletados)

Lucro Liquido
36,9

27,4
25,7
232

16,7

7 M7 37117 4117 1iTis

. | ucro Liquido Resultado Operacional

Osrecursos coletadeno 1T18foram 9,2%maioresse
comparados cono 1T17e somaram R$40,8milhdes,
um crescimento ponderado médio de2,2% por
trimestre nos Ultimos 12 meses

No final do 1T18 aldo d® cartas de crédito de
imoveisrepresentava 72% do total e era &9naior
gue o saldono 1T17, acumuland®$989,9 milhdes
Este saldo foi porém 5,7% menor se comparado ao
saldo de fechamento do 4T17.

O saldo das cartas de crédito de veicutms 1T18
somou R$ 388,4 milhdes, crescimento delthbse
comparado ao 1T17 e 8,7% maior que o Ultimo
trimestre. Com esse resultada participacdo do
consorciode veiculosubiu de27% nolTl7 e 25% no
4T17para28% nesterimestre.

As receitas corprestacao de servicascumularanno

1T18 R$106,0 milhdes, um crescimento d6,7% na

comparacdo com o0 1T17 e 4,68&ior se comparado
a0 4T17 Essa receita representou 3% dos recursos
coletadosno 1T18. A mesma relagdo ndTl7 era

14,6%.

Com o crescimento dos recursos coletados e das
receitas com prestacéo de servica®m da reducéo de

13,5% nas despesas administrativas, o resultado
operacional da companhia cresceu 4,5% em
comparacdo com 0 1T17 e foi 58,7% maior que 0 4T17.

Com iss® lucro liquidono 1T180i 6,% maiorque o
lucro liquido do 1T17 e 61,9%aiorque o resultado do
ultimo trimestrede 2017
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CAIXA SEGUROS SAUDE

CaixaSeguros Participaces em Saude l&dabsidiaria integral da Caixa Segurdmdinge tem como
objeto social atuacdo como seguradora especializada em segatmle

I3

O lucro liquido da Caixa Seguros Saude no 1T18 foi 4,5% menor se comparado lda phifriéira linha
0s prémios retidos no trimestre cresceram 14,4%, mas este resultado foi consumido pelo aumento das
variac6es das provisdes técnicas e pelo queda no resultado financeiro, 38,4% menor no 1T18.

O indice de sinistralidade foi menor que o teistre anterior, mas continua acima da média historica e
decorre ainda de ocorréncias em contratos antigos e a tendéncia de queda deve continuar com a vigéncia
dos planos reformulados.

Ainda atuam para a manutencdo do resultado positiveaneamento das ciras da empresa com a
reformulacéo e reajuste dos planos oferecid@s renovacgfesa operacdo de resseguro de partagl
apolices juntca Caixa Seguroeduzindo a variacdo da provisao de eventos e de sinistros ocqredos
reducdodo comissionamentoque estaem 7,4%, tendo registrado indices maiores que 15% antes de
2017.

Sinistralidade Comissionamento

109,2%

o765 91,2% 92,1%

104,0% 7,9%
7,4%

1T17 27117 3717 4117 1718 1T17 2717 3717 4717 1718

Despesas Gerais e Administrativas Lucro Liquido (RS milhdes)

6,1% 52

5,2%

17117 2117 3117 4117 1718 1717 2117 37117 4117 1718
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CAIXA

CSH OUTROS / AJUSTES

@ Estdo inseridos neste agrupamentoasgros negdciodda Caixa Seguros Holding S@donto Empresas,
Caixa Seguros Paipacdes do Sul, CNBXA.Se a participacdo nalViz Solucbes e Corretagem de Seguros,
além s ajustes de congdhcaode todo ogrupo CAIXA Seguros

Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltdalquirida em setembro de 2014, é subsidiaria integral da
CAIXA Seguros Participacdes em Baldia. e tem como objeto social a atuacdo como operadora
especializada em seguros odontoldgicos

CAIXA Seguros Participacbes do Sul Lilasubsidiaria integral da CAIXA Segttoislinge tem como

objeto social a pdicipacdo em outras sociedades. Atugnte possui 100% do capital @@mpanhia de

Seguros Previdéncia do Sul S.A. (PreyiBafpresaifndada em 1° de agosto de 1906, sua a aquisicdo
ocorreu em maio de 2013, tendo sido aprovada em janeiro de 2014 pela SUSEP, por meio da Portaria n®
5.688/14.E subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participagbes do Sui ¢tdantrolada indireta da

CAIXA Seguros, tendo como objeto social a exploragédo de seguros de pessoas (vida, acidentes pessoais,
rendas por incapacidade e por internacdo hospitalar).

CNPX.3.S- Subsidiaria integral da CAIXA Seguros, foi constituida em 11 de setembro de 2015. Situada
na Coldmbia e ainda em fase pyperacional, tem como objetivo a participagdo em empresas
seguradoras

Fechando o grupo, a CSH possui 25% de participagatdzh8olucdes e Corretagem de Seguros S.A., uma
companhia aberta que desenvolve e implementa solucdes para potencializar negécios, combinando
servicos financeiros e de seguros com as necessidades dos clientes. Atua principalmente como a corretora
de segurs da CAIXA Seguradora, e opera na comercializacdo dos produtos de seguros, previdéncia,
capitalizacdo e consorcios, nos canais de vendas da CAIXA.

Lucro Liquido (RS milhdes) Resultado Financeiro (RS milhdes)

24,4% 38%
275 3,1% 7’08

1,0% 12,4%
168 189

ﬂ ﬂ - ﬂ

1117 2117 3717 4117 1718

im7 2117 3717 4117 1718

Este grupo contabilizou no 1T18 um lucro liquido 34% menor se comparado ao 1T17, somando
R$32,8milhdes. Atiou para este resultado o aumento das despesas administrativas, 48,3% maiores, e
das despesas com tributos, 7,1% maiores. Na contramao do mercado as receitas financeiras foram 12,4%
maiores no 1T18 e somaram R39,1 milhdes.
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GRUPGPAN

PAN SEGURESPAN CORRETORA

A

A PAN Seguros S.A. é uma empresa que atua no segmento de seguros prestamista, habitacional e
patrimonial, comercializando seus produtos para pessoas fisicas e juridicas na rede de distribui¢cdo e nos
parceiros do Banco PANo segmento deeguro habitacional a PAN Seguros é também uma das opcdes
para os clientes do balcdo CAIXA.

Prémio Emitido (RS milhdes) Osprémiosemitidosna PAN Segurdei 1,7% maior no

3,8%

705 1T18se comparado com o mesmo periodo de 201

27,9%
600

Na segmentacdo por ramosd4% dos prémios foram
emitidos para a categoriautros ramos. O principal
componente dete grupo é o ramo grandes riscos, e a

1,7%

193 totalidade dos contratos deste seguro é ressegurado e
0 seu faturamento contribuiaperas no resultado
104,7 . . . .
- financeiro no intervalo entre recebimento do recurso

3717 4117 17118

e 0 envio para a resseguradora.
Prémio Emitido Nos demais ramos, o0 seguro habitacional, que
responde por 21% dos prémios emitidos, cresceu
53,7% na comparacéo entre 1T18 e 1TO7segurale
’, vida cresceu 50,8% e passou a representar 7% dos
’ ims prémiosemitidos. O seguro prestamista, com 28% de
%

participacéo, cresced,0%.

O lucro liquido daeguradorano 1T18 foi 65,% maior
na comparagdo com o 1T e acumulou
R$29,1milhdes Resultado da reducé@o das variacbes
das provisGes técnicas no 1T18 e da quelis
despesas com sinistrogiue foi 36% menor que no
1T17.

Lucro Liquido Seguradora (RS milhes)

93,3%
97,8

Na PAN Corretorap lucro liquidodo 1T18foi 21%
menor se compado ao mesmo trimestre de 2017,
56 decorrente da queda no faturamentte contratos de
Y 65.4% corretagem em canais alternativos ao Banco PAN.

29,1

-20,9%
18

20,1 18,6

1T17 2117 3717 aT17 1T18

Lucro Liquido Corretora (RS milhdes)

2,9%
10,9

a -21,0%

1117 2117 3117 47117 17118
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CAIXA
AREORGANIZACARS PARCERIRERA VENDA DE SEGUROSALCAO CAIXA
u] _ . . o
C|J_C|J_C|J Conforme publicado anteriormente, GAIXASeguridade inicioem 2017estudospara

areorganizacaale sua parceria na exploracdo dos produtesseguridade no balcéo

da CAIXA, que culminou com a assinatura de um memorando de entendimentos nao
vinculante com a atual parceir@NP Assurancepara a formagdo de uma nova
sociedade para a exploragdo conjunta dos ramos de seguros de vida e prestamista
para os produtos de previdéncia privadam paralelo foi abertprocesso para escolha

de Parceiros Estratégicos que atuardo no balcdo da CAIXA para a exploracdo da
comercializacdo de produtodos demaisramos seguros habitacional, auto, riscos
patrimoniais e diversos, além de consoércios.

Ao final de mar¢co,CNP Assurances QAIXA Seguridadeja haviam finalizado a
construgcdo negociada dos novos acordos vinculantes e trabalhavam para a aprovacéo
destes documentos em suas instancias de governanca.

Paralelo ao processo de negociacdo coBiN® AssurancesCAIXASeguridade iniciou
negociacdes com a corretora de segwidiz Solucdes para a definicdo do escopo e do
prazo de sua atuagdo no balcdo da CAIXA.

Neste contexto, esclarecemos que a corretoraiainente possui acordo com a
empresa privada Caixa Seguttslding cujo controle é d&NP Assurances que na
pratica o fim dos direitos de exclusividade da Caixa Seglaldingeliminaria o direito
de exclusividade da Wénlucdes

No entanto, apesar @& ndo ser parte integrante deste acordenf{re Wiz e Caixa
Seguros), aAlIXASeguridade, empresa publicansiderou a expectativa de direito da
Wiz como corretora exclusiva daXAaté 14 de fevereiro de 2021, data em que
venceria o atual acordmm aCNP Assurancesjue acabaria exclusividade de vead
seguros no balcaGAlXAaraa empresa privada Caixa Segurmdingaté o final desta
data.

Neste sentido, a AIXA Seguridadecomecou negociacdo com a corretora para a
cekbragdo de um acordo queabilizara casco acordoseja finalizado e assinado pelas
partes, a Wiz Solucdes possibilidade de continuar sendo coexclusividade a
corretora de seguroso balcdo BIXA nos mesmos niveis de taxeom 0 mesmo
escopo de atuacae para qualquer parceria formada com AIKASeguridadeaté 14
de fevereiro de 2021

Como empresa publica, que administra um bem publico, no caso as receitas de seguros
e de corretagem do balcaGAIXA a QIXASeguridade, eguindo os preceitos da
legislacdo vigente, fara processo competitivo para a escolha de um prestador de
servicos a partir de 2021, que executara um escopo parecido com o que executa hoje a
Wiz. Esclarecemos ainda que a propria Wiz poderé participar destegso se for de

seu interesse.

Desde o inicio do processo de reorganizacdo das parceridb@®eguridade tem se
utilizado da negociacdo como principal ferramenta para alcangar seus objetivos,
sempre considerada a legislagdo vigente e 0s preceitos Gliige de ética da
companhia.
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CAIXA
TIME DE VENDAS QUALIFICADAS
1{,‘2,‘%%2 Programa desenvolvide geridopela GQ\IXASeguridadepara mensurar e qualificar as

vendas de seguros dos empregados CAIXA. A plataforma do programa mostra
diariamente para 0 empregado e para ostgess das unidades a producdo de cada
participante e a sua contribuicdo para o resultado da Companhia. O principal propésito
desse programa e engajar os empregados na venda de produtos de seguridade e
classificar o maximo de participantes na categdop performance para isso o
empregado terd que veral 0 equivalente a pelo menos @il pontos no mesmo
semestre

O Gerente Geral da agéncia, o Superintendente Regional e o Diretor Regional serédo
medidos pelo percentual de empregados das unidaxEs sua subordinagégue sdo
classificados comimp performers

Vendedores com 2 mil pont@s maisséo classificados como vendedores Bronze, 0os que
alcancam 4,5 mil pontgsassam a serlassificados no nivel Prata e os empregados que
chegam al0 mil ponte sdo classificados no nivel Ouro. Se um empregado se mantém
no nivel maximgor pelo menos 5 mesegeste caso vendendo pelo menos 1.680 pontos
por mésgeste se torna um vendedor Diamante. Além da visibilidade dada pela plataforma
do programa que tem at@lmente em média mais de 30 mil acespos dia, 0s top
performersrecebem broches alusivos a classificagcdo alcancada.

Em relagéo a classificacado das unidatesambém a gradagcéem niveis com 25% dos
empregados classificados cortup performersa equipeda agéncia é ranqueada como
Senior TeanMaster Teanpara agéncias com 30% ou mais dos empregados classificados
e Elite Teanpara as agéncias com 45% ou mais classificados TomPerformers

A tabela de pontuacdo com o peso de cada produto de seguridaidido é definida
pela Diretoria Comercial dasdCXASeguridade que avalia periodicamente essa tabela com
base na estratégia comercial @ampanhia.

Mudancas importantes promovidas pelo Time de Vendas Qualificadas

Mobilizacdo— o programa busca engajars empregados com objetivos individuais
alinhados comas metas definidas pelaCAIXA, tornando este um desafio pessoal e
evitando que o empregado engajado seja desmotivado pela baixa producdo de outros
empregados da sua unidade;

Meritocracia— 0 empregado pssa a ser mensurado individualmente por sua producao e
ndo mais coletivamente pela producdo da unidadando visibilidade ao empregado
com bom desempenhe incentivando seu colega a buscar melhor colocagéo

Gestéo- permite uma atuacao personalizada desgpr em decorréncia do nivatingido

pelo empregade auxilia na identificagde no reconhecimento daslentos além disso,

o0 desempenho do gestor passa a ser medido pela producdo de toda a equipe, ndo se
concentrando apenas em poucos empregados compaeoBrmance;

Qualidade— o programa considera e valoriza a venda de qualidade, tendo como
principais indicadores a reducdo nos indices de recldmagle cancelamento;
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Auto gestdo— a plataforma do programa ggmite que o empregado acompanhe
diariamente su desempenho de vendasguantidade de vendas coassinatura digital,

0s niveis deancelamentos e reclamacgfes além de simular suas necessidades para os
préximos alvos individuais

Resultados do programa:

Os principais resultados alcancados até o momentn a implementacdo do programa

Time de Vendas Qualificada foram o engajamento dos empregados da CAIXA na venda
de produtos de seguridade e a consideravel melhoria na qualidade das vendas
concretizadapor esses empregados.

Desde a implantacéo do programao inicio do 4T17, mais de 10 mil empregados pelo
menos dobraram sua produgdo se comparado com o periodo anterior. Antes do
programa 23% dos mais de 51 mil vendedores poderiam ser classificadosTopmo
Performers no fechamento do 1T18 33% dos vendedof@ram classificados entre os
niveis bronze e ouro.

No item qualidade da venda, no 1T18 foram 42% a menos de ocorréncias registradas no
Banco Central e os cancelamentos com até 90 dias cairam de 6,1% para 4,6% das vendas
realizadas.

O programa estimula afla a realizacdo de vendas com assinatura digital, que solicita
uma autenticacdo do cliente viameail ou mensagem SMS. Desde a implementacdo do
programa as vendas com assinatura digital cresceram de 13,1% para 47%.

O Time de Venda3ualificadasimplartado e gerido pela CAIXA Seguridadsuxe para

0 balcao CAIXA um novo nivel de engajamento e comprometimento com a venda dos
produtos de seguridade e tem grande responsabilidade nos resultados positivos
apresentados pela Companhia nos ultimos trimestres.
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