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Mensagem
da Administracao

Apos um longo periodo de negociacdes com a Caixa Seguridade, Caixa Seguros Holding e
CNP Assurance, chegamos a um consenso sobre as novas condi¢cdes de atuacao da Wiz no
ambiente CAIXA. O management da Companhia desde o comeco fez questao de dar total
transparéncia e governanca ao processo, que culminou com a aprovacao unanime de novos
contratos pelos acionistas presentes na AGE do dia 28 de agosto de 2018. Esse foi um
importante passo para a Companhia, uma vez que nos deu mais clareza sobre a atuacao
futura da Wiz, assim como das regras gerais dos proximos passos que estao por vir.

Destaco aqui duas importantes conguistas da Wiz ao final desse processo e, sobre elas,
gostaria de me aprofundar um pouco. A primeira foi a assinatura de novos contratos para
prestacao de servicos para a CSH/CNP, relacionados a operacdes de pos-venda (Operacao
BPO). Essa ¢ uma nova linha de receitarelevante para a Companhia, com duracao minima de
10 anos, e que compora de forma importante a nossa atuacao no dia-a-dia.

Como é de conhecimento de muitos, a Wiz ja atuava em algumas atividades de pos-venda e
agora adicionaremos duas novas operacoes, para os produtos Previdéncia e Vida. Dado a
relevancia e diversificacao com mais essa linha, nos parecia claro que a Companhia
necessitava de uma nova organizacao e gestao internas mais assertiva por canal - ponto
onde trabalhamos fortemente nos ultimos meses.

Com a criacao da Operacao BPO, que sera uma empresa controlada pela Wiz, a ser criada
Nnos proximos meses, adicionamos mais uma vertical a nossa matriz de atuacao, que agora
fica da sequinte forma: (i) operacao canal local CAIXA - com os ASVENs e toda a gestao e
modelo de negdcios nas agéncias CAIXA; (ii) Operacao Multimeios — nossa operacao remota,
de call center, webchat e online; (iii) Operacao Parceiros - responsavel pela ativacao de
parceiros para a venda de Consorcios em mar aberto; (iv) Operacao Corporate - focada nos
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clientes B2B, multiprodutos e seguradoras e (v) Operacao BPO - focada em atividades de
pos-venda de seguros, previdéncia e consorcio. Essa separagao certamente nos dara mais
foco no dia-a-dia operacional, e miramos em avanc¢os de receita e margem para cada uma
de nossas linhas.

A segunda importante conquista, fruto dos novos contratos, € a nossa liberacao para
atuacao em novos negocios. Enxergamos esse ponto como muito importante para o longo
prazo da Companhia, onde conseguiremos avaliar e adicionar possiveis novas frentes a
matriz estratégica-operacional da Wiz. Nesse sentido, criamos uma area interna de
estratégia e novos negocios, responsavel pela prospeccao e avaliacdo do mercado, a fim de
mapear e avaliar negocios gue sejam consonantes com aquilo que acreditamos para o futuro
do setor gue estamos inseridos.

Nosso primeiro movimento nesse sentido foi a aquisicao de parte do stake das empresas
GR1D Finance e GR1D Insurance, comunicada no dia 26/10/2018. Parte importante da visao de
medio e longo prazo da Wiz envolve iniciativas digitais, uma vez que acreditamos na forte
transformacao que a tecnologia traré ao setor, e queremos estar na vanguarda nesse
sentido, criando formas de comercializar e operacionalizar seguros levando em
consideracao a expertise digital da GRID em conjunto com 0 N0sso conhecimento e atuacao
no mercado.

Por fim, gostaria de consignar gue seguimos avaliando constantemente nossas atividades,
sempre com foco em ter a estrutura mais otimizada possivel, o gue pode ser visto nos niveis
de margem que temos entregado nos ultimos trimestres. Acreditamos fortemente na Wiz
tanto em curto como no longo prazo.

Heverton Peixoto
CEO
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1. Destaques do periodo

Os principais destagues do
trimestre foram:

Celebracao dos novos con-
tratos operacionais para atua-
cao no ambiente  CAIXA:
Encerramos nesse trimestre o ‘
processo de negociacao com a Caixa
Seguridade, CNP Assurances e (SH,
aprovando em Assembleia Geral a
celebracao dos contratos definitivos com
as novas condicoes de atuacao da
Companhia no ambiente CAIXA. Os princi-
pais termos sdo: (i) garantia de atuacao ex-
clusiva da Wiz no balcdo CAIXA ate, no minimo,
fevereiro de 2027; (ii) celebracao de contrato de
prestacao de servicos de pos-venda (Backoffice)
com a CSH; (iii) formalizacao das condicbes de
atuacao da Finanseg, subsidiaria integral da Wiz, com

a Caixa Consorcios, subsididria da CSH; (iv) liberdade de atuacao da Wiz fora da rede de
distribuicao da CAIXA e (v) preservacao dos direitos ao run-off de corretagem. Os
detalhes acerca dessa transacao e dos novos termos podem ser acessados nos
documentos disponibilizados no site de Rl da Companhia e na CVM.

Nova vertical de atuacao - a Wiz BPO: Apds a celebracao dos contratos operacionais
citados acima, iniciamos ao longo desse trimestre a estruturacao de uma nova vertical
de atuacao na Companhia: a Wiz BPO. Em reuniao realizada em 17 de outubro de 2018, o
Conselho de Administracao da Companhia aprovou a criacao da Wiz BPO, a nova
subsidiaria integral da Wiz gue concentrara as operacodes de backoffice para os produtos
hoje ja operados — Consorcios e seguros Prestamista e Habitacional - e para 0s novos
produtos celebrados em contrato com a CSH/CNP - Previdéncia e Vida, alem dos
produtos a serem comercializados pelas eventuais novas sociedades a serem
constituidas entre a Caixa Seguridade e CNP. Manteremos 0 mercado tempestivamente
informado das evolucdes na estruturacao dessa operacao.

Eficiéncia Operacional: No terceiro trimestre de 2018, alcancamos importante resultado
na margem operacional da Companhia, impulsionado pelo continuo esforco no controle
do nivel de custos e despesas operacionais da Wiz. No perfodo, nossas despesas gerais e
administrativas foram de R$24,8 milhdes, um desempenho 10% abaixo da média dos
ultimos trimestres. Esse resultado, aliado ao diligente controle dos custos e ao
crescimento da Receita Bruta, nos permitiu alcancar uma margem operacional de 58,7%
na visao contabil. Reforcamos que esse desempenho é reflexo da constante busca da
Companhia na otimizacao da rentabilidade de suas operacdes e do foco na ampliacao
da margem operacional de forma sustentavel.
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2. Sumario de Resultados

Resultado Contabil

Consolidado (RS milhdes) T8 3117 & oMis oMz &b
Receita Bruta 170,0 157,7 7,8% 482,8 4425 9,1%
Receita Liquida 151,6 141,3 7.3% 430,8 395,4 9,0%
Custos e Despesas (64,6) (61,6) 4,9% (189,8)  (165,7) 14,6%
Outras Receitas/Despesas 2,1 (. -287,5% (9.8) (23,4) -58,0%
EBITDA 89,1 78,6 13,3% 231,2 206,4 12,0%
Margem EBITDA 58,7% 55,6% 3,1p.p. 53,7% 52,2% 1.5p.p.
Lucro Liquido 54,2 51,0 6,3% 134,8 131,3 2,7%
Margem Liquida 35,8% 36,1% -0,3p.p. 31,3% 33,2% -1,9p.p.

No 3718, nossa Receita Bruta Contabil apresentou

cesamentoce7c IS R eceita Bruta

EBITDA

Lucro Liquido
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