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Mensagem
da Administracao

Comemoramos 0 encerramento de mais um ano transformador em nossa Companhia,
marcado por um ciclo de forte reestruturacao interna e otimizacao de nossas estruturas
fisica, tecnoldgica e de pessoas com foco na rentabilizacdo da Companhia. Finalizamos esse
processo alcancando resultados satisfatorios em nossa estrutura de custos e despesas, 0
gue nos viabiliza atuar na expansao de nossas operacdes, mantendo o nlcleo corporativo
s¢lido e preparado para o crescimento.

Implementamos um novo modelo corporativo, estruturando nossas operacoes em unidades
de negodcio autbnomas, com responsabilizacdo direta pelos resultados e foco em eficiéncia
operacional. Nossas areas de suporte foram consolidadas em uma base corporativa capaz
de atender as verticais de atuacdo e prospectar novas oportunidades de negocios com perfil
estrategico aderente a nossa Companhia, fortalecendo o processo de expansao das nossas
verticais de atuacao.

Nesse sentido, demos um importante passo na consolidacao de mais uma vertical com a
criacao da Wiz BPO, nossa unidade de servicos e operacoes em pos-venda para produtos
financeiros e de seguros. A Wiz BPO, uma empresa subsidiaria da Wiz, nasce com uma gestao
autébnoma e alinhada a nossa estratégia, com forte governanca e foco na entrega de
resultados.

Quanto a reestruturacdo de nossas equipes, atuamos, ao longo desse ano, em um
importante processo de constituicao da nova lideranca da Companhia, em busca de um time
com perfil jovem, com solido conhecimento do nosso negdcio e com perspectiva para a
Companhia no médio e longo prazo, nos preparando para o proximo ciclo de crescimento.

Conferéncia de resultados
Quarta-feira 27/02/2019

@ Horario: 10:00h (Brasilia)

08:00h (US ET)
Telefone: +55 (11) 2188- 0155

' Y
Codigo: Wiz
: @Time: 11:00h (Brasilia)
i\ ‘ 09:00h (US ET)
Phone: +1(412) 317-6359

Code: Wiz
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O ano de 2018 também marcou uma importante conguista para a Companhia com a
aprovacao unanime em Assembleia Geral dos contratos que estabelecem as novas
condicoes de atuacao da Wiz no ambiente CAIXA. Demos transparéncia e visibilidade sobre
0s contratos atuais, assim como nas regras gerais dos proximos passos gue estao por vir.
Somos otimistas quanto ao valor agregado pela Wiz em todas as suas operacoes.

Para o futuro, seguimos focados em ser a maior e melhor gestora de canais de distribuicao
de produtos financeiros e seguros do pais. Estamos confiantes e atuaremos no constante
fortalecimento de nossas operacdes e na busca pela diversificacdo de negocios,
comprometidos com a geracao de valor para nossos acionistas, clientes, parceiros e
colaboradores.

Heverton Peixoto
CEO
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1. Destaques do periodo

Os principais destagues do
trimestre foram:

P Inicio faturamento opera-
cbes Wiz BPO: apos a cele-
bracdao dos contratos de pos-
venda com a Caixa Seguros
Holding/ CNP  Assurances em
agosto/2018, trabalhamos ativamente
ao longo desse trimestre para iniciar as
atividades de mais uma operacao na
Companhia, o pods-venda do produto
Previdéncia. Com iss0o, passamos a faturar
as atividades realizadas para essa operacao,
bem como para as operacoes dos produtos
Habitacional e Prestamista, ja realizadas pela
Wiz e que passaram a ser remuneradas conforme
previsto em contrato. Esses servicos o
acrescentaram RS$3,3 milhdes em receita bruta no
trimestre, com inicio de faturamento no més de novembro/2018.

P Operacao de Associacao com a Comp Line: realizamos em dezembro de 2018 uma
operacao de associacao com a Comp Line Informéatica Ltda,, uma sociedade prestadora
de servicos de atendimento, backoffice e gestao de documentos. No ambito dessa
associacao, os socios da Comp Line se comprometeram a transferir para a Wiz BPO, em
01 de janeiro de 2019, certos contratos de prestacao de servicos para clientes de dentro
e fora do ecossistema CAIXA em que a Comp Line figura como contratada, bem como
outros ativos. Em contrapartida, os socios da Comp Line receberam da Wiz o
correspondente a 25% das quotas de emissao da Wiz BPO, subsididria da Wiz, prevendo
ainda clausula de earn-out com condicdes para remuneracao adicional pelo prazo de 3
anos. A experiéncia da Comp Line em operacoes de backoffice, sua estrutura operacional
e tecnologica ja estabelecida, bem como sua atuacao com clientes fora do ecossistema
CAIXA, foram fatores impulsionadores para a realizacao dessa associacao.

b Efeitos decorrentes do teste de Impairment do agio/contas a pagar aquisicao
Finanseg no trimestre: ao final do exercicio de 2018, a Companhia realizou teste de
recuperabilidade do valor do &gio registrado com a aquisicao da Finanseg e identificou
a necessidade de ajuste por impairment no valor de R$175,0 milhdes. As premissas
utilizadas para esse teste estao descriminadas na Demonstracdo Financeira do exercicio
de 2018. Com isso, o ativo intangivel da Companhia, na visao consolidada, passou de
R$487,7 milhdes ao final de 2017 para R$288,7 milhdes ao final de 2018. Ainda nesse
exercicio, a Companhia revisou a estimativa de resultado futuro da Finanseg a fim de
confirmar a manutencao do passivo estimado na contabilizacao inicial dessa aquisicao,
na linha de Contas a Pagar de Aquisicoes. Como resultado, foi realizado uma baixa de
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R$190,8 milhdes em virtude de uma menor expectativa de receita bruta nos periodos e
consequente atingimento parcial daregra de earn-out prevista no contrato de aquisicao.
Dada essa revisao, a Companhia adequou o AVP (Ajuste a Valor Presente) ao saldo
remanescente das parcelas vincendas, realizando uma baixa de R$24,1 milhdes. Assim, o
passivo de Contas a Pagar de Aquisicdes, na visao consolidada, passou de RS$353,]
milhdes ao final de 2017 para R$121,0 milhdes ao final de 2018. Esses ajustes geraram
efeitos no resultado do trimestre, que serao melhor detalhados ao longo desse release.
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2. Sumario de Resultados

Resultado Consolidado

(RS milhoes) 4T18 AT17 2% 2018 2017 2%

Receita Bruta 173,0 149,6 15,6% 655,8 592,2 10,7%
Receita Liquida 154,2 134,3 14,8% 585,0 529,7 10,4%
Custos e Despesas (65,9) (71,0) -7,2% (255,7)  (236,7) 8,0%

Outras Receitas/Despesas (3.6) (1,6) 122,2% (13,5) (25,0) -46,2%
EBITDA 84,6 61,6 37.3% 315,8 268,0 17,8%
Margem EBITDA 54,9% 45,9% 9,0p.p. 54,0% 50,6% 3,4p.p.
Lucro Liquido 49,6 32,1 54,5% 184,4 163,4 12,9%
Margem Liquida 32,1% 23,9% 8,3p.p. 31,5% 30,8% 0,7p.p.

No 4T18, nossa Receita Bruta apresentou crescimento de
15,6% em relacao ao mesmo periodo de 2017. Esse resultado
decorre principalmente (i) do crescimento do produto
Prestamista, com adicdo de RS$8,9 milhdes no mesmo
periodo comparativo, (ii) do resultado da Wiz BPO, nossa
operacao de pds-venda, que apresentou adicdo de RS3,3
milhdes na receita bruta no periodo, em relacao a 2017; (iii)
do resultado do produto Vida, com adicdo de RS2,9 milhdes
no resultado do 4718 em relacdo ao 4T17 e (iv) do produto
Residencial, com adicdo de RS2,7 milhdes, no mesmo
comparativo.

O EBITDA apresentou crescimento de 37,3% no 4718, guando
comparado ao 4T17, influenciado pela maior receita bruta
no periodo e pelo controle no nivel de custos e despesas no
trimestre, sendo parcialmente compensado por uma maior
despesa na linha de "Outras receitas/despesas” devido a
efeitos que serao melhor detalhados ao longo desse
release.

O Lucro Liquido no 4T18 apresentou crescimento de 54,5%,
em relacao ao 4T17. Esse resultado decorre dos efeitos gue
impactaram o EBITDA, mencionados acima, bem como por
efeitos nao recorrentes em (i) “Impairment e Earn-Out”,
devido a contabilizacao de ajustes realizados no Contas a
Pagar referente a aquisicao da Finanseg, bem como pela
realizacao de teste de Impairment para o0 agio registrado na
aquisicao, alem de (ii) efeitos no resultado financeiro
referente ao Ajuste a Valor Presente do custo de aquisicao
da Finanseg, apos readequacao do contas a pagar,
conforme citado acima. A sequir, divulgamos tabela com
ajustes no resultado do periodo.
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Receita Bruta

4T18: R$173,0 MM
4T17: R$149,6 MM

EBITDA

4T18: R$84,6 MM
4T17: R$61,6 MM

Lucro Liquido

4T18: R$49,6 MM
4T17: R$32,1MM



EBITDA ajustado pro-forma (rs mm) 47118 4117 A% 2018 2017 A%

EBITDA 84,6 61,6 37,3% 315,8 268,0 17,8%
Despesas Aquisicao Finanseg - - - - 3,6 -
Ajustes PILP - - - 4 18,4 -
Cessacdo de Cargo Executivo - - - 0,9 - -
Distrato Operacao Wiz Saude - - - (4,5) - -
Consolidacdo Finanseg - - B - 15,1 -

EBITDA ajustado pré-forma 84,6 61,6 373% 323,7 305,1 6,1%

Margem EBITDA Ajustada pro-forma 549% 459% 9,0p.p. 553% 554% -0,1p.p.

No 4T18 nao tivemos nenhum efeito nao recorrente no nosso EBITDA. Na visao acumulada de
2018, eliminamos (i) o valor de PILP pago no ano (RS11,4 milhoes, pagos no 1T18), (ii) a despesa
ndo recorrente pela cessacao de cargo executivo da Companhia (RS0,9 milhao, também
pago no 1T18) e (iii) o recebimento de R$5,0 milhées em valores brutos - ou R$4,5 milhdes
ajustado a valores liguidos de PIS/COFINS - em “QOutras receitas/despesas” referente ao
"Distrato da Operacao Wiz Saude”. Ja na visao acumulada para 2017, eliminamos o PILP
(R$18,4 milhées, pagos no 2T17), as despesas nao recorrentes relacionadas ao processo de
aquisicdo da Finanseg (RS$3,6 milhdes, pagos no 2T17) e consolidamos o resultado da
Finanseg pré aquisicao (janeiro a maio 2017) para fins de avaliacao do resultado pro-forma
devido.

Lucro Liquido ajustado pro-forma rsmmy)  4T18 4117 2% 2018 2017 2%

Lucro Liquido 49,6 32,1 545% 184,4 1634 12,9%
Despesas Aquisicao Finanseg - - - - 3,6
Ajustes PILP - - - 10,7 17,3 -
Cessacado de Cargo Executivo - - - 0,6 - -
Distrato Operacao Wiz Saude - - - (3,5) -
Consolidacao Finanseg - - - - 12,5 -
AVP Aquisicao Finanseg 2,4 2,9 - e 5,7 -
Amortizacdo Intangiveis Finanseg 3,7 7,6 - 14,9 7.6 -
Ajustes Impairment/Earn-Out Finanseg 13 - - 1,3 - -

Lucro Liquido ajustado pré-forma 56,9 42,6 33,6% 219,7 210,1 4,6%

Margem Liquida ajustada pré-forma 36,9% 31,7%  5.2p.p. 375% 381% -0,6p.p.

Nos ajustes no Lucro Liguido do 4718, além dos efeitos no EBITDA mencionados, calculados a
valores lfquidos de impostos, tivemos o efeito do Ajuste a Valor Presente (AVP) das parcelas
futuras do custo de aqguisicao da Finanseg. Além disso, na linha de "Amortizacao Intangiveis
Finanseg” ajustamos a despesa com amortizacao dos intangiveis reconhecidos com essa
aquisicao. Realizamos, ainda, em "Ajustes Impairment/Earn-Out Finanseqg” (i) o ajuste dos
efeitos derivados do teste de impairment para o agio registrado com a aquisicao, (ii) o ajuste
no Contas a Pagar estimado na operacao, conforme regras de earnout previstas no contrato
e (iii) os efeitos gerados pela baixa do Contas a Pagar no AVP das parcelas futuras do custo
de aguisicao da Finanseg.
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3. Receita Bruta

Indicador (RS milhdes) 4718 4717 7% 2018 2017 7%
Vida 43,9 41,0 71% 163,4 159,2 2,6%
Habitacional 33,3 31,5 5,7% 130,8 1341 -2,5%
Prestamista 371 28,2 31,4% 140,6 127,8 10,1%
Patrimoniais 12,3 9,7 27,5% 50,4 41 22,8%

Bancassurance 126,5 10,3 14,7% 485,1 462,2 5,0%
Auto 4,1 4,5 -8,2% 17,3 18,6 -7,4%
Riscos Especiais 13,5 12,2 10,2% 50,3 49,2 2,2%
Saude 1.4 0,2 640,5% 2,3 2,9 -20,2%

Tradicionais 19,0 16,9 12,2% 69,9 70,7 -1,2%
Previdéncia 4,4 3,8 15,3% 16,9 14,5 16,9%
Demais Produtos 3,1 1,0 215,5% 12,4 6,4 92,8%

Outros produtos 7.5 4,8 56,8% 29,3 20,9 40,3%
Consorcio 4,8 5,8 -18,7% 19,3 13,2 46,3%
SQG 4,0 3,9 4,0% 16,8 9,5 76,0%
Seguro Prestamista 2,4 2,8 -14,0% 9,5 6,4 49,8%
Plataforma 2,7 2,0 30,8% 1,4 2,0 462,8%
Outros 0,2 0,4 -52,3% 0,8 0,9 -19,5%

Operacao Parceiros' 14,0 14,9 -6,0% 57.9 32,1 80,2%
Backoffice Consorcios' 2,7 2,7 -1,7% 10,3 6,3 63,7%
Previdéncia 1,4 0,0 n.a. 1,4 0,0 n.a.
Prestamista 1,0 0,0 n.a. 1,0 0,0 n.a.
Habitacional 0,9 0,0 n.a. 0,9 0,0 n.a.

BPO 6,0 2,7 119,1% 13,7 6,3 116,2%

Receita bruta 173,0 149,6 15,6% 655,8 592,2 10,7%

'Até 0 3T18 a receita bruta da sub-linha "Backoffice Consorcios” era apresentada no resultado da “Operacdo Parceiros”, sendo reclassificada

para o resultado da "BP0" a partir do 4118, apos a constituicdo desse canal.

O crescimento de Receita Bruta apresentado no 4T18 decorre principalmente (i) dos
resultados dos produtos Prestamista, Patrimoniais e Vida, no bloco dos produtos de
Bancassurance, com crescimento de 31,4%, 27,5% e 7,1%, respectivamente, em relacao ao
guarto trimestre de 2017, e (ii) das nossas novas operacbes de pos-venda (Wiz BPO), em
funcao dos novos contratos celebrados com a Caixa Seqguros Holding/CNP Assurances em
agosto/18, que passaram a ser operacionais a partir do novembro/18 e adicionaram RS$3,3
milhdes no resultado do trimestre. Detalharemos mais sobre cada uma das nossas linhas de

receita ao longo desse release.

3.1 EVOLUCAO DO NOSSO ESTOQUE DE RECEITAS

Um dos mais importantes diferenciais competitivos do nosso modelo de negocios € o perfil
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recorrente e resiliente das nossas receitas. No 4718, 50,0% das nossas receitas foram
provenientes do estoque. No bloco de seguros, Vida e Habitacional sao os produtos que
possuem prazos maiores de duracao, pela dinamica de empilhamento, e representaram
68,7% do nosso estoque de receitas no 4T18 e, a medida em gue novas vendas sao
adicionadas, nossos resultados se mantém ainda mais consistentes, mesmo quando ha
ciclos negativos de vendas novas. No caso dos produtos Patrimoniais (Auto, Residencial e MR
Empresarial), que possuem vigéncias menores, apresentamos altas taxas de renovacao e
isso se traduz na criacao de uma carteira de clientes recorrente ao longo do tempo.

O estoque de receita da Operacao Parceiros, gue  Estoque de Receita (em RS MM)'2
atingiu 77,3% do total de receitas do canal no

4718, é proveniente das receitas dos produtos 149,6 1489
Seguro Quebra de Garantia e Prestamista
Consorcio, gue sao pagos em prestacées mensais 65,1
ao longo da vigéncia dos grupos de consorcio 65.3
Auto e Habitacional, alem das parcelas numeros
dois, trés e quatro da receita proveniente da
venda do Consorcio, gue nos remunera sempre
em 1% sobre o valor das cotas vendidas, dividido
em 4 prestacoes.

163,9 170,0 173,0

619 | 773

4717 18 2T18 3718 4718

H Estoque mVendas Novas  mQOutros

A tabela abaixo apresenta a evolucao do nosso estoque de receita:

Produtos (RS milhdesy'  4T17 T8 2718 37118 4Tis8 ?;C;“a 43‘137"
Vida 25,0 256 269 28,2 29,4 67,0% 17,8%
Habitacional 24,4 252 253 25,6 25,8 77.5% 5,5%
Residencial 2,7 3.1 3,5 3,9 4,7 50,5% 72,4%
MR Empresarial 1,7 2,2 2,2 2,2 1,6 53,7% -51%
Auto 3,6 3,7 3,6 3,5 3,4 82,8% -5,9%
Riscos Especiais 4,3 5,2 4,4 3,7 4,6 341% 6,8%
Operacao Parceiros' n.a. 12,1 L= LA 10,8 77,3% n.a.

Receita Estoque? 61,9 773 77,0 78,1 80,3 50,0% 29,7%

'Areceita da Operacao Parceiros € apresentada integralmente em "Outros” no 4117, sendo realizada a abertura em “Estoque” e "Vendas Novas” a
partir do1T18.

2 0 detalhamento do estoque da receita ndo € uma informacao financeira auditada e foi estruturada com base em relatorios internos da Wiz,
considerando o fluxo de comissao. Nao considera as linhas de “Outros Produtos”, por sua menor relevancia. O racional de célculo do estoque esta
descrito no glossario deste release.

30s totalizadores de “Receita Estoque” para os periodos do 4T17 ao 1T18 consideram a receita de estoque do produto “Saude”, suprimida da tabela
no 2T18 por sua menor relevancia.

E importante ressaltar que os seguros de Vida e Habitacional, além de gerarem estoque,
possuem efeito de reenquadramento de preco por mudanca de idade do contratante do
sequro. Estes reenguadramentos resultam no aumento do ticket medio do estoque ao longo
do tempo.
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3.2 PRODUTOS DE BANCASSURANCE

Os produtos de Bancassurance atingiram Receita Bruta de R$126,5 milhdes no 4T18, 14,7%
superior ao apresentado no mesmo perifodo de 2017. Esse resultado esta majoritariamente
relacionado ao crescimento dos produtos Prestamista, Residencial e Vida.

3.2.1 Vida

Nossa Receita Bruta atingiu R$43,9 milhdes no  Carteirade Vidas
4T18, com um crescimento de 7,1% quando

A . 2,8 28 28 28
comparada ao 4T17, atingindo o maior resultado 25 26 2/ e/ Ommm a0 2,8
- om0 O m - O-~2

da série histérica do produto.
O resultado do periodo foi influenciado pela E
performance do estoque de receitas do produto,

gue apresentou crescimento de 17,8% no 4T18, 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1718 2T18 3T18 4T18
guando comparado ao mesmo periodo em 2017.

Esse efeito se deu pelo foco nos produtos de mmm Receita Bruta - Em RSMM
modalidade de pagamento mensal ao longo do --0-=- Vidas em Carteira - Em MilhGes

ano de 2018, em funcao do perfil de transacoes
bancarias do ano. Essa modalidade de produto gera estoque e proporcionam um aumento
sustentavel da carteira no longo prazo.

Indicador 4718 4T17 A% 2018 2017 A%
Vidas em carteira' (MM) 2,8 2,7 2,6% 2,8 2,7 2,6%
Receita Bruta (RSMM) 43,9 41,0 7.1% 163,4 159,2 2,6%

'"Nao considera o produto Amparo (bilhete de assisténcia funeral) vendido na rede de lotéricas
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3.2.2 Habitacional

A receita do produto apresentou crescimento de
5,7% no 4718, quando comparada ao 4T17. Embora
a guantidade de contratos originados no periodo
tenha apresentado reducao de 7,0%, guando
comparado ao 4T17, houve aumento no tiguete
medio do produto, resultando em um incremento
de 7,1% na receita de agenciamento.

J& a receita de corretagem, que incide sobre o
estoque de contratos vigentes de seguro
Habitacional, apresentou crescimento de 5,4% no
trimestre, quando comparada ao 4T17. Esse

Originacao de Novos Contratos

430375449308283326358287
OO GO0

4T16 1117 2T17 3T17 4T17 1718 2718 3T18 4T18

309

= Receita Bruta - Em RSMM
--0--- Média mensal de originacdo - Em milhares

aumento foi influenciado majoritariamente pelo efeito de acumulo de carteira nas

modalidades SBPE, FGTS e MCMV.

O quadro abaixo demonstra a composicao da receita por modalidade de comissao e

concessao media por tipo de credito:

Indicador 4718 4T17 A% 2018 2017 A%
SBPE e FGTS (mil) 8,9 9,5 -5,9% 7,7 14,6 -47,0%
MCMV (mil) 19,7 21,3 -7,4% 23,6 24,5 -3,6%

Contratos Originados/més (mil)’ 28,7 30,8 -7,0% 31,3 39,1 -19,8%
Corretagem (RSMM) 25,9 24,6 5,4% 102,5 93,9 9,2%
Agenciamento (RSMM) 7.3 6,9 71% 28,3 40,3 -29,7%

Receita Bruta (RSMM) 33,3 31,5 5,7% 130,8 134,1 -2,5%

'. Média mensal da quantidade de contratos originados no perfodo.

Wl; Earnings Release 4718

12



3.2.3 Prestamista

A Receita Bruta do produto Prestamista
apresentou importante crescimento de 31,4% no
4718, em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior. O principal destague do 4T18 foi o
Prestamista para Pessoas Fisicas, que atingiu
resultado 56,8% acima do realizado no 4717 -
impactado pelo efeito momentaneo, a época, das
restricoes da CAIXA, sob a ¢tica de Basiléia. O
produto para Pessoa Juridica, embora em queda
em relacao ao 4T17, apresentou o melhor
resultado no exercicio de 2018, com RS$7,8 milhodes

Receita Bruta - Em RS MM

37,337,7 37,1
31,7 341337

28,228,6 A 4 WA

26,4 9,4 1,319,7
29,6]30,529,3

18,6[22.3j22.824.0

4T16 1T17 2T17 3T17 4717 1718 2T18 3718 4T18

B Pessoa Fisica B Pessoa Juridica

de receita no 4718, 9,6% acima da media dos trimestres anteriores de 2018.

O guadro a seguir demonstra a composicao da receita por tipo de produto:

Indicador 4718 4T17 A% 2018 2017 A%
Prestamista PF (RSMM) 29,3 18,7 56,8% m,;5 87,8 27,0%
Prestamista PJ (RSMM) 7,8 9,5 -18,2% 29,1 39,9 -271%

Receita Bruta (RSMM) 371 28,2 31,4% 140,6 127,8 10,1%
13
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3.2.4 Patrimoniais

No 4T18, a Receita Bruta dos produtos Carteiradeltens

Patrimoniais apresentgu mais .um importante 973 1.0151.006 988 987 999106111
resultado, com expressivo crescimento de 27,5% OmmmOmmsOmm e = mOmm = o---0="0
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

O seguro Residencial foi o responsavel por esse ﬂll
desempenho, com alta de 41,1% na mesma

comparacao, motivado (i) pelo incremento de 416 1m7 2117 3717 4T17 1718 2T18 3T18 4T18
vendas novas do produto no balcao CAIXA,

impulsionado pelo esforco comercial da rede de mm— Receita Bruta - Em RSMM

ASVENs e (i) pelo crescimento da taxa de mmOnm ltens em Carteira - Em milhares
renovacao do produto no 4T18. O seqguro

residencial encerrou o exercicio de 2018 com crescimento de 34,7%, comprovando a

estrateégia assertiva para o produto no ano.

371156
0---0

O seguro Multirrisco Empresarial apresentou gueda de 2,6% no 4718, quando comparado ao
4717, atingindo receita bruta de R$2,9 milhdes. Esse desempenho foi influenciado pela
reducao nos niveis de vendas novas.

Indicador 4718 AT17 A% 2018 2017 A%
Residencial (mil) 1.037 882 17,6% 1.037 882 17,6%
MR Empresarial (mil) N9 105 13,5% 19 105 13,5%

Itens em carteira (mil) 1156 987 17,2% 1156 987 17,2%
Residencial (RSMM) 9,4 6,6 41,1% 36,3 27,0 34,7%
MR Empresarial (RSMM) 2,9 3,0 -2,6% 14,1 14,1 0,0%

Receita Bruta (RSMM) 12,3 S,7 27,5% 50,4 41,1 22,8%

3.3 PRODUTOS TRADICIONAIS DE SEGUROS

Os produtos Tradicionais de Seguros atingiram Receita Bruta de R$19,0 milhées no 4T18. O
principal destaque operacional foi o resultado de nossa operacao de Riscos Especiais, que
registrou aumento de R$1,2 milh&o, ou 10,2%, em sua receita em relacdo ao 4T17. O produto
Saude registrou crescimento de RS1,2 milhdo no periodo, em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior. Abaixo detalhamos os produtos Auto e Riscos Especiais.
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3.3.1 Auto

O produto Auto atingiu receita de R$4,1milhdes no
3T18, uma gueda de 8,2% guando comparada ao
apresentado no mesmo periodo de 2018. A
carteira de itens atingiu 153,5 mil
fechamento do exercicio, uma queda de 16,2% em

relacao ao apresentado no 4T17.

itens no

Carteira de Veiculos

191 193 189 188 183 175 174 1

Sl 68 153

-O.~-~o

4716 1T17 2T17 3T17 4T17 1718 2718 3T18 4T18

mmmmm Receita Bruta - Em RSMM
--0--- Veiculos em Carteira - Em milhares

Indicador 4718 4T17 A% 2018 2017 A%
Itens em carteira (mil) 153,5 183,2 -16,2% 153,5 183,2 -16,2%
Receita Bruta (RSMM) 4,1 4,5 -8,2% 17,3 18,6 -7,4%

3.3.2 Riscos Especiais

Os produtos do segmento de Riscos Especiais apresentaram crescimento de 10,2% no 4T18,

guando comparados ao 4T17.

Esse resultado foi impulsionado, majoritariamente, (i) pelo bloco de produtos Garantia, que
apresentou no 4718 um desempenho 14,5% superior ao mesmo periodo de 2017, motivado,
principalmente, pelo incremento nas vendas do produto Seqguro Garantia Judicial, destinado
a meédias e grandes empresas na substituicao da fianca judicial e (ii) pelo produto Rural, com

crescimento de 19,0% no periodo, frente ao 4T17.

Destacamos gue as vendas dos produtos de Riscos Especiais sao realizadas pela nossa
empresa controlada com estrutura comercial gue atende ao canal B2B - com diversas
seguradoras no seu portfolio. O quadro a seguir demonstra a composicao da receita por

bloco de produtos:

Indicador (RS milhdes) 4718 47117 7% 2018 2017 2%
Garantia 7,8 6,8 14,5% 28,2 25,3 1,3%
Rural 1,6 1,3 19,0% 4,0 5,3 -23,4%
RCPM 1,9 1.7 14,5% 7,9 7,6 3,1%
QOutros 2,2 2,4 -9,5% 10,2 10,9 -7,0%

Receita Bruta 13,5 12,2 10,2% 50,3 49,2 2,2%
15
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3.4 OPERACAO PARCEIROS

No 4T18, a Receita Bruta da Operacao Parceiros  Cartas vendidas?
atingiu R$14,0 milhodes, representando uma queda
de 6,0% emrelacao ao 4T17. A partir desse trimestre

efetuamos a separacao da linha “Receita

Backoffice”, que passa a compor o resultado da Wiz I- /79708 % 63
BPO (secdo 35 desse release), sem efeito no 418

comparativo entre periodos, com a cessao do

contrato para a nossa subsididria com atuacé&o em 4T16 1717 2T17 3T17 4T17 1718 2T18 3T184T18
atividades de pds-vendas. Essa linha, embora  mvolume de Cartas de Crédito vendidas - Em RSMM
transferida para outra Companhia do Grupo Wiz,

ainda continuara a ser contabilizada para efeitos de afericao das parcelas de earn-out a
pagar com a aquisicao da Finanseg.

Nesse trimestre o volume de cartas de crédito vendidas atingiu o valor de R$549,5 milhdes,
um resultado 22,3% inferior ao apresentado no 4T17. Esse desempenho e efeito,
especialmente, da ainda restrita quantidade de cartas disponiveis para a venda no periodo,
gue afeta a producao dos parceiros de nossa rede de relacionamento.

O menor nivel de cartas vendidas nesse trimestre impactou diretamente o desempenho da
sub-linha "Receita Consorcio” no 4718, que apresentou uma reducao de 18,7% na Receita
Bruta em relacao ao 4T17. A gueda nessa sub-linha foi em parte compensada pela Receita
Plataforma, que apresentou crescimento de 30,8%, uma vez que passamos a recebé-la ao
longo do 4T17 - essa sub-linha contém a receita proveniente de uma plataforma de ativacao
desenvolvida para realizar consultoria aos parceiros e ativacao das vendas de consorcio.

Operacao Parceiros (RS MM) 4718 4117 2% 2018 2017 A%
Receita Consorcio 4,8 5,8 -18,7% 19,3 13,2 46,3%
Receita Quebra de Garantia 4,0 3,9 4,0% 16,8 9,5 76,0%
Receita Prestamista Consorcio 2,4 2,8 -14,0% 9,5 6,4 49,8%
Receita Plataforma 2,7 2,0 30,8% 1,4 2,0 462,8%
Receita Outros 0,2 0.4 -52,3% 0,8 0,9 -19,5%

Receita Bruta Contabil’ 14,0 14,9 -6,0% 57.9 32,1 80,3%

Receita Bruta Pro-forma 14,0 14,9 -6,0% 57,9 51,8 11,6%

Volume de Cartas Vendidas? 549,5 707,6 -223% 22699 26863 -155%

" até 0 3T18 a receita bruta da sub-linha “Backoffice Consorcios” era apresentada no resultado da “Operacao Parceiros”, sendo reclassificada
para o resultado da “BP0" a partir do 4118, apos a constituicdo desse canal.
2 dados historicos coletados do material dos nossos assessores financeiros para essa transacdo

Wl; Earnings Release 4718 16



3.5 WIZ BPO

Indicador (RS MM) 47118 4117 A% 2018 2017 A%
Backoffice Consorcios' 2,7 2,7 -1,7% 10,3 6,3 63,7%
Previdéncia 14 0,0 n.a. 1,4 0,0 n.a.
Prestamista 10 0.0 n.a. 1,0 0,0 n.a.
Habitacional 0,9 0,0 n.a. 0,9 0,0 n.a.

Receita Bruta' 6,0 2,7 119,1% 13,7 6,3 116,2%

"até 0 3T18 a receita bruta da sub-linha “Backoffice Consorcios” era apresentada no resultado da “Operacdo Parceiros”, sendo reclassificada
para o resultado da “BP0" a partir do 4118, apos a constituicdo desse canal.

A partir desse trimestre passamos a divulgar os resultados da nossa nova unidade de
negocios - a Wiz BPO - gue concentra as operacoes de pos-venda em que atuamos. A criacao
da unidade de negdcio mostrou-se vantajosa apos a assinatura de novos contratos, em
agosto de 2018 - no contexto da negociacao da nova forma de atuacao da Wiz junto a Caixa
Seguridade e seus parceiros -, onde passamos a operar o Backoffice dos produtos de
Previdéncia e Vida, assim como a receber remuneracdes para 0s produtos Prestamista e
Habitacional, gue ja eram operadas pela Wiz, porém sem remuneracao especifica. Conforme
mencionado na secao 3.4 desse release, também houve a cessao do contrato de pos-venda
de Consorcio da Wiz para a Wiz BPO, que passa a integrar os resultados desta subsidiaria.

A operacao de pos-venda do produto Previdéncia se iniciou em nov/18, com remuneracoes
devidas a partir deste més. Com o inicio dessa nova operacao, também passamaos a receber
as remuneracdes das atividades de Prestamista e Habitacional, como mencionado, ja
anteriormente em operacao pela Wiz.

A Wiz BPO agregou Receita Bruta de RS$6,0 milhées no 4718, sendo (i) R$1,4 milhdao da
operacao de Previdéncia, com média mensal de 1,6 milhao de contratos ativos na base - no
4718, a partir de nov/18 -, remunerados ao valor unitario de R$0,458, conforme disposto em
contrato; (ii) R$1,0 milhdo da operacao de Prestamista, com média mensal de 4,0 milhdes de
contratos ativos na base — no 4T18, a partir de nov/18 -, remunerados ao valor unitario de
R$0,125, conforme disposto em contrato; (iii) R$0,9 milhdo da operacao de Habitacional, com
media mensal de 3,5 milh6es de contratos ativos na base - no 4T18, a partir de nov/18 -,
remunerados ao valor unitario de R$0,125, conforme disposto em contrato e (iv) RS2,7
milhtes da operacao de pds-venda de Consorcio, oriunda da compra da Finanseg,
remunerada por atividade relacionada a entrega do bem, cobranca pos entrega do bem e
regulacao do Sequro Quebra de Garantia. No periodo esses valores foram reconhecidos
ainda na Wiz, dado a nao constituicao da Wiz BPO até o final do exercicio de 2018.

Indicador (milhdes) 4718 4117 A% 2018 2017 2%
Previdéncia 1,6 - n.a. 1,6 - n.a.
Prestamista 4,0 - n.a. 4,0 - n.a.
Habitacional 3,5 - n.a. 3,5 - n.a.

Qtd Total de Contratos 9, - n.a. 9,1 - n.a.

. Média mensal da quantidade de contratos faturados no perfodo.
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3.6 OUTROS PRODUTOS

A Receita Bruta de Outros Produtos cresceu 56,8% no periodo, quando comparada ao 4T17.
Todos os produtos do bloco apresentaram importante crescimento na mesma comparacao,
com destaque para os resultados de Previdéncia (+15,3%), Consorcio (+92,8% - vendido na
rede CAIXA) e Capitalizacao (+228,5%).

Indicador (RS milhdes) 4718 4117 1% 2018 2017 1%
Previdéncia 4,4 3,8 15,3% 16,9 14,5 16,9%
Demais Produtos 31 1,0 215,5% 12,4 6,4 92,8%

Receita Bruta 7.5 4,8 56,8% 29,3 20,9 40,3%
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4. Custos, Despesas e Outros

Indicador (RS milhdes) 4118 s 4% co18 2017 2%
Balcao (27,7) (31,1 -10,8% (107,7) (112,0) -3,8%
Canal Remoto (2.7) (3,8) -29,3% (12,2) (13,9) -12,2%
BPO 7.0 (4,8) 48,5% (21,9) (14,2) 54,1%
Operacéao Parceiros (2,6) (1,6) 63,8% (10,5) (30 240,5%

Custos (40,1 (41,3) -2,8% (152,3) (143,2) 6,4%
Despesas Gerais e Adm. (25,8) (29.7) -13,3%  (103,4) (93.,5) 10,6%
Custos e Despesas’ (65,9) (71,0) -7.2% (255,7)  (236,7) 8,0%

Outras Receitas/Despesas (3.6) (1,6) 122,2% (13,5) (25,0) -46,2%

'Totalizador das linhas “Custos” e "Despesas Gerais e Administrativas”.

No 4T18, nossos Custos e Despesas apresentaram um resultado 7,2% (ou RS5,1 milhdes)
inferior ao mesmo perfodo do ano anterior, decorrente da reducao de custos com 0s canais
balcao e remoto, bem como da reducao em nossas linhas de despesas. Esses efeitos foram
parcialmente compensados pelo crescimento nos custos com a Operacao Parceiros e BPO
(anteriormente denominado "Backoffice”), efeito da estruturacao e consolidacao dessas
verticais de atuacao. Na linha de Outras Receitas/Despesas observamos um crescimento nas
despesas em relacao ao mesmo periodo do ano anterior devido, especialmente, a baixa de
ativos e a um menor resultado na linha de Intermediacao de Pagamentos, conforme
detalharemos nas secbdes a seguir.

4.1 CUSTOS

No 4T18 nossos custos apresentaram uma gueda de 2,8% guando comparados ao mesmo
periodo do ano anterior. Essa queda deve-se, principalmente, pela diminuicdo de custos com
0 canal balcao e a readequactes em nosso canal remoto, compensados pelo aumento nos
custos das operacbes BPO e Parceiros, devido ao incremento nas atividades dessas
operacdes ao longo do trimestre, e pela consolidacao da Wiz BPO, empresa controlada do
grupo que concentra as atividades de pos-venda e demais prestacdes de servicos.

O guadro a seguir demonstra a composicao dos Nossos custos:
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Indicador (RS milhdes) 4718 AT17 A% 2018 2017 A%

Pessoal (25,8) (28,7) -10,0% (99,7) (104,3) -4,5%
Viagens e Reembolsos (0,5) (1,0) -50,5% (2,4) (3.0) -21,8%
Qutros 1,5) 1,5) 0,7% (5,7) 4,7 21,6%
Balcao (27,7) (31,1 -10,8% (107,7) (12,0) -3,8%
Pessoal ()] 2,49 -14,8% (8,5) (8,3) 2,8%
Qutros’ (0,6) (1,4) -54,6% (3,7) (5,6) -34,4%
Canal Remoto (2.7) (3.8) -29,3% (12,2) (13,9) -12,2%
Pessoal (5,8) (4,0) 44,6% (18,6) (1,4) 63,4%
Qutros (1,4) (0,8) 67,7% (3,3) (2,8) 16,9%
BPO-2 (TA)) (4,8) 48,5% (21,9) 14,2) 541%
Pessoal 1,8) (0,7) 115,5% (6,5) (1,4) 369,0%
Outros (1,0) (0,8) 18,1% (4,0 1,7 137,0%
Operacao Parceiros (2.6) (1.6) 63,8% (10,5) (3.1 240,5%
Custos (40,1 (41,3) -2,8% (152,3) 143,2) 6,4%

'Originalmente os numeros do 4117 e FY17 eram, respectivamente (em milhdes), Call Center - R$0,4 e R$1,4; Outros - R$1,0 e R$4,2, tendo sido
consolidados em "Outros” no 4T18. Nao houve modificacao no totalizador
2Nova denominac¢ao para o Backoffice

Segue abaixo o detalhamento da evolu¢ao dos custos de cada um de nossos canais:

» Balcao: a diminuicdo de RS2,4 milhdes (ou10,8%) nos custos do 4718, quando compara

do

ao mesmo periodo do ano anterior, foi influenciado, principalmente, pela linha de
"Pessoal” devido a uma reducao na provisao com Participacao nos Lucros (PLR) no 4T18,
em relacao ao 4T17. Essa reducdo é decorrente dos seqguintes efeitos: (i) performance
operacional abaixo do esperado e, consequentemente, menor atingimento das metas no
periodo e (ii) efeito extraordinario na provisao de PLR no 4T17, guando realizamos um
maior provisionamento no ultimo trimestre do ano devido a mudancas na projecao de
alcance de metas ao longo do ano. Além do efeito em “Pessoal”, no 4T18 o canal Balcao
também apresentou reducao nos gastos de viagens com passagens aereas e
hospedagens, gerando uma economia de RS0,5 milhao na linha Viagens e Reembolsos
em relacao ao 4T17.

Remoto: a reducdo de RS1,1 milhdo (ou 29,3%) no 4T18, quando comparada ao mesmo
periodo do ano anterior de deve, principalmente, a economia com aluguéis e
condominios devido a um ajuste na contabilizacao das despesas da nossa estrutura fisica
da operacao remota, e a readequacao da operacao com reducao de headcount e
conseguente reducao nos custos com Pessoal.

BPO: o crescimento de R$2,3 milhdes (ou 48,5%) no 4T18, quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, foi devido, principalmente, a estruturacao das atividades da Wiz
BPO gue decorreram em: (i) aumento de headcounts direcionados a atividades de pos-
venda do produto Previdéncia, (ii) aumento de headcounts direcionado a atividades de
gestdo estratégica do canal, anteriormente alocados na equipe administrativa, (iii)
aumento de custos de infraestrutura fisica e tecnoldgica, gue suportam a nova estrutura
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organizacional do canal e (iv) impacto de custas fiscais e legais.

» Operacao Parceiros: a Operacao Parceiros contempla os custos com a equipe comercial
diretamente ligada a venda e ativacao de parceiros de Consorcios. O crescimento de
R$1,0 milhdo no 4718, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, € devido
ao aumento nos headcounts direcionados a essa operacao, 0 gue impacta nos custos
com salarios, beneficios e participacdo nos lucros no trimestre.

4.2 DESPESAS

No 4T18, nossas Despesas Gerais e Administrativas foram de RS$25,8 milhdes, o que
representa uma reducao de R$3,9 milhdes (ou 13,3%) no 4T18 quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, efeito do foco da Companhia no controle do nivel das despesas. 0Os
principais destagues no trimestre estao na reducao dos gastos com Pessoal e Servicos de
Terceiros, como sera melhor detalhado a sequir.

Indicador (RS milhdes) 4718 4T17 7% 2018 2017 A%
Pessoal (15,5) (18,3) -15,2% (64,7) (57,5) 12,4%
......... Serv|gosdeTerce|ros(09)(29)678%(50)(72)309%
......... oCUpagao(12)(11)91%(56)(42)326%
......... Tecnolog|aeTe|ecom(33)(32)57%(156)(97)617%
......... 0utros(47)(42)125%(126)(149)158%
DespesasGera|5eAdm ............................ (258) .............. (297) ............ 133% ........... (1034) .......... (935) ........... 105% .......
0utrasrece|tas/despesas ........................ (36) ................. (15) ............. 1222% ............ (135) ............ (250) .......... -452% .....

Segue abaixo um resumo das principais variacbes no periodo:

» Pessoal: a reducado de RS2,8 milhdes (ou 15,2%) no 4T18 no pacote de pessoal, quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, decorre, principalmente da reducao de
27,0% no headcount administrativo no periodo, fruto dos esforcos da Companhia na
otimizacao de sua estrutura administrativa e consequente controle no nivel das
despesas. As principais reducdes foram observadas nas estruturas de Tecnologia,
Negdcios Digitais, Marketing e Gente & Gestao. Alem disso, houve uma reducao de RS$1,2
milhdo na provisdao de Participacao nos Lucros em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior.

» Servicos de Terceiros: a reducéo de RS$2,0 milhdes (ou 67,8%) no 4718 em Servicos de
Terceiros, quando comparado ao mesmo periodo de 2017, decorre, essencialmente, da
reducao de gastos com fornecedores para o desenvolvimento de projetos na area de
Transformacao Digital, bem como da internalizacao de atividades em outras estruturas
da Companhia.

» OQutros: o crescimento de RS$0,5 milhdo (ou 12,5%) no 4T18, quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior, decorre, especialmente, do aumento nas despesas
com contingéncias efeito da realizacao de baixa de depositos judiciais, bem como do
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aumento nos gastos com honorarios advocaticios. Esses efeitos foram parcialmente
compensados pela reducdao nos gastos com viagens e reembolsos das equipes de
apoio.

4.3 OUTRAS RECEITAS/DESPESAS

Conforme apresentado no quadro da secdo anterior, o crescimento de R$2,0 milhdes (ou
122,2%) em despesas na linha de Outras Receitas/Despesas do 4T18 em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior € devido, especialmente, (i) a um aumento de R$0,7 milhdo nas
despesas referentes a baixas realizadas nos ativos imobilizado e intangivel, (ii) a linha de
Intermediacao de Pagamentos, que apresentou resultado negativo no valor de R$0,8 milhdo
no perfodo e (iii) a despesas nao recorrentes no periodo provenientes de fees a assessores
contratados para dar suporte a Companhia em projetos estratégicos.

4.4 INDICADORES DE DESPESAS

O gasto com pessoal representa o principal componente dos nossos Custos e Despesas,
representando, no 4718, 77,0% deste total.

No 4T18, reduzimos 136 funcionarios do quadro da Companhia, ou 7,0% no headcount total,
guando comparado ao mesmo periodo do ano passado. Esse resultado reflete o esforco para
readequacao do gasto com pessoal administrativo e canal remoto, sendo parcialmente
compensado pela expansao da Operacao Parceiros e da reestruturacao das operacoes de
Backoffice na recém constituida Wiz BPO.

Qtd. de funcionarios 4T18" AT17" A% 20182 20172 A%
Balcao 1.21 1.240 -2,3% 1.201 1.245 -3,5%
Canal Remoto 75 166 -54,8% 106 140 -24,5%
BPO* 262 210 24,8% 230 176 30,5%
Comercial Parceiros® 37 20 85,0% 39 15 154,3%
Administrativo 230 315 -27,0% 264 268 -1,6%

Headcount total 1.815 1.951 -7,0% 1.840 1.844 -0,3%

"posicao final do trimestre

2 posicao média no ano.

3 até o0 4T17 os headcounts de “Comercial Parceiros” e “Canais Remotos” eram apresentados consolidados como “Canal Remoto”, sendo
reclassificados entre essas linhas no 1T18. Nao houve modificacdo no totalizador.

"Nova denominac¢ao para o Backoffice.
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5. EBITDA e Lucro Liquido

5.1 EBITDA

Encerramos o 4T18 com um EBITDA de RS$84,6 milhdes, um resultado 37,3% (ou RS$23,0
milhées) acima do mesmo periodo do ano anterior. Esse resultado foi devido, especialmente,
a expansao dareceita da Companhia, bem como pela reducao dos custos e despesas no 4718
em relacao ao 4T17, conforme detalhado nas secdes anteriores deste release. A Margem
EBITDA no 4T18 foi de 54,9%, um crescimento de 9,0p.p. no comparativo ao 4T17.

56,0% 55,6%

4716 1m7 2117 3117 47117 T8 2718 3T18 4718

mmm EBITDA - Em RSMM - =----. % Margem EBITDA

5.2 LUCRO LiQUIDO

Nesse trimestre, nosso Lucro Liquido aumentou R$17,5 milhdes, ou 54,5% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Esse resultado é decorrente (i) dos efeitos mencionados no
EBITDA; (ii) da reducao na linha Depreciacao/Amortizacao e (iii) de demais efeitos contabeis
nas linhas de “Impairment e Earn-Out” e "Resultado Financeiro” que gue serao melhor
detalhados a seguir. Nossa margem liquida apresentou crescimento de 8,3p.p. no
comparativo dos trimestres.

’r
‘—
___________

4716 M7 2117 3117 4717 1118 2718 3718 4718

mmmm | ucro Liquido-em RS MM ===-- % Margem Liguida

Segue abaixo um resumo das principais variacbes no periodo:
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Indicador (RS milhoes) AT18 47117 7% 2018 2017 1%

EBITDA 84,6 61,6 37,3% 315,8 268,0 17,8%
Earn-Out e Impairment 16,3 - n.a. 16,3 - n.a.
Depreciacdo e Amortizacdo (8,1 (14,0) -42,1% (31,6) (21,2) 49,4%
Resultado financeiro (16,3) (1,4) 1063,7% (23,9) 4.2 -665,8%
IR e CSLL (27,0) (14,2) 90,7% (92,3) (87,7) 5,2%
Lucro Liquido, contabil 49,6 32,1 54,5% 184,4 163,4 12,9%
Margem Liquida 32,1% 23,9% 8,3p.p. 31,5% 30,8% 0,7p.p.

Seguem abaixo os destaques do periodo:

» Earn-Out e Impairment conforme normas contabeis, a Companhia revisou, no 4T18, as
estimativas de resultado futuro da Finanseg a fim de determinar o passivo dessa
aqguisicao. Como resultado dessa avaliacao, foi registrada uma baixa no passivo de
R$190,8 milhdes. Esse valor foi em parte compensado pela contabilizacdo de R$175,0
milhoes decorrente do teste de impairment realizado para o agio registrado com a
aguisicao da Finanseg.

» Depreciacdo e Amortizacao: no 4718 nossas despesas de Depreciacao e Amortizacao
foram impactadas, principalmente, pela contabilizacdo dos valores previstos de
amortizacao dos ativos intangiveis da Finanseg, no valor de RS5,6 milhdes. A reducao de
42,1% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior € devido a um efeito nao recorrente
nas despesas do 4717, quando foram contabilizados os valores previstos de amortizacao
dos ativos intangiveis da Finanseg para o periodo de junho a dezembro, no valor de R$11,6
milhoes. Esses valores foram registrados acumulados no periodo devido a data de
conclusao da avaliacao preliminar do PPA.

» Resultado financeiro: no 4718 nosso resultado financeiro apresentou crescimento de
R$14,9 milhdes em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse resultado decorre de
um efeito nao recorrente pela contabilizacao de uma baixa do Ajuste a Valor Presente
(AVP) dos custos de aquisicao da Finanseg no valor de R$24,1 milhdes, associada a
adequacao do saldo remanescente das parcelas vincendas referentes a essa aquisicao,
conforme detalhado anteriormente. Esse efeito foi parcialmente compensado pela
contabilizacdo de R$9,9 milhdes referente ao recalculo do AVP registrado de junho/2017
a novembro/2018.

» IR e CSLL: no 4718 nossos gastos com IR/CSLL apresentaram um aumento de R$12,9
milhoes (ou 90,7%) em relacao ao 4T17 devido: (i) ao maior resultado do periodo, (ii) ao
aumento no imposto corrente, ocasionado pelos efeitos gerados no resultado com a
baixa do passivo do contas a pagar referente a aquisicao da Finanseg e teste de
impairment realizado para o agio registrado com a aquisicao da Finanseg - efeitos nao
dedutiveis para fins de apuracao do IR/CSLL, o gue impactou a aliguota efetiva no
trimestre e (iii) a um efeito positivo nas despesas de IR/CSLL no 4717, no valor de RS$3,9
milhdes, devido ao impacto em IR/CSLL diferidos decorrente da amortizacao preliminar
dos ativos intangiveis da Finanseg, conforme detalhado acima, impactando o
comparativo dos periodos.
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6. Fluxo de Caixa

Encerramos 0 4718 com saldo de caixa de RS53,0 milhdes. Nosso fluxo de caixa representa,
basicamente, o nosso lucro liquido de R$49,6 milhdées apurado no 4718, descontado pelos
efeitos em investimentos.

Indicador (RS milhdes) 4718 3718 2718 118 4T17
Lucro liquido 49,6 54,2 48,6 32,0 32,1
Depreciacao e amortizacao 8,1 7,8 8,2 7,5 14,0
Capital de giro (4,4) (3.2 (5.1 (231 (7.0)
Capex (2,2) (0,7) (1,4) (3,6) (5.7)
Geracao de caixa operacional 51,0 58,1 50,3 12,8 33,3
Investimentos (10,1) (16,0) (41,3) 2,9 (44,6)
Dividendos (0,7) (42,3) (41,5) - (3,0)
Outros - - - - 0,0
Fluxo de caixa 40,2 (0,2) (32,5) 15,7 14,3)
Saldo inicial 12,8 13,0 45,6 29,9 44,2
Fluxo de caixa 40,2 (0,2) (32,5) 15,7 (14,3)
Saldo final 53,0 12,8 13,0 45,6 29,9

As principais variacoes gue impactaram o fluxo de caixa do periodo foram:

» CAPEX: RS2,2 milhdes decorre do investimento em infraestrutura fisica referente aos
Nnovos escritorios em Brasilia para acomodar a expansao da operacao BPO.

» Investimentos: o fluxo em Investimentos é decorrente do desembolso de R$12,5 milhdes
para pagamento da aquisicao de 5% do capital social da GR1D Finance. Esse desembolso
foi parcialmente compensado pelo efeito positivo no fluxo de caixa da Companhia, no
valor de RS2,4 milhoes, referente ao Ajuste a Valor Presente do earnout registrado na
aquisicao da Finanseq.

» Dividendos: no trimestre, foram pagos RS0,7 milhdo em dividendos a acionistas nao
controladores em uma de nossas empresas controladas.
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/. Anexos

7.1 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Controladora

Consolidado

Operagdes continuadas 30/09/2018 30/09/2017 | 30/09/2018 30/09/2017
Receita liquida da prestacao de servicos 481744 445,642 585.005 529.726
Custo dos servicos prestados (119.963) (1M.473) (152.347) (143.217)
Lucro bruto 361.781 334.169 432.658 386.509
Despesas administrativas (91.446) (82.854) (103.362) (93.454)
Depreciacao e amortizacao (204.986) (20.262) (206.605) (21.158)
Outras despesas (15.661) (23.187) (19.724) (27.375)
Outras receitas 192.330 2.287 197.619 2.357
Participacao nos lucros de controladas 39.338 23.296 - -
Lucro operacional antes do resultado financeiro 281.356 233.449 300.586 246.879
Receitas financeiras 2.075 10.215 2.671 1.500
Despesas financeiras (26.396) (6.830) (26.584) (7.274)
Resultado financeiro, liquido (24.321) 3.385 (23.913) 4.226
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 257.035 236.834 276.673 251.105
Imposto de renda e contribuicao social correntes (86.452) (82.428) (99.421) (92.586)
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 7143 5.002 7143 4.842
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 177.726 159.408 184.395 163.361
Quantidade de a¢des ao final do exercicio - em unidades 159.907.282 159.907.282 | 159.907.282 159.907.282
LUCRO LiQUIDO POR ACAO - EM REAIS 1,1M44 0,99688
Atribuivel a:
Acionistas da Companhia 177.726 159.408
Participacao dos nao controladores 6.669 3.953
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 184.395 163.361
26
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7.2 BALANCO PATRIMONIAL

Controladora Consolidado
31/12/2017 31/12/2017

ATIVO 31/12/2018 Reapresentad 31/12/2018 Reapresentad

o] o]
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 22.879 4.845 29.347 11.349
Aplicag6es financeiras 12.671 13139 23.676 18.507
Contas areceber 41.662 26.502 46.386 29.625
Impostos a compensar 1.798 1.707 3.153 3.801
QOutros ativos 18.792 16.304 21.982 16.647
Total do ativo circulante 97.802 62.497 124.544 79.929
Nao circulante
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 19.092 14.682 19.092 14.682
Outros ativos 22.795 18.130 22.865 18.413
Investimentos 289.725 464.320 12.500 -
Imobilizado 12.626 13.152 14.302 15.351
Intangivel 18.774 2117 288.731 487.736
Total do ativo nao circulante 363.012 531401 357.490 536.182
TOTAL DO ATIVO 460.814 593.898 482.034 616.111
PASSIVO
Circulante
Contas a pagar 1721 12.322 2.365 12.902
Obrigago6es sociais 22.712 25.770 28.490 32.232
Obrigagoes tributarias 13.746 7.992 17.561 11.966
Dividendos a pagar 88.868 - 90.068 -
Intermediacao de pagamentos 35.253 30.826 35.260 30.833
Contas a pagar de aquisicdes 30.532 54.338 32.235 58.216
Outros Passivos 35 - - -
Total do circulante 192.867 131.248 205.979 146.149
Nao circulante
Contas a pagar de aquisicdes 88.791 293.912 88.791 294.849
Provisao para contingéncias 5.080 6.309 9.225 6.716
Outros passivos 1703 492 171 1.303
Total do nao circulante 98.974 300.713 99.187 302.868
Total do passivo 291.841 431.961 305.166 449.017
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 40.000 40.000 40.000 40.000
Reservas de capital 33.453 33.453 33.453 33.453
Reservas de lucros 6.657 6.657 6.657 6.657
Dividendo adicional proposto 88.863 81.827 88.863 81.827
Atribuido aos acionistas controladores 168.973 161.937 168.973 161.937
Participacao dos acionistas ndo controladores - - 7.895 5.157
Total do patrimdnio liquido 168.973 161.937 176.868 167.094
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 460.814 593.898 482.034 616.111
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8. Glossario

Produtos de Bancassurance: produtos de se-
guros que possuem grande aderéncia ao canal
de distribuicdo bancario. Tém como carac-
teristica serem produtos simples e de fadil
entendimento pelo cliente. Os produtos sao
tipicamente ofertados no momento em qgue o
cliente esta realizando uma transacdo bancaria
na agéncia. Segmento compostos pelos produ-
tos Vida, Prestamista, Habitacional e Patrimo-
niais (Residencial e Multirrisco Empresarial).

Produtos Tradicionais de Seguros: produtos
tipicamente distribuidos fora do ambiente de
agéncias da CAIXA, tendo a conclusdo da venda
ocorrendo principalmente através de nossos
canais remotos (call center e corretores). Sao
sequros com forte percepcao de valor pelo
cliente. Segmento composto pelos produtos:
Auto, Saude e Riscos Especiais.

Outros Produtos: composto por trés produtos
financeiros: Previdéncia, Consorcio (vendidos na
Rede CAIXA) e C(apitalizacao. Servem como
alternativa a produtos ofertados pelo banco (Ex:
Previdéncia x Fundos e Capitalizacao x
Poupanca).

Vida: corretagem dos produtos de seqguro de
Vida. Considera a venda de produtos destinados
a pessoas fisicas (através de pagamento mensal,
pagamento antecipado ou pagamento Unico) e
pessoas juridicas. Principais coberturas dos
produtos de Vida: (i) Morte, (i) Invalidez
Permanente e  (iii) Acidentes Pessoais.
Pagamento da comissao acompanha o ciclo de
pagamento do seguro pelo cliente.

Habitacional: corretagem do seguro habita-
cional. O seguro habitacional possui cobertura
para morte e invalidez permanente (MIP) e para
danos fisicos ao imovel (DFI). A Wiz recebe
comissao através de dois formatos: (i)
Corretagem - Percentual de comissao sobre o
prémio pago mensalmente pelos clientes (ii)
Agenciamento - Fee de agenciamento pago
exclusivamente sobre a primeira parcela do se-
guro habitacional.
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Prestamista: corretagem do seguro Prestamista.
O seguro Prestamista é ofertado nas principais
linhas de crédito concedidas dentro da rede das
agéncias da CAIXA, destinado para Pessoas
Fisicas ou Juridicas. Seguro com cobertura do
valor de crédito contratado em caso de morte ou
invalidez permanente. A comissao € paga no
momento da emissao da apolice de seguro.

Patrimoniais:  corretagem dos  produtos
Residencial e Multirrisco Empresarial. Sequro
possui protecao a danos fisicos e a conteudo,
pararesidéncias e empreendimentos comerciais.
Pagamento da comissao acompanha o ciclo de
pagamento do seguro pelo cliente.

Auto: corretagem do produto de seguro
Automovel. Seguro com coberturas basicas como
colisao, incéndio, roubo, furto e dano material
causado a terceiros. Pagamento da comissdo
acompanha o ciclo de pagamento do sequro pelo
cliente.

Riscos Especiais: corretagem de diversos
produtos estruturados de seqguros vendidos no
segmento corporativo. Principais produtos de
Riscos Especiais: Seguro Garantia e Término de
Obras, Seguro Rural, D&0O, Responsabilidade Civil,
Seguro de Frota, entre outros. Produtos
ofertados através de forca de venda propria e
corretores parceiros.

Saude: corretagem de produto de seguro Saude
e Odontologico no segmento empresarial. Pro-
dutos ofertados através de forca de venda
propria e corretores parceiros.

Consdércio - Operacao Parceiros: comis-
sionamento dos produtos de Consorcio vendidos
no Operacao Parceiros, onde atuamos em mar
aberto. O produto Consorcio € uma modalidade
de compra baseada na uniao de pessoas em
grupos para formacao de poupanca que se
destinara a aquisicao de bens. Os Consorcios
vendidos nesse canal sao administrados pelo
Grupo Caixa Seguradora.
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Seguro Quebra de Garantia: corretagem do
Seguro Quebra de Garantia destinado aos
clientes que adquirem cartas de Consorcio. O
seguro € utilizado para assegurar o grupo de
consorciados caso algum membro venha a ficar
inadimplente apos contemplacdo.

Canal Balcao: canal corresponde a atuacao na
rede de agéncias da CAIXA. Neste canal sao
contabilizados os custos com a forca de vendas,
sendo o principal componente de custo o0s
assistentes de venda, presentes fisicamente nas
principais agéncias da CAIXA.

Canais Remotos: canal corresponde a atuacdo
em canais remotos a rede de agéncias da CAIXA,
incluindo majoritariamente o nosso Call Center
proprio, internalizado e primarizado em
agosto/20716.

Canal/Operacao Parceiros: canal corresponde a
atuacdo da Wiz na venda de Consorcios para mar
aberto, apo6s a aquisicdao de 100% das cotas da
empresa Finanseg Administracao e Corretagem
de Sequros Ltda., em junho/2017.

BPO: empresa subsididria da Wiz que concentra
as atividades de pos-venda, gestao de
documentos e terceirizacao de mao-de-obra
especializada. Atende clientes do grupo Caixa
Seguradora e outros clientes fora do ecossistema
CAIXA. As principais atividades desenvolvidas sao:
regulacao de sinistros dos produtos Prestamista,
Habitacional, Vida e Previdéncia; regulacdo do
sequro Quebra de Garantia; entrega do bem,
endosso e transferéncia de cota dos produtos de
Consorcio; e ouvidoria, conformidade,
pagamento e reembolso de Capitalizacao. O
principal componente de custo deste canal é a
despesa com pessoal.

Despesas Gerais e Administrativas: neste grupo
sao contabilizadas as despesas com as areas de
apoio administrativo, marketing e gastos de
ocupacao e tecnologia da Wiz. As principais areas
gue compdem o grupo de Despesas Gerais e
Administrativas sao: (i) Financeiro; (ii) Gente &
Gestao; (iii) Tecnologia; (iv) Juridico e Compliance
(v) Marketing.

ASVEN: sdo os Assistentes de Vendas da Wiz

alocados nas principais agéncias da CAIXA.
Possuem um papel relevante em apoiar a
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agéncia em atingir as metas de seguros
propostas, e atuam, principalmente, de duas
formas: (i) apoiando a venda de Produtos de
Bancassurance nas agéncias, atraves do acom-
panhamento de indicadores de performance
gerados e administrados pela Wiz, e (ii) vendendo
ativamente os Produtos Tradicionais de Seguros,
diretamente ou atraveés da indicacao de poten-
ciais clientes para a operacdo de call center.

Estoque de Receita: A regra para o calculo da
comissdo considera a base de comissao da Wiz,
calculado em grande parte pelo prémio recebido
da Caixa Seguradora. Lembrando que este dado
e calculado com base em relatorios internos da
Wiz e nao € uma informacao auditada. Seque
abaixo a memoria de calculo para os principais
produtos da Wiz:

P> Vida: Composto principalmente pelos
produtos de pagamento mensal para Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica.

P Prestamista: Nao gera estoque dereceita. A
Wiz recebe a comissao integral no momento
da contratacao do Prestamista.

P Habitacional: Composto pela base de
clientes que pagam mensalmente o seguro
Habitacional para a Caixa Seguradora.

P Patrimoniais e Auto: Considera a comissao
proveniente das renovacées de apolices e do
recebimento de comissoes quando ocorre
parcelamento do prémio.

P Saude: Comissdao sobre o pagamento
mensal dos seguros Salde e Odontologico.

P Riscos Especiais: Composto pelo rece-
bimento de comissbes de prémios par-
celados e por produtos de pagamento mensal.

P Outros: Apesar de possuir produtos gue
geram estogue (Previdéncia), nao foi
considerado no calculo do estoque devido a
sua menor relevancia.
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