
How to create and order greeting cards 
 
1.	  Once	  you	  open	  the	  My	  Memories	  Suite	  software,	  choose	  the	  Design	  icon.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



2.	  Under	  the	  Greeting	  Cards	  category,	  choose	  the	  size	  you	  would	  like	  your	  project	  
to	  be	  out	  of	  the	  two	  supported	  sizes	  shown:	  4.25”x5.5”	  or	  5.5”x4.25”	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



3.	  Now	  that	  your	  project	  is	  open,	  you	  will	  see	  that	  there	  are	  exactly	  4	  pages	  
available.	  Greeting	  cards	  have	  a	  4-‐page	  requirement,	  so	  make	  sure	  you	  do	  not	  add	  
or	  delete	  any	  pages,	  as	  this	  will	  disable	  the	  upload	  option.	  
	  
Note:	  We	  have	  included	  our	  My	  Memories	  branding	  on	  the	  back	  cover.	  You	  may	  
choose	  to	  leave	  that	  branding	  there	  or	  to	  remove	  it.	  It	  is	  up	  to	  you.	  
	  
	  

	  
	  
	  



4.	  Design	  your	  pages	  using	  the	  tabs	  in	  the	  Control	  Panel	  located	  on	  the	  right	  hand	  
side	  of	  the	  software.	  
	  
	  

	  



5.	  Once	  you	  have	  completed	  designing	  your	  pages,	  order	  them	  to	  be	  professionally	  
printed	  by	  opening	  the	  Share	  tab	  in	  the	  Control	  Panel	  and	  click	  on	  the	  Card	  icon.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  



6.	  If	  you	  would	  like	  to	  change	  the	  location	  that	  your	  project	  is	  saved	  to,	  click	  on	  
Change,	  then	  select	  the	  new	  save	  location.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



7.	  Once	  you	  are	  finished	  with	  these	  settings	  and	  you	  are	  ready	  to	  upload	  your	  
Greeting	  Card	  for	  printing,	  click	  on	  Upload.	  
	  
	  

	  
	  
	  

Note:	  Uploading	  may	  take	  several	  minutes	  to	  a	  few	  hours	  depending	  on	  upload	  
internet	  speed.	  Please	  ensure	  hibernation	  is	  disabled	  and	  you	  remain	  connected	  to	  
the	  internet	  while	  uploading.	  When	  they	  are	  finished,	  you	  will	  receive	  a	  notice	  that	  
the	  process	  has	  been	  completed.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  



8.	  While	  your	  pages	  are	  uploading,	  a	  web	  page	  will	  open.	  Please	  wait	  for	  the	  
confirmation	  notification	  in	  your	  software	  before	  continuing	  on	  the	  web	  page.	  Once	  
the	  upload	  is	  complete,	  you	  will	  finish	  ordering	  your	  project	  from	  the	  web	  page.	  
Once	  you	  have	  finished	  reading	  everything	  on	  the	  page,	  click	  on	  Continue.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



9.	  This	  next	  page	  will	  show	  you	  a	  preview	  of	  what	  you	  are	  about	  to	  order.	  Please	  
scan	  the	  previews	  carefully	  and	  read	  the	  text	  below	  the	  images.	  Once	  you	  have	  
confirmed	  that	  everything	  is	  correct,	  check	  the	  box	  to	  confirm	  that	  you	  have	  
reviewed	  the	  previews	  and	  then	  click	  Continue.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



10.	  Sign	  in	  to	  your	  account	  to	  proceed.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



11.	  If	  you	  already	  have	  an	  account	  at	  www.mymemories.com,	  enter	  your	  email	  
address	  and	  password	  and	  Login.	  If	  you	  don’t,	  you	  will	  need	  to	  create	  an	  account	  
using	  the	  option	  on	  the	  left.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



12.	  Now	  that	  you’re	  logged	  in,	  click	  Add	  to	  Cart.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



13.	  Look	  over	  your	  cart	  once	  more	  to	  ensure	  that	  everything	  looks	  correct.	  If	  it	  does	  
and	  this	  completes	  your	  order,	  enter	  any	  promotion	  code	  you	  have,	  estimate	  the	  
cost	  with	  shipping	  and	  taxes	  if	  you’d	  like,	  then	  click	  Checkout.	  	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



14.	  Complete	  the	  billing	  information,	  then	  click	  Continue.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  



15.	  Complete	  the	  delivery	  details.	  You	  can	  either	  use	  the	  same	  address	  as	  the	  billing	  
address	  you	  entered	  or	  you	  can	  use	  a	  new	  address.	  If	  you	  choose	  to	  use	  the	  same	  
address	  as	  the	  billing	  address,	  make	  sure	  to	  click	  on	  the	  address	  so	  it	  is	  selected	  
before	  pressing	  continue.	  When	  you	  are	  finished,	  click	  Continue.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



16.	  Complete	  the	  delivery	  method.	  Choose	  which	  shipping	  option	  you	  would	  like,	  
then	  click	  Continue.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



17.	  Complete	  the	  payment	  method.	  Choose	  whether	  you’d	  like	  to	  purchase	  your	  
order	  using	  a	  credit	  or	  debit	  card	  or	  if	  you’d	  like	  to	  checkout	  using	  PayPal.	  Click	  
Continue.	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



18.	  Again,	  confirm	  that	  your	  order	  looks	  correct	  and	  if	  it	  does,	  enter	  your	  payment	  
information,	  then	  click	  Confirm	  Order.	  
	  
	  

	  
	  

Note:	  Note	  the	  text	  underneath	  the	  Confirm	  Order	  button.	  
	  

	  



19.	  You	  have	  now	  successfully	  placed	  your	  order.	  The	  next	  page	  will	  confirm	  your	  
order	  has	  been	  placed.	  You	  will	  also	  receive	  an	  order	  confirmation	  email	  and	  a	  
second	  email	  when	  your	  order	  ships	  with	  tracking	  details.	  
	  
If	  you	  click	  Continue,	  it	  will	  take	  you	  to	  your	  order	  history	  page	  so	  that	  you	  can	  
review	  your	  order	  details,	  and	  place	  additional	  orders	  of	  this	  same	  Greeting	  Card	  at	  
a	  later	  time.	  
	  
If	  you	  have	  any	  questions	  please	  visit	  our	  support	  page	  at	  
www.mymemories.com/support,	  email	  customerservice@mymemories.com,	  or	  call	  
877-‐463-‐6924.	  
	  
	  

	  


