
 

 

Plan opérationnel du Centre Réal Boudreau de la Ville de 

Beresford – COVID-19 

 

Intervalle de 

révision : 
Au besoin 

  

Personnes 

affectées : 
Groupes utilisateurs du centre Réal Boudreau 

  

Responsable : Responsable de la Santé et Sécurité (Serge Gionet) 

  

Descriptif 

sommaire : 

Cette procédure vise à établir le fonctionnement du centre Réal 

Boudreau selon la nouvelle réalité imposée par la pandémie de COVID-

19. 

  

Document de 

nature publique : 
Oui 

  

Autorité 
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Responsable de la Santé et Sécurité (Serge Gionet) 

  

Adopté : 
10 septembre 2020 

Mis à jour le 16 octobre 2020 
Mis à jour le 30 octobre 2020 

  

Documents 

connexes : 
• Arrêt obligatoire de la Province du N.-B – version du 22 octobre 2020 

• Documents de référence de Hockey NB, Patinage NB et Ringuette NB 

 

  



2  

  

1. Introduction 

La Ville de Beresford suit les directives de l’Agence de la santé publique du Canada et du Bureau 

de la médecin-hygiéniste en chef du Nouveau-Brunswick. Voici donc les mesures que nous 

prenons pour protéger nos employés, continuer d’assurer le niveau de services essentiels aux 

résidents et aux utilisateurs ainsi que de permettre de réduire la courbe de propagation du 

virus. Ces mesures sont basées sur les informations que nous avons présentement. Il est 

possible qu’elles changent si la situation continue d’évoluer.  Notez que le plan opérationnel 

général de la Ville de Beresford continue de s’appliquer pour les employés de la Ville de 

Beresford œuvrant à au centre Réal Boudreau. Ce plan se concentre sur les interactions avec les 

utilisateurs de l’édifice.  

Notez que ce plan est réalisé alors que nous sommes dans une période presque sans aucun cas 

dans la province, il se peut qu’une deuxième vague fasse son opération et change 

dramatiquement nos méthodes d’opération. Il se peut que les mesures puissent se rendent 

jusqu’à la fermeture du centre Réal Boudreau.  

 

2. Responsabilité de la Ville de Beresford 

a. Notre responsabilité comme municipalité est d’offrir des installations sécuritaires aux 

utilisateurs en conformité avec les diverses mesures obligatoires prises par la Province 

du Nouveau-Brunswick et les recommandations provenant de sources reconnues ainsi 

que de s’assurer que nos employés œuvrent selon les directives de Travail Sécuritaire 

NB. 

b. Les mesures prises dans ce document sont basées sur les recommandations émanant 

des autorités de la Santé Publique et des autres agences officielles du Gouvernement 

du Nouveau-Brunswick ou du Canada seulement. 

c. Le directeur des travaux publics doit s’assurer que tous reçoivent une copie de ce plan 

ainsi que de ses modifications. 

 

3. Responsabilité des groupes utilisateurs  

 

a. La Ville de Beresford demande aux responsables des groupes utilisateurs de se 

familiariser avec ce document de d’activement communiquer à ses utilisateurs les 

mesures prises par la Ville de Beresford et nous aider à assurer le respect de ces 

mesures. Les responsables des groupes utilisateurs devront signer un formulaire à 

l’effet qu’ils ont pris connaissance du plan et qu’ils s’engagent à y adhérer.  

b. Il est aussi très important et attendu de la part des groupes utilisateurs de rapporter à 

la Ville de Beresford toutes préoccupations par rapport à ce plan ou toutes situations 

n’étant pas abordées par ce plan afin que la Ville puisse s’adapter. 
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4. Réduire la propagation du virus  

Le Bureau de la médecin-hygiéniste en chef du Nouveau-Brunswick recommande certaines 

mesures afin de réduire les possibilités de propagation.   

• Se laver souvent les mains.   

• Tousser et éternuer dans le coude.   

• Éviter de toucher ses yeux, son nez et sa bouche avec les mains.   

• Rester à la maison si on est malade.   

• Éviter tout contact avec une personne malade.   

Les mesures prises dans ce plan sont en lignes avec ces recommandations. 

 

5. Port du masque  

Le port d’un masque communautaire ou masque non médical est obligatoire pour toutes 

personnes présentes dans le centre Réal Boudreau, il peut seulement être retiré lorsque 

l’utilisateur embarque sur la glace mais dois être remis aussitôt que l’utilisateur entre dans la 

chambre.  

Les utilisateurs devront apporter leur propre masque.  

La Ville de Beresford installera des affiches à divers endroits rappelant le port du masque.  

 

6. Dépistage  

Le dépistage passif est la méthode utilisée au centre Réal Boudreau. Le questionnaire COVID 

établi par la Santé publique du Nouveau-Brunswick sert de guide pour les utilisateurs afin de le 

réviser à la maison avant tout déplacement dans un espace public. De plus, un questionnaire 

COVID est affiché à l’entrée de l’édifice et sur les terrains sportifs. Les utilisateurs ont accès à le 

relire et quiconque répondra oui à l’une des questions doit quitter les lieux sans délai et suivre 

les directives telles qu’indiquées sur les affiches.  

 

7. Procédure de distanciation 

La Ville de Beresford suit les directives de l’Agence de la santé publique du Canada, du Bureau 

de la médecin-hygiéniste en chef du Nouveau-Brunswick, fait référence aux divers plans 

opérationnels sportifs provinciaux et consulte également les groupes jeunesse, qui représentent 
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la plus grande part de nos utilisateurs. Les activités sportives à faible contact peuvent se 

dérouler conformément aux directives fournies par les organisations sportives nationales ou 

provinciales si les organismes peuvent établir des façons de limiter le nombre et l’intensité des 

contacts étroits durant le jeu. Tous les efforts raisonnables doivent être déployés pour respecter 

autant que possible les mesures de distanciation physique, à l’exception de brefs contacts sur la 

surface de jeu (terrain, patinoire, etc.) Les contacts à la fin de la partie doivent être évités.  

 

a. Procédure de déplacement dans l’édifice.  

Les rencontres face-à-face doivent être limitées le plus que possible. Les accompagnateurs, une 

fois dans l’aréna, doivent rester dans les gradins et éviter de se promener.  

• La personne responsable de la location de la glace sera chargée d’arrivée 30 

minutes à l’avance afin de se préparer à accueillir son groupe.  

• Les participants ne seront autorisés à entrer dans le bâtiment que 20 minutes avant 

leur activité ou heure de glace et doivent sortir au plus tard 10 minutes après leur 

séance.  

• Chaque groupe aura des chambres assignées et devra respecter le nombre maximal 

de personne indiqué sur la porte. 

• Lorsqu’un groupe arrive, il devra aussitôt se rendre à leur chambre désignée et 

éviter de flâner dans l’aréna. Ce groupe restera dans leur chambre jusqu’à ce que 

tous les utilisateurs du groupe précédent aient quitter la glace. 

• Les utilisateurs qui terminent leur temps de glace doivent se rendre directement 

dans leur chambre et disposeront de 10 minutes pour enlever leur équipement et 

quitter la chambre.  
 

 

b. Plan opérationnel des groupes 

Tout groupe intéressé à utiliser l’installation doit soumettre un plan opérationnel avant que sa 

réservation ne soit complétée.  La soumission d’un plan doit être approuvée par l’administration 

de la Ville de Beresford. Les utilisateurs et individus doivent se conformer au plan opérationnel 

et aux directives de l’installation.    
 

c. Procédures lors d’une partie 

 

• Lors des parties, les joueurs sont autorisés à entrer dans l’aréna 30 minutes avant leur 
temps de glace et doivent sortir au plus tard 30 minutes après leur séance.  
 

• Une personne assignée sera à la porte afin de s’assurer que : 
o Toute personne qui entre dans l’aréna porte un masque;  
o Que chaque joueur a seulement un accompagnateur; 
o Prendre en note les noms et numéros de téléphones de toute personne 

(joueurs et accompagnateurs) qui entre dans l’établissement.  
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• La personne qui s’occupe de la porte sera autorisé à arriver 40 minutes avant leur temps 
de glace afin de se préparer.  

 

• Les joueurs doivent porter le masque en tout dans les chambres des joueurs et le retirer 
seulement lorsqu’ils quittent la chambre pour embarquer sur la glace. Le masque soit 
être remis aussitôt que le joueur entre dans la chambre après le match. 
 

• Lorsque les joueurs arrivent, ils doivent aussitôt se rendre à leur chambre désignée et 
éviter de flâner dans l’aréna. Ce groupe restera dans leur chambre jusqu’à ce que tous 
les utilisateurs du groupe précédent aient quitter la glace et que la zamboni aille fini de 
nettoyer la glace. 
 

• Les salles de bain et douches demeurent fermées dans les vestiaires. 
 

 

8. Directives pour employés de l’Aréna  

 

a. Outre les directives de ce plan, les employés doivent suivre en tout temps les 

directives du plan opérationnel de la Ville de Beresford.  

b. L’employé est responsable de vérifier que ce plan soit suivi par les groupes utilisateurs. 

c. Les employés devront assurer une désinfection entre chaque groupe utilisateurs de 

ces surfaces si elles ont été utilisées par le groupe : 

i. Poignées de portes et de rampes 

ii. Chambres des joueurs 

 

 

9. Directives générales pour les utilisateurs 

 

a. Gardez une liste de présences avec numéros de téléphone pendant chaque séance et 

la conserver au besoin.  

b. Les groupes d'utilisateurs ne seront autorisés à entrer dans le bâtiment que 20 

minutes avant leur activité ou heure de glace et doivent sortir au plus tard 10 minutes 

après leur séance.  

c. Les utilisateurs seront autorisés à s’habiller dans les chambres des joueurs SEULEMENT 

SI ils peuvent respecter le temps de 20 minutes avant leur temps de glace et 10 

minutes après.  

d. Les utilisateurs qui ne peuvent pas respecter les limites de temps requises doivent se 

présenter à l’aréna habillés avec la majorité de leur équipement et prêts pour leur 

activité. 

e. Toujours avoir quelqu’un de présent hors de la patinoire qui effectuera les tâches 

suivantes:  

i. Aider avec la gestion de la distanciation physique  

ii. Recevoir et diriger le groupe   

iii. Diriger le prochain groupe qui suit et celui qui part.   
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f. Tout individu qui s’est rendu dans une zone orange est tenu de suivre les restrictions 

et les directives de la zone orange pendant 14 jours avant de reprendre ses activités 

dans la zone jaune. 

g. Les bouteilles d’eau doivent être remplies à la maison.  

h. Assurez-vous d’être prêt à répondre à des situations de remboursement en raison de 

la pandémie. 

i. Encouragez vos participants à apporter avec eux une bouteille de désinfectant à mains.  

j. Un seul accompagnateur par joueur sera permis d’entrer dans l’aréna et cette 

personne doit laisser son information à la personne responsable à l’entrée de l’aréna. 

k. L’accompagnateur doit seulement entrer dans la chambre des joueurs si l’athlète a 

besoin d’assistance pour placer son équipement. 

l. Aucun rassemblement ne se fait dans le bâtiment.    

 

 

10. Vestiaires 

a. L’utilisation des vestiaires est permise mais sera limité à 20 minutes avant votre temps 

de glace et 10 après votre temps de glace et les salles de bain et douche ne seront pas 

accessibles. 

b. Les entraineurs auront leurs propres chambres mais les salles de bain et douche ne 

seront pas accessibles. 

c. Les numéros de chambres seront assignés à chaque temps de glace. 

d. Le masque doit être porter en tout temps dans les vestiaires. Il peut seulement être 

retiré lorsque le participant embarque sur la glace 

e. Il est important d’avoir un surveillant de distanciation avec les jeunes en tout temps.  

 

11.  Surface glacée  

L’utilisation de la surface sera conforme à l'ordonnance du Bureau de la médecin hygiéniste en 

chef de la province du Nouveau-Brunswick. Des mesures de distanciation physique de 6 pieds (2 

mètres) doivent être appliquées sur la surface et en dehors de celle-ci.  

 

12.  Utilisation du banc des joueurs  

Les bancs des joueurs peuvent être utilisés mais doivent être désinfectés après chaque 

utilisation par l’équipe. La Ville de Beresford sera responsable de fournir le matériel nettoyant 

nécessaire.  

13. Fontaine d’eau  

Les fontaines d’eau sont fermées durant la première phase de la réouverture de l’aréna.  
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14. Utilisation des équipements d’entrainement 

Les mêmes personnes sont responsables de manipuler l’équipement du début à la fin de la 

réservation (cônes, filets, diviseurs, etc). Les utilisateurs sont responsables de se laver les mains 

avant et après l’utilisation.  Les utilisateurs doivent laver l’équipement emprunté à la fin de 

chaque utilisation. Un produit nettoyant est mis à leur disposition. 

   

15.  Conséquences du non-respect 

L’utilisation des installations récréatives est un privilège, le non-respect des règles peut 

entraîner une suspension de la location.  

La responsabilité de s’informer des nouvelles mesures de contrôles et procédures demeure avec  

les divers organisme. La Ville fera parvenir tout plan révisé aux responsables des organismes.     
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ANNEXE A: CAPACITÉ DU CENTRE RÉAL BOUDREAU  

Installation  Capacité  

Surface de glace  
36 joueurs 

6 entraineurs 

Gradins 36 

Vestiaires  
Entre 9 et 15 joueurs, dépendant de la salle. Le nombre maximal 

sera indiqué sur chaque porte. 

Salle de bains publique 2 

Bureau hockey mineur  
2  

  

Bureau ringuette  
1 

  

Bureau patinage artistique   2 

Salle de pause des employés  2 

Bureau du gérant 2 

Billetterie  1 
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ANNEXE B: LISTE DE NETTOYAGE ET DÉSINFECTION DES EMPLOYÉS  

Ville de Beresford 
Protocole de nettoyage COVID-19 

Tâches  Lun.  Mar.  Mer.  Jeu.  Ven.  Sam.  Dim.  

Entrées (lobby) et sorties 

✓ Nettoyer chacune des poignées et les surfaces 

touchées fréquemment  

              

              

Salles de bains 

✓ Nettoyer chaque toilette et chaque urinoir  

✓ Nettoyer chacune des poignées et les surfaces 
touchées fréquemment  

✓ Nettoyer les lavabos et les robinets  

✓ Nettoyer les distributrices de savon et de 

désinfectant  

              

              

Bureau des employés et utilisateurs 

✓ Nettoyer toutes les surfaces dures (comptoir, etc.)  

✓ Nettoyer le téléphone  

✓ Nettoyer le clavier et la souris de l’ordinateur  

✓ Nettoyer toutes les surfaces touchées 

fréquemment  

              

              

Vestiaires 

✓ Nettoyer chacune des poignées et les surfaces 
touchées fréquemment  

✓ Nettoyer les bancs 

✓ Nettoyer les lavabos et les robinets  

✓ Nettoyer les distributrices de savon et de 

désinfectant  

✓ Nettoyer chaque toilette et chaque urinoir  

✓ Douches  

              

              

Mezzanines  

✓ Nettoyer toutes les surfaces dures (comptoir, etc.)  

✓ Nettoyer les chaises 

✓ Nettoyer les poignées de portes et interrupteurs.  

              

              

Estrades 

✓ Surfaces dures 

       

Note: Chacune des tâches doit-être complétées deux fois par jour; au début de la journée et fin de journée. 

L’employé doit placer ses initiales et l’heure où la tâche a été accomplie. Une fois la feuille complétée, 

l’employé doit remettre celle-ci à son superviseur afin qu’elle soit archivée. 

 Date (semaine):   
 

 


