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UN MENSAJE DEL ¢QUE ES EL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA
A D M I N I ST RA D O R PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOBILITYLINK?

MobilityLink es un servicio de transporte especializado a disposicion
de las personas que, debido a una discapacidad, son funcionalmente
incapaces de llegar a una parada de autobus, esperar sin ayuda en una
parada o estacion, o subir o viajar solas en un autobus o tren.

Estimado usuario del servicio de transporte para personas con
discapacidad MobilityLink:

Bienvenido a los servicios de transporte para personas con discapacidad MobilityLink
del Departamento de Transporte de Maryland, Administraciéon de Transito de Maryland _ o .
(MDOT MTA, en inglés). Los servicios MobilityLink estan destinados a las personas MobilityLink es un servicio de transporte compartido que se ofrece
con discapacidad que no pueden utilizar el sistema de rutas fijas del MDOT MTA , que desde la primera puerta exterior de su domicilio o lugar de recogida
incluye el autobus local, Light RailLink, Metro SubwayLink, el servicio MARC Train y el hasta la primera puerta exterior de su destino.

Commuter Bus.

Esta guia proporciona informacion ttil sobre todos los aspectos de los servicios

MobilityLink del MDOT MTA. Si tiene preguntas sobre el servicio, llame al 410-764-8181 ¢DONDE Y CUANDO OPERA MOBILITYLINK?

y seleccione la opcidn 8 para obtener asistencia del servicio de atencién al cliente.

El servicio MobilityLink esta disponible en un radio de tres cuartos (3/4) de milla de cualquier
ruta de autobus local en la ciudad de Baltimore, los condados de Anne Arundel y Baltimore y en
un radio de tres cuartos (3/4) de milla de las estaciones de Light RailLink o Metro SubwayLink.
Los parametros del area de servicio MobilityLink no se aplican a las rutas del MARC Train o del
Holly Arnold Commuter Bus.

ADMINISTRADOR DEL MDOT MTA

Esperamos poder satisfacer sus necesidades de transporte.

Atentamente,

MobilityLink esta disponible los mismos dias y durante las mismas horas que cualquier autobus
local, Light RailLink o Metro SubwayLink, 365 dias al afio.

¢CUALES SON LAS HORAS DE SERVICIO?

Se aceptan reservas durante el horario comercial habitual, los siete dias de la semana. Puede realizar
sus reservas llamando a MobilityLink al 410-764-8181 o al servicio gratuito de retransmision para
personas sordas (TDD, en inglés) 711 de Maryland. Siempre puede ponerse en contacto con la linea
de atencion 24 horas, todos los dias de la semana.

El servicio de atencidn al cliente esta abierto de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. El horario
de certificacion es de 8:00 a. m. a 4:30 p. m.

Las cancelaciones pueden realizarse a través del sistema de respuesta de voz interactiva (IVR,
en inglés) las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.
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éCUANTO CUESTA VIAJAR? o Direccidn exacta del lugar de

recogida, incluidos el codigo postal

y el nimero de apartamento, si
corresponde. Indique el nombre del
edificio y la entrada: frontal, lateral

o trasera. Indique la calle principal y
transversal mds cercanas siempre que
sea posible. No se puede programar

A partir del 26 de junio de 2022, la tarifa por trayecto es de $2.20 para los pasajeros elegibles y

sus acompaifantes. Si esta certificado para viajar con un asistente de cuidados personales (PCA,

en inglés), el PCA viaja gratis. Los pasajeros pagan la tarifa exacta al subir al vehiculo del servicio
MobilityLink. Un maximo de dos nifios menores de seis afios pueden viajar gratis y los mayores de
seis aflos pagan $2.20.

No podemos proporcionar cambio ni aceptar tarifas de ida y vuelta. Para su comodidad, puede un viaje sin una direccion exacta.
adquirir un talonario de pasajes de 20 viajes en la Tienda de Transito del MDOT MTA, situada « Direccién exacta del lugar de destino,
en 6 Saint Paul Street, 1. piso, Baltimore, MD 21202, de lunes a viernes entre las 8:30 a. m. y las incluido el c6digo postal y el nimero
4:30 p. m. Para obtener mas informacion, llame a la Tienda de Transito al 410-767-3522 o visite de apartamento, si corresponde.

el sitio web mta.maryland.gov/pass-store para adquirir el talonario de pasajes. Los pasajes nunca

1 .  Informacién sobre un acompanante,
caducan y son vélidos en cualquier momento.

asistente de cuidados personales o
nifio que viaje con usted, y si usted

éCOMO PUEDO HACER UNA RESERVA? o alguno de sus invitados utilizar4

un dispositivo de movilidad.

Puede realizar las reservas entre uno y siete dias antes llamando a MobilityLink al 410-764-8181 o « Cualquier instruccién especial, como
al servicio gratuito de retransmision TDD 711 de Maryland. No aceptamos reservas para el mismo la necesidad de que el operador del
dia. Las reservas para el servicio del dia siguiente deben realizarse antes de las 5:00 p. m. autobus anuncie su presencia si usted tiene una discapacidad visual.

+ Su numero de teléfono celular para que podamos ponernos en contacto con usted en caso de

El horario de reserva es de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., los siete dias de la semana. La mejor hora para ) L
un cambio en el servicio.

llamar es entre las 10:00 a. m. y las 2:00 p. m.

Un agente de reservas de MobilityLink es la tinica persona que puede hacer una reserva de viaje Un agente de reservas de MobilityLink estd obligado a pedirle la informacién completa y se la
para un pasajero. Los conductores no pueden hacer reservas para un pasajero ni cambiar el lugar repetird para asegurarse de que todo es correcto.

de recogida o de llegada el mismo dia del viaje. . - . . . .
Recuerde que viaja en un servicio de transporte compartido y que el tiempo de viaje sera mayor que

MobilityLink le recomienda que indique la hora de recogida o la hora a la que debe llegar a su silo hiciera en coche. A.l hacer una reserva de ida y vuelta, debe calcula.r un minimo .de dos horas
destino. Haremos todo lo posible para adaptarnos a la hora de recogida solicitada. Sin embargo, la entre las hor. as de recogida y de TEIeso. El agente qe'reser vas de MobilityLink negociara una hora
demanda a determinadas horas del dia puede requerir que ajuste la hora de viaje deseada hasta una de regreso si no se puede adaptar el tiempo entre viajes.

hora antes o una hora después de la hora de recogida o llegada deseada. Las reservas se aceptan por

orden de llegada, asi que llame con tiempo para obtener la mejor seleccién de horarios de recogida. El servicio comienza y termina dentro del area de servicio de MobilityLink; si vive fuera del area de

servicio, debera designar un punto de recogida y llegada. Se recomienda que el lugar de recogida o
Siempre que usted o su representante haga una reserva para un viaje, tenga a mano la siguiente informacion: llegada solicitado sea un edificio puiblico, un centro comercial o un restaurante con acceso para un

: . e : S vehiculo grande.
« Nombre y apellido, y el numero de identificacion de su tarjeta de identificacion

MobilityLink.

« Fechay hora de recogida solicitada u hora de la cita y hora de regreso deseada.
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¢QUIEN PUEDE VIAJAR CONMIGO? ¢PUEDO COMPROBAR MI VIAJE
SIN HABLAR CON UN AGENTE DE
Siempre puede llevar un acompafante ademas de su asistente de cuidados personales (PCA), o dos RESERVAS DE MOBILITYLINK?
acompanantes si no tiene aprobado un PCA. Un asistente de cuidados personales es una persona
designada para ayudarlo o que ha sido empleada especificamente por usted para satisfacer sus Es fécil para los usuarios de MobilityLink
necesidades personales. Se prevé la presencia de dos acompafiantes mas en funcion del espacio comprobar su viaje sin hablar con un agente de
disponible. Su PCA y compaieros de viaje deben subir y bajar del vehiculo con usted. reservas. Todo lo que necesita es su contrasefia

de MobilityLink Direct para acceder al sistema.
Si nunca ha utilizado MobilityLink Direct, ya se
le ha establecido una contrasefia por defecto. Su
contrasefia/numero de identificacidn de cliente
por defecto es su fecha de nacimiento de ocho digitos. Por ejemplo, si su fecha de nacimiento es el
30 de abril de 1940, su contrasefa sera 04301940. Para cambiar su contrasefa por defecto, llame al

Cualquier persona, incluidos los nifios, se puede considerar como compaiero de viaje. Cuando viaje
con nifos, recuerde que todos los menores de ocho afios deben viajar en un asiento elevador o en otro
asiento de seguridad apropiado. El usuario es responsable de proporcionar el asiento de seguridad.

¢QUE ES EL PLAZO DE RECOGIDA DE 30 MINUTOS? numero de MobilityLink 410-764-8181 y seleccione la opcion 5. Después de introducir su nimero
de identificacion, puede seleccionar la opcion 1 para cambiar su contrasena.
Cuando haga su reserva se le indicard la hora de recogida, que es la hora ms temprana a la que Para utilizar MobilityLink Direct, llame al 410-764-8181 y seleccione MobilityLink Direct (Opcion 5).

debe estar listo para subir al autobus. Puede esperar que el autobus llegue en cualquier momento
dentro de los 30 minutos siguientes a la hora programada para su recogida. Si MobilityLink no ha
llegado dentro de los 31 minutos del plazo de recogida, llame al 410-764-8181 y pulse la opcién
para la linea de retraso (Opcion 2).

Se le pedira que siga las instrucciones para comenzar su recorrido de autoservicio. Tenga en cuenta
que las opciones de viaje de MobilityLink Direct solo estan disponibles para los viajes ya programados
en nuestro sistema. Todavia tiene que hablar con un agente de reservas para programar sus nuevos viajes.

: , : . L . . Puede utilizar MobilityLink Direct para lo siguiente:
Si el vehiculo ha llegado antes del plazo de recogida, no tiene obligacion de subir al vehiculo hasta

el inicio de dicho plazo. El conductor esperara cinco minutos a que usted suba al vehiculo tras el « Comprobar el estado de sus viajes el dia del servicio
inicio del plazo. Pero si ya esta listo, no dude en subir al vehiculo antes de lo previsto, ya que esto

« Confirmar los viajes programados
nos ayuda a operar con puntualidad. J€5 PTO8

« Cancelar viajes programados

o Acceder a una lista de respuestas a preguntas frecuentes

¢QUE ES UN VIAJE DE SUSCRIPCION?

o Verificar su informacion de contacto archivada (incluye la informacion de caducidad de

Si viaja hacia o desde el mismo destino el mismo dia de la semana a MobilityLink) y comprobar el estado de su cuenta MobilityLink

la misma hora de forma recurrente, puede solicitar utilizar nuestro
servicio de suscripcion. Esto le permite hacer viajes regulares sin
tener que llamar por teléfono para reservar su viaje. Se aplican las
mismas normas sobre la cancelacion de un viaje y, si cambia alguna
informacion, tendra que hacer una nueva reserva de viaje.

« Cambiar la contraseiia de MobilityLink Direct

o Cambiar el nimero de teléfono al que desea que se lo llame cuando el vehiculo de
MobilityLink llegue para recogerlo

Como cortesia, MobilityLink Direct intentara llamarlo para recordarle el servicio y la hora de

o ) L llegada del vehiculo. Recibira las llamadas automaticamente a menos que decida lo contrario.
Este es un servicio premium y MobilityLink se reserva el derecho de

aceptar o denegar solicitudes de suscripcion al servicio. Los viajes
de suscripcidn estan sujetos a cancelacion si cancela tarde de forma
repetida o no se presenta a la hora programada.

Puede optar por recibir llamadas de recordatorio la tarde anterior a su viaje. Cuando reciba una
llamada de recordatorio, tendra la oportunidad de cancelar su viaje si ya no necesita el viaje
programado. MobilityLink Direct también le permite optar por recibir una llamada de recordatorio
cuando el vehiculo llegue a su lugar de recogida.
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:{QUE ES PASSWEB DE MOBILITYLINK? e o ¢QUE ES LA POLITICA DE AUSENCIA Y CANCELACION TARDIA?
PassWeb permite a los usuarios utilizar su computadora —_— La politica de MobilityLink de ausencia y cancelacion tardia ha sido disefiada para desalentar
o teléfono celular para hacer lo siguiente: = cancelaciones e inasistencias innecesarias. Las inasistencias y las cancelaciones reducen la eficacia
= del servicio y causan molestias a los demds pasajeros. MobilityLink reconoce que hay ocasiones en
« Reservar viajes MobilityLink s las que no puede evitar cancelar su servicio o no presentarse a un viaje programado.
o Cancelar viajes MobilityLink == Se afadird una ausencia al expediente de un pasajero cuando se
Ver historial de viajes = - produzca(n) la(s) siguiente(s) situacion(es):
o Ver, modificar o actualizar el historial y la informacién I * Ur,l pasajero no esta en el punto de recs)glda en los cinco
de la cuenta = minutos siguientes a la llegada del vehiculo dentro del
plazo de recogida programado
Visite el sitio Web de MObllltYLlnk del MDOT MTA en mta.marYland.gOV/mObilitY Yy haga e Un pasajero cancela un Viaje menos de dos horas antes
clic en el icono PassWeb. También puede acceder directamente a passweb.mta.maryland.gov. de la hora de recogida prevista

Asegurese de tener su numero de identificacion de cliente. Su contrasefia por defecto es su fecha
de nacimiento (por ejemplo, si nacid el 6 de junio de 1945, su contrasefa seria 06291945) a menos
que ya se haya establecido una contrasefa a través de MobilityLink Direct.

« Un pasajero decide no viajar después de que el vehiculo
llegue dentro del plazo de recogida programado

de hacer fu lar viai alqui | dia sioui Si no se presenta a un viaje programado y se registra una
Puede hacer futuras reservas y cancelar viajes en cualquier momento. Las reservas para el dia siguiente ausencia, cualquier otro viaje para ese dia permanecerd en el

solo pueden realizarse durante el mismo horario en que esta abierto el servicio de atencién al cliente. itinerario. Es su responsabilidad cancelar cualquier otro viaje

del dia si no es necesario. De acuerdo con la legislacion federal,
MobilityLink no puede asumir que un pasajero no realizara los

¢COMO PUEDO CANCELAR O CONFIRMAR otros viajes programados para ese dia.
UN VIAJE?

Si usted no se presenta o cancela tarde por razones fuera de

su control (por ejemplo, una enfermedad repentina u hospitalizacién), pongase en contacto con
MobilityLink al 410-764-8181 y seleccione la opcién 8 tan pronto como sea posible para proporcionar
una explicacion. Se notificara por escrito a cualquier usuario que reciba una designacion de ausencia.
Tendra la oportunidad de apelar cualquier ausencia en su expediente.

Puede llamar a MobilityLink al 410-764-8181 siete dias a la semana,
24 horas al dia desde un teléfono de marcacién por tonos para
confirmar o cancelar su viaje. Necesitard su nimero de identificacion y
su fecha de nacimiento. Seleccione la opcion 3 y siga las instrucciones.
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¢CUALES SON LAS SANCIONES
POR AUSENCIA?

« Su audiencia se programara en un plazo de 30 dias a partir de la solicitud de apelacion.
Se le notificara la fecha, hora y el lugar de su audiencia.

MTA™, — '

Mo ploms!

A

 Esimportante que asista a la audiencia en persona, por teléfono o que presente antes

Si cancela tarde sus viajes o no se presenta al 30 % de N C iy
de la fecha de la audiencia cualquier informacién que desee que tengamos en cuenta.

los viajes programados durante un mes, estard sujeto a
las penalizaciones por inasistencia. El propésito de esta
politica es desalentar los comportamientos que resultan
costosos para MobilityLink y un inconveniente para
otros usuarios que sufren retrasos cuando alguien no se
presenta como estaba previsto.

« Poéngase en contacto con MobilityLink para programar un traslado a su audiencia de
apelacion si es necesario. El viaje sera gratuito para fomentar su asistencia a la audiencia.

« Sino participa en su apelacion, se revisara la decision original y se dictara una decision
de apelacién para confirmar o anular la decision original.
o Puede tener un representante con usted durante la audiencia.

« Se emitird una carta de advertencia tras la « En un plazo de treinta dias a partir de la audiencia se le informard por escrito si su apelacion

primera infraccion ha sido admitida o denegada.
« Tras la segunda infraccion, se enviard una ultima carta de advertencia « Si apela una suspension, el servicio continuard hasta que se resuelva la apelacion. Si se
o A partir de la tercera infraccion, se le notificard una suspension del servicio de siete (7) dias deniega la apelacion, la suspension comenzard al dia siguiente. Durante el tiempo que

transcurra entre una solicitud de apelacion y la decision de la audiencia de apelacion,

se registraran todas las infracciones por no presentarse en las que se incurra durante
o A partir de la quinta infraccion, se le notificara una suspension del servicio de siete (7) dias. ese tiempo y se afiadirdn a las infracciones existentes.

o A partir de la cuarta infraccidn, se le notificara una suspension del servicio de siete (7) dias.

« Después de la sexta infraccion, se le notificara una suspension del servicio de treinta (30) dias.

En cada carta se indicara el dia y la hora de cada infraccién. Si no esta de acuerdo con las cartas
de notificacion o advertencia, debe aprovechar la primera oportunidad para aclarar la informacién PAUTAS PARA UN VIAJE SEGURO
erronea. Proporcione informacion que explique cualquier circunstancia ajena a su voluntad que
pueda haber causado el no presentarse o la cancelacién tardia. Si la informacion inicial no se
corrige a tiempo, puede afectar a su apelacion en etapas posteriores.

Seguir las normas de seguridad que se indican a continuacién
garantizara su seguridad y la de los demas.

No se cobrara el no presentarse si el vehiculo llega después del margen de recogida de 30 minutos. o Las baterias eléctricas y los tanques de oxigeno deben estar
asegurados durante el viaje.

o Antes de partir, deben abrocharse los cinturones de
seguridad y los sistemas de retencion. Los usuarios no
deben estar de pie mientras el vehiculo esté en movimiento.
Permanezca en su asiento hasta que el vehiculo se haya

éCOMO PUEDO APELAR UNA SANCION POR AUSENCIA?

Sino esta de acuerdo con una suspension, debera seguir los siguientes procedimientos de apelacion: detenido por completo.

o Los usuarios pueden llevar dos paquetes a bordo del
vehiculo, pero deben limitarse a un tamafno que pueda
guardarse con seguridad debajo del asiento o en su regazo y
en el de su asistente de cuidados personales y acompanantes.

o Su solicitud de apelacion puede realizarse por escrito, en persona o por teléfono en un plazo
de siete dias a partir de la fecha que figura en su carta de suspensién por no presentarse o por
cancelacion tardia.

- Envie el formulario de apelacién a Apelaciones de Movilidad, Oficina de Programas Los paquetes no pueden bloquear los pasillos ni pesar mas
de Cumplimiento de Igualdad de Oportunidades, 4201 Patterson Avenue 2nd Floor, de 10 libras cada uno.
Baltimore, MD 21215; « Los usuarios tienen la responsabilidad de mantener el control sobre sus animales de
- presente una solicitud de apelacién en persona en la misma direccién; o bien servicio y de cuidar de ellos en todo momento. El servicio de transporte para personas con
- llame al Administrador de Cumplimiento y Determinacion de la ADA discapacidad de MobilityLink no esta obligado a transportar ningtin animal que no esté
(Ley para Estadounidenses con Discapacidades) al 410-764-8507. bajo control o que suponga una amenaza directa para la salud o la seguridad de los demas.
Puede dejar un mensaje que se registrard como notificacion de apelacién. Los animales de servicio son animales adiestrados individualmente para realizar tareas para

personas con discapacidad, como guiar a personas ciegas, alertar a personas sordas, tirar

de sillas de ruedas, alertar y proteger a una persona que sufre un ataque o realizar otras
tareas especiales. El personal de MobilityLink puede preguntar si un animal es un animal de
servicio o preguntar para qué tareas ha sido adiestrado el animal.
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o Aligual que en las rutas fijas, no estd permitido fumar, comer, beber ni reproducir dispositivos » enviando el formulario de opinion incluido al final de la Guia de Viajes a:

de audio sin auriculares en el vehiculo. Atencidn al cliente
o Los usuarios que muestren un comportamiento problematico o inseguro seran retirados de los MDOT MTA MobilityLink
vehiculos MobilityLink y podran ser objeto de una suspension del servicio. 4201 Patterson Avenue, 2nd Floor
Baltimore, MD 21215
. 2 2 Todas las quejas se documentaran y se seguiran en el sistema Trapeze PassCom de MobilityLink.
¢QUE OCURRE SI HAY INCLEMENCIAS METEOROLOGICAS? MobilityLink investigara la queja y dard una respuesta telefonica al usuario una vez resuelta la

Durante condiciones meteoroldgicas adversas, como hielo y nieve, el servicio de transporte para investigacion.

personas con discapacidad de MobilityLink puede retrasarse o cancelarse. Hacemos todo lo posible
por operar mientras las fuerzas del orden locales o los organismos de trafico nos permitan permanecer
en las calles. Procuraremos avisarle si se cancela su viaje.

« El objetivo de MobilityLink es resolver todas las quejas en un plazo de siete dias habiles; sin
embargo, algunas requeriran mas tiempo para investigar y proporcionar una respuesta en
funcioén del tipo de problema, la gravedad y la(s) solicitud(es) del usuario.

Los avisos de servicio se proporcionan en el sitio web de MDOT MTA en mta.maryland.gov. Las

actualizaciones se publican periédicamente durante los periodos de inclemencias meteoroldgicas o

emergencias que repercutan en la prestacion de servicios. Coordinador ADA de MobilityLink

_ _ . . o Para obtener ayuda adicional sobre quejas relacionadas con la accesibilidad, los usuarios pueden
Los anuncios del Equipo de Transito de MDOT MTA aparecen en los medios de comunicacion que se ponerse en contacto con:

indican a continuacién. También puede llamar al 410-764-8181 para obtener informacién actualizada.
Coordinador ADA de MDOT MTA

Oficina de Programas de Igualdad de Oportunidades
RADIO STATIONS TV STATIONS Administracién de Transito de Maryland
6 Saint Paul Street, Baltimore, Maryland 21202

WBAL-AM 1090 WBAL-TV ~ Channel 11 410-767-3944

WERQ-FM 92.3 WBFF-TV ~ Channel 45

WTTZ-FM 92.5 WJZ-TV ~ Channel 13 VIAJAR A OTRA CIUDAD

WWIN-AM 1400 WMAR-TV  Channel 2 Como usuario de MobilityLink, tiene derecho a utilizar

WWIN-FM 95.9 hasta 21 dias al afio los servicios de transporte para
personas con discapacidad en otras comunidades. Para

obtener mas informacién, péngase en contacto con el
sistema de transporte local.

éA QUIEN DEBO LLAMAR SI TENGO COMENTARIOS O QUEJAS? Si :
i necesita ayuda, el transporte para personas con

Las opiniones de los usuarios sobre el servicio son importantes. Los usuarios tienen varias discapacidad de MobilityLink enviara por fax o correo
opciones para presentar quejas a MobilityLink: electronico la confirmacion de elegibilidad del visitante

a otra agencia de transito para su visita. Llamenos al
410-764-8181 y seleccione “certificaciéon” (opcidn 6).
El envio puede tardar tres dias habiles. La otra agencia
« enviando un comentario o queja a través del formulario en linea; o también tardara algtiin tiempo en procesarlo.

« llamando al servicio de atencién al cliente de MobilityLink al 410-764-8181
y seleccionando la opcion 8;
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PARTICIPACION DE LOS VISITANTES DE OTROS LUGARES

Si usted es un visitante con discapacidad, MDOT MTA se complacera en ayudarlo a utilizar el
servicio MobilityLink durante un maximo de 21 dias al afio. Simplemente envienos por fax la carta
de determinacion de elegibilidad de su proveedor de servicios al 410-764-8509. Necesitamos saber
su nombre, cuando desea viajar y como debemos enviarle la informacién de confirmacién de

su elegibilidad para MobilityLink. Puede tardar hasta 3 dias en tramitarse, asi que planifique

con antelacion.

Si usted no ha sido certificado por otro sistema de transito y desea utilizar nuestro servicio, diganos
qué dispositivo de movilidad utiliza o proporcione una nota del médico confirmando
una discapacidad junto con la informacidn solicitada anteriormente.

CONSEJOS DE VIAJE

Tanto MDOT MTA como nuestros proveedores contratados hacen todo lo posible para
proporcionarle un transporte eficiente y fiable. El objetivo del servicio de transporte para personas
con discapacidad de MobilityLink es ser comparable con el servicio de ruta fija. Las siguientes
sugerencias lo ayudaran a que su viaje sea un éxito:

« La asignacion de los horarios de salida (recogida) se basa en el horario de su cita (llegada)
en un lugar designado, la distancia recorrida, el uso compartido del viaje con otras personas
y la disponibilidad del vehiculo. Cuanto mas lejos esté el lugar de recogida del destino, antes
sera el horario de salida. Dichos horarios se configuran mediante un sistema informatico de
programacion.

« Dado que este servicio es de origen a destino, le recomendamos que esté preparado
para salir de su ubicacién al menos diez minutos antes del horario de salida programada.
El vehiculo solo esperara cinco minutos después del horario de salida programada. Por
ejemplo, si su vehiculo llega a las 7:00 a. m., el conductor esperara hasta las 7:05 a. m. Si
su transporte llega antes, no esta obligado a subir al vehiculo antes del horario previsto.
No obstante, puede hacerlo si lo desea.

« El conductor tiene 30 minutos después del horario de salida previsto para recogerlo. Por
ejemplo, si su horario de salida es las 7:00 a.m., el vehiculo puede llegar hasta las 7:31 a.m.
antes de que se considere tarde. Si el conductor no estd en su ubicacion dentro de los
30 minutos después de su horario de salida, llame al servicio de transporte para personas
con discapacidad de MDOT MTA MobilityLink al 410-764-8181.

« El conductor solo puede ayudarlo a subir y bajar del vehiculo. Los conductores no pueden
acompaniarlo al interior del edificio y solo pueden retirar paquetes del vehiculo. El servicio
“de origen a destino” es un requisito por cuestiones de responsabilidad.

« No entable conversacion con el conductor mientras este conduce el vehiculo. Esto es
importante para su seguridad y la de los demas.
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 No maltrate verbal ni fisicamente al conductor. Cualquier accidn fisica o verbal que emprenda
contra el conductor puede afectar a su privilegio de transporte.

» Mantenga una lista de sus necesidades (silla de ruedas, silla de ruedas extra ancha, scooter,
animal de servicio, espacio adicional para sentarse, etc.) junto al teléfono y asegtrese de hablar
sobre sus necesidades especiales cuando programe un viaje.

« Tenga preparado su pasaje y el de su acompafante antes de iniciar el viaje. El conductor esta
obligado a cobrar los pasajes antes de la salida del viaje. Si no tiene el pasaje correspondiente,
el conductor no podra llevarlo. Debe llevar cambio exacto; los conductores no llevan cambio.

« Antes de salir del lugar donde se encuentre, debera abrocharse el cinturén de seguridad u otros
dispositivos de sujecién o amarre. Asegtirese de que estén bien abrochados para que se sienta seguro.

 Laley de Maryland prohibe comer, beber, fumar o reproducir dispositivos sonoros
sin auriculares.

 Notifique a MDOT MTA cualquier cambio en sus viajes de suscripcion (si va a estar en
el hospital, si se va de vacaciones, etc.). Esta informacion permite a MDOT MTA brindar
servicio a mds usuarios.

ADAPTACIONES RAZONABLES

Si necesita ayuda para entender esta informacion o asistencia
para rellenar o entender los formularios o politicas de
Mobility, desea solicitar una adaptacién o modificacién
razonable, o necesita una copia de este documento en un
formato alternativo, pdngase en contacto con Informacioén
de Mobility al 410-764-8181, llame de forma gratuita al
1-866-743-3682, teletipo (TTY, en inglés) 410-539-3497,

o al servicio de retransmisién de Maryland al 711. También
puede ponerse en contacto con la Oficina de Programas de
Cumplimiento de Igualdad de Oportunidades a los teléfonos
410-764-8507 y 410-767-3944.




DIRECCIONES VISITADAS CON FRECUENCIA

GUIA PARA VIAJAR DE LOS SERVICIOS DE MOVILIDAD DEL MDOT MTA

STA DE COMPROBACION PARA RESERVAR UN VIAJE

Lugar: Lugar: Numero de agente que reservd el viaje:
Direccion: Direccion: Fecha de la solicitud: Hora del dia:
Fecha del viaje: Horario de recogida:
Direccion de recogida:
Teléfono: Teléfono:
Direccién de destino:
Lugar: Lugar: Necesidades especiales: Marque todo lo que corresponda
Direccién: Direccién: [ Silla de ruedas, scooter o andador
[d Acompanante asistente de cuidados personales (PCA, en inglés)
[ Menores de seis afos
Teléfono: Teléfono: Informacién pertinente sobre el lugar de recogida o retirada (como la ubicacién de
entradas especiales, la calle transversal o la calle principal mas cercana).
Lugar: Lugar:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:

REGISTRO DE LLAMADAS

STA DE COMPROBACION PARA CANCELAR UN VIAJE

Numero de agente que canceld el viaje:

Cuando llame a un agente de reservas, anote la fecha, la hora y el nimero de agente para

futuras consultas. Fecha de la llamada: Hora de la llamada:

Fecha de cancelacion del viaje:

Date: Hora: Numero de agente: L )
Direccién de recogida:

Direccion de destino:

Necesidades especiales: Marque todo lo que corresponda

(1 Silla de ruedas, scooter o andador

[d Acompanante asistente de cuidados personales (PCA, en inglés)

(d Menores de seis afios

Informacion pertinente sobre el motivo por el cual cancel¢ el viaje
(por ejemplo, si tomo otro medio de transporte, etc.)
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GUIA PARA VIAJAR DE LOS SERVICIOS DE MOVILIDAD DEL MDOT MTA

FORMULARIO DE OPINION DEL USUARIO

Nombre del usuario: N.° de identificacion:
Direccion:
Numero de teléfono: Teléfono movil:

Correo electronico:

PROPORCIONE INFORMACION DETALLADA SOBRE
EL INCIDENTE CONCRETO

Fecha del incidente: Hora del incidente:

Lugar de embarque:
Destino:
N.° de vehiculo:

COMENTARIO: (Escriba en letra de imprenta)

Si desea escribirnos, incluya toda la informacion solicitada en este formulario
y envieloa MDOT MTA MobilityLink, 4201 Patterson Ave., 2nd Fl., Baltimore,
MD 21215. También puede ponerse en contacto con nuestro servicio de
atencion al cliente llamando al 410-764-8181 y seleccionando la opcion 8.




INFORMACION DE CONTACTO IMPORTANTE

Direccion de MobilityLink .......c.cooeeceurinenceenncnceinncceneneenns 4201 Patterson Avenue,
2nd Fl. Baltimore, MD 21215
TElEfON0: ...t 410-764-8181
Certificacién
Solicitudes de MODILILY .......cccccueurieuerririncecirirccieiecicrccieeecie e eseeaenees Presione 6
Estado de la solicitud de MObIlity ........ccccceeuiiiiiniininiciciiiicicicciaas Presione 6
Solicitudes de Call-a-Ride
o consultar el estado de la SOlicItud .......ccccurureceeirrincucrrinccirecceeceees Presione 7
Reservas
Hacer una reServa ... Presione 1
Cancelar U VIQJE ...c.ccccuvvcuieurieiieieictieieeietes e sessese e ssesesaes Presione 3
Comprobar un viaje atrasado .........ccceeeveereercrneernercineerneeeeeneeseeseeseseesenn. Presione 2
Servicio de atencion al cliente...........occceurerccueirenccrninenccieineceereceeeeeese e Presione 8
Servicio de atencion al cliente de Call-a-Ride ........ccceuvnevccirnccucrrenennees 410-664-2030
Servicio de retransmision de Maryland ..........c.cooecveennccninnccnnnccnncceeeenne 711
INFORMACION GENERAL DE MDOT MTA.........cccc.coocouenncn. 410-539-500
Teletipo (TTY, en inglés) .....cccviemieinieiiciieecceeeeeceee e 410-539-3497
Llamada gratuita ........ccoccveeuricrricrricnrineeiceeceieeeenennes 866-RIDE-MTA (743-3682)
Servicio de informacion de MDOT MTA ......ccccoovveennncennccrineenes 888-218-2267
Certificacion de tarifa de pasaje reducido ........cooeceevevenecrrnenccirinencncnnn. 410-767-3441
Sitio web de Call-a-Ride ........ccccceurmierririiceircccecereeeeeeenne mtacallaride.org

Sitio web de MDOT MTA ......ccocouiiriciereeeeeeeseeee s mta.maryland.gov

Esta Guia para Viajar de esta disponible en otros formatos previa solicitud.

For more information, or to request this information in an alternate format or translated into another language, please
contact the department listed below.

Para obtener mas informacion o para pedir esta informacion en un formato alternativo o traducido a otro idioma, contactese con el
departamento indicado a continuacion.

MTREZEE. ERMEENEERAHEREEEERERETIES, B SUTHIENIIIRR,
fo

Pour plus d’informations, ou pour obtenir ce document sous un
département indiqué ci-dessous.
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rmat différent ou traduit dans une autre langue, veuillez contacter le

e
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Para sa higit na impormasyon, o para hilingin ang dokumentong ito na nasa panghaliling format o nakasaling-wika sa iba pang wika,
mangyaring kontakin ang depertamentong nakalista sa ibaba.
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[ns nonyyeHus 4OMNOMNHUTENBHON MHGOPMALIMK, UNK YTOBbI 3anNpocKTh 3Ty MHOPMaLMo B Apyrom dopmate Ui B nepesoje Ha Apyroi
A3bIK, NOXanNyncTa, CBSHXKMTECH C OTAENOM, NePEUNCTIEHHBIX HUXE.

Informaciéon sobre MTA MobilityLink: 410-764-8181 » 866-743-3682 * Teletipo (TTY, en inglés) 410-539-3497 ¢ Servicio de
retransmision de Maryland 7-1-1
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