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Presentacion

La Agencia de Calidad de la Educacion desde el 2017 inicidé el trabajo de promover un
modelo de uso de datos en los establecimientos educacionales del pais, a través de
jornadas en el territorio, convocando a distintos actores escolares a conocer y practicar
una metodologia que les permitiera analizar de manera colaborativa los resultados
educativos para lograr plantear acciones de mejora. Junto con esto, el modelo entrega
material con orientaciones para fortalecer una cultura de uso de datos en las escuelas.

Tras estos primeros afos de aplicacion del modelo se ha recolectado informaciéon y
experiencias, facilitando su actualizacion a fin de que los actores claves de las comunidades
educativas conozcan y utilicen una metodologia adaptable a su contexto, que fortalezca
y apoye la generacion de capacidades en la toma de decisiones basadas en evidencias.

Es asi que, el Modelo de Uso de datos para el mejoramiento escolar, en su version
actualizada, plantea la aplicacion colaborativa de cuatro pasos, fomentando que
los actores escolares puedan movilizarse en direccion a la mejora continua de los
procesos educativos, ya sea a nivel territorial, institucional o pedagdgico. En este
sentido, el Cuaderno de trabajo para ejercitar y aplicar el Modelo de uso de datos para
el mejoramiento escolar busca ser un complemento para ejercitar, practicar y aplicar el
modelo en el quehacer educativo o cuando decida analizar un problema o necesidad
basandose en datos.




En este cuaderno
te encontraras con:

1 Contenidos previos sobre
® Cultura de uso de datos.

2 Modelo de uso de datos para el
® mejoramiento escolar.

Espacio para tus propios ejercicios
o) aplicacion del Modelo de uso de
datos para el mejoramiento escolar.
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datos debes
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con ellos
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para tomar
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Contenidos previos
sobre Culturade
uso de datos

Revisa las siguientes infografias que presentan
algunas orientaciones para promover una cultura
de uso de datos en la escuela. En ellas se describen
conceptos y condiciones claves necesarias para
el uso de datos y la toma de decisiones basada
en evidencia.



1. Contenidos previos sobre Cultura de uso de datos

¢Qué son los datos? ¢Como sabemos
si lo que tenemos son o no datos?

NO SOLO NUMEROS Y PORCENTAJES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Los datos son "cualquier informacion recopilada
sistematicamente para tomar decisiones” (Guss, Stein,
Sweet-Darter y Mangus, 2015).

Al entablar entrevistas con nuestros apoderados y
apoderadas, con cierta pauta de preguntas o de temas a
trabajar, estamos siguiendo un proceso riguroso y
sistematico, alin cuando el resultado no sea
necesariamente un dato cuantitativo. "El valor del dato,
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Esto significa que no es la expresion (por ejemplo, (I
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o en si mismo, es de caracter contextual”.
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numérica), la que otorga su condicion al dato, sino el
hecho de haber sido producido sistematicamente.

EJEMPLOS EN NUESTRA INSTITUCION

Hill, Brandon y Hallgren (2014) aportan un interesante listado
general de datos: evaluacion formativa, diagnostico,
evaluacion sumativa, pruebas estandarizadas.

LA IMPORTANCIA DE LA SISTEMATICIDAD

Producir un dato implica un procedimiento establecido
previamente, el que se ejecuta rigurosamente, es decir,
no se desarrollo de forma espontanea, ni tampoco se hizo

de forma casuistica. . ) .
Asimismo, tenemos resultados de diversos instrumentos como

"La sistematicidad otorga valor al dato y le quita entrevistas cualitativas, observaciones, focus group o
arbitrariedad". encuestas a estudiantes, profesores, padres o a la
@ - - — - — - — - e m - —— - I comunidad educativa.

Finalmente, contamos con fuentes financieras, registros
administrativos, antecedentes de los estudiantes,
estadisticas, entre otros.
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QUE ES LA CULTURA DE
USO DE DATOS

Una cultura de uso de datos se desarrolla cuando existen fuertes creencias respecto a la necesidad y utilidad de llevar a
cabo la toma de decisiones basada en diferentes tipos de evidencia (Ronka, Geier y Marciniak - 2010). Los y las lideres son
claves en el impulso y relevancia de una cultura de uso de datos como herramienta para la mejora, promoviendo y
validando el uso de estos, por ejemplo en la gestion escolar o los procesos de ensefnanza.

1 GARANTIZAR EL ACCESO

Los datos se coordinan, se filtran y se preparan de manera que los
educadores y las educadoras puedan analizar e interpretarlos de manera
rapida y eficiente para responder preguntas claves y abordar problemas
importantes de ensenanza y aprendizaje.

DAR SENTIDO A LOS DATOS

Otorgar tiempo protegido para permitir que los usuarios de los datos
comprendan colectivamente (o que estos indican y exploren como
retroalimentar la ensenanza con ellos. Se busca dar sentido a los datos y
desarrollar competencias técnicas para su uso.

ACLARAR LAS EXPECTATIVAS

Existen expectativas claras sobre como usar los datos, las que pueden
cambiar cuando aumentan las habilidades para su uso. Se desarrollan
mensajes consistentes sobre como se pueden usar los datos.

o
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DESARROLLAR CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Implica desarrollo profesional para el uso de datos, persiguiendo que se
integren en las practicas diarias de los y las docentes, considerando sus
diferentes necesidades de uso.

LIDERANDO UNA CULTURA DE USO DE DATOS

El liderazgo nutre y apoya una cultura de uso de datos y desarrolla
estructuras organizacionales que incluyen tiempo y recursos para este
proceso, considerando niveles de gestion, de la docenciay de los
estudiantes, favoreciendo su dialogo orientado al desarrollo de mejores
aprendizajes.
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Se requiere de determinadas condiciones que posibiliten que el uso
de datos se incorpore de forma dptima en las instituciones educativas
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Capacidades individuales «-- | | --- Condiciones estructurales
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Implica contar con habilidades, conocimientos o Dice relacion con la infraestructura que se
y actitudes. : : ofrece para dar soporte al trabajo,
El sistema educativo requiere desarrollar o consicerando ?l tlg@po dllspomt.)le Pa“?‘ o
. . o tarea, la capacitacion y asistencia técnica, la
competencias que permitan evaluar y de la . . L
. . . . tecnologia, el clima laboral, la definicion de
misma manera se requieren habilidades de o . L
o . . . equipos que analizaran los datos o el
reflexion, identificar e implementar soluciones o .
. o calendario de los procesos.
y monitorear avances. o
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.. I | . . .
Condiciones culturales «---- .--_-+ Trayectoria de mejoramiento
Se deben desarrollar actitudes proclives de los El nivel de desarrollo de procesos, practicas,
docentes frente a este proceso. Si existe competencias y gestion de la institucion, entre
escepticismo, sobrecarga o desconfianza, otros, van a estar mayor o0 menormente
estas actitudes dificultaran que puedan desarrolladas en funcion de su trayectoria de

tomarse decisiones basada en el uso de datos. mejoramiento educativo.
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N
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/QUE RUTINAS INSTITUCIONALES
FAVORECEN EL USO DE DATOS’

Nuestra institucion debe tener la certeza de que a la hora de tomar una decision
importante para la mejora educativa, siempre se tendra en consideracion lo que la
evidencia nos esta sefalando.
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1 COMO ORGANIZAR
CONVERSACIONES

SOBRE DATOS

ABORDAR LAS DESCONFIANZAS

Enfatizar que el proceso esta orientado a la mejora institucional y no a la
sancion.
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VISION COMPARTIDA

Establecer definiciones que den cuenta de la importancia que tiene para el
establecimiento tomar decisiones, entre todas y todos, basadas en

evidencia.

BRINDAR ESTRUCTURAS Y APOYO

Generar condiciones organizacionales que permitan el trabajo con datos,

tales como tiempos reservados, delimitar tareas/roles, procedimientos,
ambitos de uso, etc.

\ ESTIMULO INTELECTUAL

y Como aproximarse a los datos para favorecer la identificacion de los
beneficios, colaborando en tareas concretas, promoviendo el uso de una
variedad de datos disponibles o generando mayores niveles de autonomia.

DIFUNDIR LOS CONOCIMIENTOS

Compartir y pomover los resultados del analisis de d&os entre otros
miembros de la comunidad e inclusodera de la institucion



Los actores educativos pueden reflexionar en conjunto y conversar sobre los

datos que disponen respecto de un problema o necesidad.

J J

Se requerira que estas instancias cuenten con respaldo institucional, un

proposito claro y determinados tributos y condiciones favorables.

INCLUYEN SANOS DESACUERDOS

Podemos interpretar de manera disimil los mismos datos, aspecto
gue es positivo, pues permite profundizar mejor en la reflexion que
los datos nos estan diciendo. Las discrepancias, si son conducidas
con un afan constructivo, son Gtiles para la conversacion y la
promocion de una cultura que enfatice en la riqueza de tener
diferencias.

SE ORIENTAN A LA BUSQUEDA DE
SOLUCIONES

Los equipos deberan priorizar la manera en que estas reflexiones
tienen sentido a la hora de generar nuevas soluciones a problemas
que son relevantes. Esta mirada propositiva y de futuro favorece
dialogos que sean mas prolificos y productivos.

LOS ESTUDIANTES SON UNA
RESPONSABILIDAD COMPARTIDA POR
TODOS(AS)

El aprendizaje de los estudiantes debe ser un proposito
compartido, pues sera mas facil que el uso de los datos se
identifique como una practica que favorece a todo el profesorado
y en que, por lo tanto, se requiere de una responsabilizacion
compartida.

GENERAN MAS CONFIANZA QUE SOSPECHA

Se debe enfatizar lo que estos datos dicen y no juzgar o criticar a
nuestros colegas. La critica, en los(as) docentes, genera
desconfianza para conversar, pues se sienten expuestos(as).

Se requiere explicitar que los procesos de analisis tienen como
proposito la mejora de nuestro trabajo y no la basqueda de
sanciones.

LOS EQUIPOS SABEN LO QUE ESPERAN
LOGRAR

Los participantes se beneficiaran si tienen claras expectativas de
lo que alliva a ocurrir: qué tipo de conversaciones se van a tener,
con qué miradas van a analizar la informacion, etc. Ademas sera
clave definir la estructura que van a adquirir estas dinamicas (con
mayor organizacion o mas apertura).

En este tipo de aspectos los lideres tienen un rol fundamental.



2,

Modelo de uso
de datos para el
mejoramiento escolar

El Modelo de uso de datos para el mejoramiento
escolar busca convertirse en una herramienta que
ayude a favorecer la mejora continua de los procesos
educativos, ya sea a nivel territorial, institucional o
pedagodgico.

A continuacion te invitamos a conocer la metodologia
y los cuatro pasos que propone este modelo.



2. Modelo de uso de datos para el mejoramiento escolar

Modelo de uso de datos para
el mejoramiento escolar

El Modelo de uso de datos para el mejoramiento escolar propone una metodologia de cuatro pasos, adaptable
a diferentes contextos, para fortalecer y apoyar la generacién de capacidades en el uso de datos y en la
toma de decisiones basada en evidencias, para que los actores escolares puedan movilizarse en direccion a
la mejora continua de los procesos educativos ya sea a nivel territorial, institucional o pedagodgico.

¢Cuales son los
pasos del Modelo
de uso de datos
paralatomade
decisiones?

Paso1 Paso 3

[Definir un problema Analizar & interpretar
o necesidad y sus datos para comprendar
posibles causas las causas del
problama

Paso 4

L Tomar decisiones
v planificar la
e implementacicn de
B acciones para abordar

las causas del
problema




2. Modelo de uso de datos para el mejoramiento escolar

Definir un problema o necesidad y sus

PaSO 1. posibles causas

P

Recuerdaen
el Paso 1:

a) ldentificar problemas o necesidades

b) Seleccionar/priorizar un problema o
necesidad

c) Formular hipotesis sobre posibles
causas del problema

Paso1

Definir un problema

onecaesidad ysus
posibles causas

©

Problema
Hipotesis

Causas

Problema

Situacion que se cree debe ser
abordada y que se puede mejorar,
ajustar o cambiar para poder cumplir
de mejor forma con los propodsitos
formativos.

Hipotesis

Posible explicacion del problema que
puede ser corroborada, o no, mediante
el analisis de datos.

Causas

Se refiere alas condiciones que pueden
influir en la generacién o persistencia
de un problema.
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Identificar y seleccionar datos validos

PaSO 2. y relevantes

P

Recuerdaen
el Paso 2;

a) ldentificar datos que pueden ayudar
a comprobar o rechazar hipotesis
sobre las causas del problema

) Seleccionar datosrelevantesy validos

Datos
Validos

Confiables

Datos

Representan informacion significativa
respecto de los estudiantes, las
familias, los docentes y la escuela, que
es recolectada a través de diversos
métodos, que al organizarse posibilita
representar diferentes aspectos de la
institucion educativa (Laiy Schildkamp,
2013).

Dato valido

Se refiere a que el dato mida lo que se
espera que haga.

Dato confiable

Se refiere a que se pueda estar seguros
de que los resultados entregados por
un instrumento son precisos.



2. Modelo de uso de datos para el mejoramiento escolar

Analizar e interpretar datos para comprender

PaSO 3. las causas del problema

P

Recuerda en
el Paso 3:

a) Analizar los datos

Integrar y conectar informacion de diferentes
fuentes de datos con las causas del problema

b) Interpretar los datos analizados
Confirmar las hipotesis y concluir cuales son
las causas del problema

Paso3
Analizar & interpratar

datos para comprandar
las causas del
problema

Triangulacion

Causaraiz

Triangulacion

Consiste enanalizar los datos utilizando
un solo método, pero seleccionando
diversas técnicas de recogida de
informacion enmarcadas dentro de
la linea estratégica de dicho método
(Hernandez Sampieri, 2006).

Causa raiz

Es “la causa mas basica que se puede
identificar razonablemente, sobre la
que tenemos control para solucionar
y para la cual se pueden implementar
recomendaciones efectivas para la
prevencion.” (Distrito del Condado
Escolar Clark, 2012. Pag. 10).



2. Modelo de uso de datos para el mejoramiento escolar

P 4 Tomar decisiones y planificar laimplementacion de
aso e acciones para abordar las causas del problema

Recuerdaen
el Paso 4:

a) Consensuar las causas a enfrentar para
superar el problema o necesidad

b) Priorizar por donde comenzar a intervenir

c) Definir soluciones especificas de manera
colaborativa

d) Planificar acciones de mejora e incorporar a
los respectivos instrumentos de planificacion

Paso 4

Tomar decisiones
y planificar la

implamentacidn de
acciones para abordar
las causas del
problema

Planificar

Implementar

Acciones

Definicion de una hoja de ruta para
guiar a los actores involucrados en la
ejecucion de tareas que les permitiran
alcanzar los objetivos o propdsitos
planteados.

Planificar

Implementar

Ejecucion de las acciones segun
lo planificado, lo que requiere de
procesos de monitoreo y seguimiento
para identificar, de forma oportuna,
el nivel de ejecucién y las causas
que lo explican, y las condiciones
que favorecen u obstaculizan la
implementacion de la propuesta.

Acciones

Actividades o tareas de mejora que
deben realizarse para abordar las
causas de un problema identificado
colaborativamente.



3.

Ejemplos de aplicacion
del modelo

En esta seccion se presentan dos ejemplos de aplicacion
del modelo de uso de datos en diferentes roles y contextos
con el propdsito de brindar orientacién y guiar su aplicacion.



3. Ejemplos de aplicacion del Modelo

Ejemplos de aplicacion del modelo

El Modelo de uso de datos puede ser aplicado en distintos niveles de gestion, territorial, institucional y
pedagogica.

Este modelo plantea la aplicacidon colaborativa de cuatro pasos, que inician con la definicién de un problema
o necesidad que esté afectando el logro de un propdsito educativo relevante. Luego, el anélisis de los datos
ayudara a la comprension de este problema, lo que permitira identificar sus causas y, con ello, favorecer la
toma de decisiones sobre soluciones posibles de implementar.

De esta forma, el uso de datos propiciara que los actores escolares puedan movilizarse en direccién a la
mejora continua de los procesos educativos, ya sea a nivel territorial, institucional o pedagogico (Figura 1).

Figura 1. Toma de decisiones en diferentes niveles de gestion

Monlioroar implomonisoiin

a impario oo priotines
pmHerms, anira s

Insthucldén

Aralror y ausior kb Insirocchin
an i puln, antra Hme.

Fuente: Elaboracion y datos de la Agencia de Calidad de la Educacion.



3. Ejemplos de aplicacion del Modelo

Ejemplo de toma de decisién
a nivel institucional

Ejemplo 1.

Docentes, equipo de convivencia A continuacién, presentamos un ejemplo en el que
y jefe de UTP identifican y se aplican los pasos del modelo para analizar datos y
abordan problemas en el ambito tomar decisiones tendientes a abordar y mejorar un
socioemocional problema identificado en el &mbito socioemocional.

Contexto del ejemplo:

En la escuela Alcalde Gonzalez estan preocupados
porque los estudiantes, especialmente los mas
pequefos se muestran desmotivados con las
clasesy, en general, con los procesos escolares a
distanciay a través de dispositivos tecnologicos,
debido a la pandemia.

Durante varios meses la UTP, los docentes y
el equipo de convivencia, han observado esta
situacion y han buscado responder a ella. Sin
embargo, tienen la percepcion de que el problema
no ha disminuido y que incluso en el ultimo
periodo se ha intensificado. En el ultimo Consejo
de profesores, diferentes docentes manifestaron
que veian a sus estudiantes cansados y que, tal
vez, el apoyo que esta entregando la escuela a
los estudiantes y a sus familias no es lo que se
necesita.

Respecto a la situaciéon presentada, aplicaremos los
pasos del modelo para analizar los datos y tomar
decisiones de como abordar y mejorar el problema.




3. Ejemplos de aplicacion del Modelo

a) Identificar problemas o necesidades

En unadiscusion inicial, docentes, equipo de convivencia
y equipo directivo discutieron sobre la situacion
socioemocional de la comunidad escolar, coincidiendo
en que todos los estamentos, estudiantes, funcionarios
y apoderados estaban viviendo una situacion compleja
al respecto. Frente a esta situacion identificaron tres
posibles problemas:

Identificar el problemao
necesidad y sus posibles
causas

Un primer aspecto que se abordod fue que los estudiantes, sobre todo los mas pequefos, estarian en una
condicion mas critica a medida que la pandemia se extiende. Pese a los protocolos que se han implementado
y al registro de las situaciones que aquejan a las y los estudiantes, las razones de esta situacion no terminan
de aclararse, reconociéndose que hay aspectos mas relacionados con el trabajo escolar (participacion
en clases, realizacion de actividades de aprendizaje y de evaluacién y aprendizaje demostrado en las
evaluaciones) que se han dificultado en cuanto a su frecuencia.

Problema1

Por su parte, otros miembros de la comunidad han advertido que el problema de tipo socioemocional mas
Problema2 | relevante es que, con el pasar del tiempo, han ocurrido algunos conflictos entre estudiantes del mismo
curso, los que ocurren en la misma clase, a través del chat o por redes sociales.

Otros participantes indican que la situacidén socioemocional mas compleja es que los docentes, al ver que
sus estudiantes han ido perdiendo interés en las clases, se han empezado a desmotivar con su trabajo,
desarrollando emociones negativas respecto al abordaje de las proximas unidades que quedan para el resto
del afio.

Problema3

b) Seleccionar y priorizar un problema o necesidad

Teniendo en consideracion estos tres posibles problemas, los equipos participantes discutieron cual de
estas situaciones era mas relevante de ser abordada por la institucion, de manera de poder comprenderla en
profundidad, para asi tomar decisiones que favorezcan su mejora. Para ello, consideraron dos preguntas clave:

¢Cual de estos problemas afecta mas o nos aleja de nuestros propdsitos
institucionales?

¢En cual de estos problemas tenemos posibilidades de intervenir
desde nuestro rol?

Al responder estas preguntas, los equipos priorizaron el primero de los problemas, considerando también
informacion que tenian disponible y que les ayudd a tomar esta decision. Por ejemplo:

e En el primer ciclo basico los promedios de notas han disminuido desde 6,2 a 5,1; en un semestre.

» Se ha identificado un menor “retorno” de actividades de aprendizaje enviadas a los estudiantes, y las que
llegan también han disminuido en cuanto a su calidad.

 Por ultimo, se ha constatado una baja en la asistencia a clases sincronicas.
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En la conversacion de los participantes, se evidencio - .
que los conflictos entre estudiantes eran una situacion

acotada a algunos cursos especificos y que no eran
tan recurrentes, a diferencia del primer problema.
Mientras, se observo que la desmotivacion de los
docentes podria ser una consecuencia de la dificultad
identificada en el primer problema, por lo que seria
ese problema el que mas dificulta el cumplimiento de

De forma participativa, los equipos
lograron consensuar el problema
que abordaran para comprenderloy
asi tomar decisiones que favorezcan
su mejora.

los propodsitos educativos de la escuela.

Considerando el ejercicio anterior, acuerdan que el problema al que hay que dar solucién es:

Comprender aspectos que estan afectando la participacion de estudiantes de primer ciclo en las
clases y, sobre todo, en la calidad de sus actividades y de sus aprendizajes en el ultimo semestre.

Para asegurarse de haber identificado bien el problema, los equipos evaluaron su definicidn de la siguiente

forma:
Criterios Si No
¢Nuestro problema apunta a la busqueda de respuestas que aun no tenemos? X
¢Nuestro problema esta formulado de forma clara y precisa? X
¢(Contamos con antecedentes que permitan dimensionar el problema? X
¢Nuestro problema es relevante para nuestra institucion? X
¢Este problema es realista? X

c) Formulacion de hipotesis sobre posibles causas del problema

Con base en la informacién disponible sobre el problema, la comunidad identifica algunas hipotesis de
causas que podrian generarlo. Las hipotesis son un aspecto fundamental del proceso, pues son las que
guiaran el andlisis. De comprobarse, las hipotesis adquiriran el estatus de causas del problema vy, con ello,
seran abordadas desde la toma de decisiones.

En conjunto, determinaron las siguientes hipotesis:

Hipotesis | Las familias del primer ciclo tienen mayores niveles de vulnerabilidad y la extension de la pandemia pudo
1 influir en mas dificultades de ingresos que afectaran las posibilidades de acceder a tecnologias y a internet.
Hipétesis Los cursos de primer ciclo basico cuentan con docentes que han tenido menos oportunidades de desarrollo
profesional para incorporar tecnologia en sus procesos de ensefianza, lo que ha afectado la motivacion de
2 sus estudiantes.
Hipotesis | Los estudiantes de los cursos de primer ciclo basico requieren de actividades que implican de un dinamismo
3 y acompanamiento que no es facil de conseguir en las clases virtuales.
Hipétesis Los docentes perciben que los estudiantes de primer ciclo no tienen el interés ni cuentan con suficientes
condiciones psicologicas y de desarrollo para participar activamente de actividades de aprendizaje
4

mediadas por tecnologias.
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a) Identificar datos que pueden ayudar a comprobar
hipotesis sobre las causas del problema

Identificar y seleccionar Habiendo identificado y seleccionado el problema,
datos relevantes y validos la comunidad educativa pudo avanzar hacia la

identificacion de datos que podrian servir para
analizarlo y comprender sus causas. Para ello, se
utilizo la siguiente tabla:

Nombre del dato

¢Como puedo acceder o quién tiene

la informacion? ¢Para qué sirve este dato?

Solicitudes de apoyo socioemocional
identificado por la escuela

Profundizar en la comprensién

Encargada de convivencia
del problema

Resultados DIA en:

- Vinculacién afectiva

- Vinculacion con el aprendizaje
- Seguridad y autocuidado

Profundizar en la comprensién

Comunidad escolar
del problema

Nivel de vulnerabilidad de

estudiantes y sus familias Equipo directivo Analizar la hipotesis 1

Estudiantes conectados a internet . s
. Inspectora general Analizar la hipotesis 1

y participando de clases

Resultados de la Evaluacion Docente Equipo directivo Analizar la hipodtesis 2

Registro de observacion de clases Jefe de UTP Analizar la hipotesis 3

Planificacion de clases Jefe de UTP Analizar la hipotesis 3

Adicionalmente, se identificaron datos que actualmente no estaban disponibles y que podrian ayudar a
complementar aquellos con los que cuentan (internos y externos).

Nombre del dato

¢Como se accede al dato o como se

; 5 s ?
D) ¢Para qué sirve este dato?

Situacion laboral de
apoderados

Municipalidad Analizar hipotesis 1

Inventario de procesos de
desarrollo profesional docente
de los ultimos cinco afios

Cuestionario a docentes (no

existe el dato actualmente) Analizar hipStesis 2

Opinion de los estudiantes
sobre las clases

Taller de conversacion con
estudiantes (no existe el Analizar hipotesis 3
dato actualmente)

Resultados de estudios sobre
aprendizaje mediado por tecnologias
en primer ciclo basico

Internet, revistas académicas Analizar hipotesis 4
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b) Seleccionar datos relevantes y validos

Posteriormente, se evaluaron los datos identificados,
considerando para todos los casos si eran validos (vale
decir, que miden lo que se espera medir) y para los
datos externos se busco informacién sobre si eran
confiables (si existen antecedentes que demuestran
que se ha aplicado antes, con rendimiento similar).

Por esta razon, se descartaron los datos de situacion
laboral de los apoderados, porque la municipalidad
no contaba con informacion actualizada y de algunos
no existian datos. También se desecharon resultados
de algunos estudios que correspondian a estudiantes
de otras edades.

Luego de este primer filtro, se seleccionaron los
datos que:

a) sirven para profundizar en el problema y/o sus causas;
b)son validos y confiables, y

c)son manejables por la institucion de manera realista
o se puede esperar que los datos estén disponibles.

En conclusidn, se utilizaran los siguientes datos para
conocer mas a fondo el problema y sus posibles causas:

 Solicitudes de apoyo socioemocional identificadas
por la escuela.

Resultados DIA en:

- Vinculacidn afectiva

- Vinculacion con el aprendizaje

Nivel de vulnerabilidad de estudiantes y sus familias

Estudiantes conectados a internet y participando
de clases

Registro de observacion de clases

Inventario de procesos de desarrollo profesional
docente de los ultimos 5 afios

Opinidn de las y los estudiantes sobre las clases
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Analizar e interpretar
datos para comprender las
causas del problema

En este paso, se buscara responder la pregunta sobre
los aspectos que estan afectando en la participacion
y la calidad del trabajo de los estudiantes de primer
ciclo en este establecimiento.

a) Analisis de los datos

Luego de contar con la informacion disponible y
generar los nuevos datos, el equipo inicié su analisis.
Primero estudiaron los datos de forma individual,
para identificar qué les decian respecto del problema
identificado.

Esto se realizd viendo juntos los datos y haciendo
lluvia de ideas respecto de lo que los participantes
iban observando individualmente y luego en conjunto.
A continuacion, se presentan los resultados de esta
primera etapa de analisis.

« Al observar las solicitudes de apoyo socioemocional que recibian de manera
interna y los resultados del DIA, identificaron un patron: los estudiantes de
primer ciclo basico perciben que no reciben suficiente apoyo en sus procesos
de aprendizaje, tanto en el espacio de ensefanza virtual, como en su trabajo
autonomo en casa. Ambos aspectos aluden a variables de involucramiento en
el proceso de aprendizaje.

» Respecto del nivel de vulnerabilidad de las familias, el equipo pudo observar que
en realidad las familias son bastante homogéneas al respecto, identificandose
un promedio entre 75 %y 85 % en los diferentes cursos y niveles de ensenanza.

» En relacion con la conexion y participacion en las clases virtuales, los datos
mostraron que esta disminuyo en mayor grado en las asignaturas de Matematica,
Artes Visuales y Ciencias Naturales. Mientras que en las otras asignaturas no se
evidencio con claridad una menor asistencia ni menor participacion.

» A continuacion, se analizaron los resultados del proceso de observacion de
clases. Alli se pudo identificar que en las asignaturas de Matematica y Ciencias
Naturales se repitieron sugerencias relacionadas con ampliar la variedad de
estrategias de ensefnanza ofreciendo mas posibilidades para la realizacién
de actividades aplicadas y trabajo autonomo. El inventario de procesos de
desarrollo profesional docente evidencié que en general los profesores
habian participado de diferentes iniciativas relacionadas con el manejo de sus
respetivas disciplinas, pero que de forma global habian sido menos abordadas las
didacticas. Ademas, salvo el afo 2020, no se identificaron espacios formativos
relacionados con el uso pedagogico de tecnologias.
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 Finalmente, se sistematizaron las conversaciones realizadas con los estudiantes
respecto de las clases. Se observd que en general los estudiantes, incluso los
mas pequenos, estaban motivados por estar en contacto con sus profesores
y companferos a través de las tecnologias, pero en algunos casos, como Artes
Visuales, sentian que trabajaban muy solos y que el profesor no podia ver como
ellos avanzaban en las actividades, lo que les llevaba a hacer otras cosas.

b) Interpretacion de los datos analizados

Luego del primer acercamiento al analisis de los datos, pudo avanzarse hacia
su interpretacion. El equipo considerd que era el momento de analizar si las
hipoétesis que habian formulado al inicio del proceso, efectivamente explicaban
el problema que se habia identificado. Para ello, era necesario observar como
los datos analizados individualmente se relacionan entre si.

El siguiente cuadro les ayudo a realizar esta tarea:

Hipotesis

¢Queé dicen los datos?

éSe puede comprobar
la hipotesis? ¢Se puede
descartar?

Hipotesis 1

Las familias del primer ciclo tienen
mayores niveles de vulnerabilidad

y la extension de la pandemia pudo
influir en mas dificultades de ingresos
que afectaran las posibilidades de
acceder a tecnologias y a internet.

Los niveles de vulnerabilidad de las familias
son altos, pero no hay diferencias visibles entre
ciclos de ensefianza que permitan explicar el
problema identificado en el primer ciclo.

No se cuenta con otros datos

confiables para profundizar.

Se descarta la hipotesis.

Hipotesis 2

Los cursos de primer ciclo basico
cuentan con docentes que han
tenido menos oportunidades de
desarrollo profesional para incorporar
tecnologias en sus procesos de
ensefanza, lo que ha afectado la
motivacién de sus estudiantes.

Por lo general, los docentes de la escuela no
han participado en iniciativas de desarrollo
profesional relacionadas con didactica

ni con uso de tecnologias. Si bien no hay
diferencias por ciclo, si pudiera ser que esta
situacion haya afectado en el problema.

No se puede descartar
esta hipotesis.

Hipotesis 3

Los estudiantes de los cursos de
primer ciclo basico requieren de
actividades que implican de un
dinamismo y acompanamiento
que no es facil de conseguir

en las clases virtuales.

En cursos de primer ciclo se identificaron
tres asignaturas con menor asistencia y
participacidn en que, o se utilizaban menos
estrategias de ensefanza o los estudiantes
percibian menor acompafnamiento: Ciencias
Naturales, Matematica y Artes Visuales.

Se comprueba la hipotesis.

Hipotesis 4

Los estudiantes de primer
ciclo no estan en condiciones
psicoldgicas y de desarrollo
suficientes para participar de
actividades de aprendizaje
mediadas por tecnologias.

Las conversaciones con los estudiantes
evidenciaron un interés por participar
de las clases y desmotivacion en

las asignaturas mencionadas.

Se descarta la hipotesis.
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Analizar los datos de forma colaborativa
permitid al equipo consensuar cuales
hipotesis se pueden comprobar y que,

Con la tabla anterior, se descartaron dos de las cuatro por tanto, son causas del problema.
hipotesis. Esto significa que las dos que quedaron ya
tienen el estatus de causas del problema.

Hipotesis Situacion final
Hipotesis 1 Descartada
Hipotesis 2 No se descarta - CAUSA 1
Hipotesis 3 Se comprueba - CAUSA 2
Hipotesis 4 Se descarta

A continuacion, el equipo se dispuso a analizar cual de estas causas era la que mas explicaba el problema
identificado. Esto ayudara luego a precisar mejor la toma de decisiones. A las causas fundamentales del
problema se les denomina causas raiz y son las mas importantes para aportar de manera sustancial a la
solucién del problema.

Para analizar la relevancia de las causas en relacion con el problema,
se consideraron las siguientes preguntas.

Preguntas Causa1 Causa 2

.El problema habria ocurrido si la

. No No
causa no hubiera estado presente?

¢Volvera a ocurrir el problema como
resultado de la misma causa si la No No
causa se corrige o se disuelve?

¢La correccion o disolucién de la causa

., . No No
conducira a eventos similares?

Como puede observarse, a juicio de los participantes, ambas
hipotesis corresponden a causas que se llaman raiz, es decir,
elementos que son causas principales del problema y que por
tanto deben ser abordadas para mejorar el problema identificado.
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Tomar decisiones y

Paso 4. .ge .
planificar acciones

a) Tomar decisiones basadas en el analisis e
interpretacion de los datos

Habiendo identificado dos causas raiz que explican el
problema identificado al inicio del proceso, el equipo
se dispuso a tomar decisiones respecto de qué hacer
para poder abordarlas. Antes de decidir las acciones
a desarrollar, se realizd una ultima conversacion que
tenia como objetivo evaluar la capacidad real de poder
atacar las causas identificadas.

Para ello se hicieron las siguientes preguntas:

Preguntas Causa1 Causa 2
;Esta causa puede ser abordada por acciones que estén bajo nuestro control? Si Si
¢Qué tan factible es abordar esta causa? Es factible Es factible
¢Cuan alineada est4 la causa con nuestro problema? Esta alineada Esta alineada

Conforme a las respuestas obtenidas de las preguntas, ambas causas debieran ser abordadas en la toma

de decisiones.

b) De la causa a la accion
El equipo consideré la realizacion de dos acciones:

1.Generar una comunidad profesional de aprendizaje
dedicada a estrategias didacticas y motivacion en
la ensefanza a distancia.

2.Financiar la participacion de docentes en procesos
de actualizacion profesional en sus asignaturas,
especificamente respecto de las didacticas.
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c) Planificar acciones de mejora

Se planifican acciones de mejora en la actividad:
“Elaboremos un plan de accion para la mejora que
incorpore aspectos del area socioemocional” de

taller DIA.

Para asegurar su formalizacion, ambas acciones fueron
consideradas en el diseio del PME y en el Plan de

Elaborar un plan de acciéon permite
concretar las acciones de mejora
propuestas e incluirlas, por ejemplo,
en el Plan de Mejoramiento Educativo

(PME).
Desarrollo Profesional Docente del establecimiento,
para lo cual utilizaron como guia, la siguiente tabla:
PLAN DE ACCION
. . - e . 5 ———" ¢Coémo
¢Paraquélo éQué ¢Comolo ¢Con qué ;Cuando? (,Qulen'(es) lo e
haremos? haremos? haremos? recursos? haran?
lo logramos?
Recursos Plazos (fecha Medios de
Objetivo Accion Estrategias . deinicioy Responsables | verificacion/
necesarios A .
término) indicadores
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Ejemplo de toma de decisién
a nivel de aula

Ejemplo 2.

Departamento de Lenguaje aplica

el uso de datos para abordar Contexto del ejemplo:
debilidades de aprendizaje de la , _
lectura El departamento de Lenguaje de la escuela Cordillera

de los Andes se ha reunido de emergencia, luego
de constatar que los estudiantes de quinto y sexto
basico han ido estancandose en sus aprendizajes
de lectura. Algunos docentes indican que incluso
perciben que han retrocedido, a partir de las
clases virtuales durante la pandemia.

Los estudiantes que estan actualmente en
estos cursos corresponden a una cohorte que
habia sido objeto de un profundo redisefio del
proceso de ensefnanza en el primer ciclo. Estos
cambios se realizaron hace tres anos, luego de
haberse evidenciado importantes debilidades de
aprendizaje de la lectura en el primer ciclo, a través
de evaluaciones internas y de los resultados del
Simce. Los cambios introducidos en ese momento
generaron una rapida alza en los aprendizajes de
los estudiantes y en la calidad de la ensenanza,
lo que habia convertido a la escuela en una
interesante referencia para otras instituciones.
Los estudiantes participantes de este proceso
fueron conocidos como la “cohorte estrella”,
debido a los importantes logros que alcanzaron.
Sin embargo, los retrocesos percibidos en este
periodo amenazan con perder el avance realizado.

El departamento ha definido la relevancia de enfrentar
la situacion descrita. Para ello, decidid utilizar el Modelo
de uso de datos.
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a) Identificar problemas o necesidades

Luego de plantear la situacion que les afecta, el
departamento de Lenguaje se reunié en una segunda
oportunidad, con objeto de revisar los antecedentes

Identificar el problemao disponibles y tener una mirada mas concreta de cual

necesidad y sus posibles ¢ ¢ problema que deben analizar respecto de esta

causas “cohorte estrella” (quinto y sexto basico). Luego de
realizar un encuentro para discutir abiertamente sobre
esta situacion, el equipo identifico los siguientes posibles
problemas como relevantes de analizar.

Problema
1

Se advierte que los estudiantes han madurado mas lentamente debido a la pandemia, situacion que
les dificulta enfrentarse exitosamente a objetivos de aprendizaje que requieren de mayores niveles de
abstraccion.

Problema
2

La “cohorte estrella” se ha visto mayormente complicada con el aprendizaje de aquellos objetivos que
requieren de mayores niveles de inferencia, especialmente de textos no literarios. En los textos literarios
la situacidén no se ha visto tan compleja, porque han sido abordados con mayor profundidad en los afios
anteriores.

Problema
3

Los quintos y sextos basicos, lamentablemente, se han visto enfrentados a dramaticos casos relacionados
con la pandemia, como enfermedades y muertes de familiares y problemas de cesantia o precariedad
laboral. En este escenario se ha hecho crecientemente mas dificil capturar el interés y motivacién de los
estudiantes.

b) Seleccionar y priorizar un problema o necesidad

El departamento analizé cada uno de los problemas mencionados, debido a que todos eran considerados
como relevantes de ser abordados. Por esta razon, acordaron definir los criterios necesarios para escoger
aquel que sea mas relevante de poder analizar, de forma de tomar medidas que ayuden a cambiar el curso
que ha tomado la situacion en este ultimo periodo. Se tomaron en cuenta dos preguntas clave:

¢Cual de estos problemas afecta mas o nos aleja de nuestro propdsito de
que los estudiantes puedan aprender exitosamente el eje de lectura?

¢En cual de estos problemas tenemos posibilidades de intervenir desde
nuestro rol como docentes del departamento de Lenguaje?

Considerando estos elementos, el departamento priorizo el segundo problema, que estd mas directamente
relacionado con el quehacer de los y las docentes de Lenguaje y, por lo tanto, las decisiones que se tomen
pueden ser directamente ejecutadas por los mismos profesores(as).

Asimismo, el departamento dispone de antecedentes que permiten vislumbrar la relevancia del problema.
La informacion que maneja el departamento da cuenta de que las calificaciones de los estudiantes de esta
cohorte han disminuido en promedio cerca de un punto, entre el afno 2019 y 2021. Asimismo, los docentes
concuerdan en que la incorporacion de textos no literarios en las clases ha producido una respuesta general
de rechazo de parte de los estudiantes. Esta situacion es llamativa, porque los cursos mayores de este ciclo,
que no participaron del redisefio de la ensefianza, no manifiestan las mismas dificultades con este tipo de
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texto, ni tampoco han disminuidos sus calificaciones y - -
aprendizajes de la forma en que lo ha hecho la cohorte

en la que se esta enfocando este problema.

Acordar criterios para priorizar el

Considerando el ejercicio anterior, el departamento problema que abordaran, les permitio
concuerda en que el problema al que hay que dar escoger aquel que esta directamente
solucion es: relacionado con el quehacer de los

docentes de Lenguaje y que, por tanto,
Para asegurarse de haber identificado bien el problema, podran intervenir desde su rol.

los equipos evaluaron su definicion de la siguiente

forma:

Identificar los factores que han incidido en que la “cohorte estrella” haya disminuido sus logros de
aprendizaje en objetivos que implican el desarrollo de inferencias respecto de textos no literarios.

Criterios Si No
¢Nuestro problema apunta a la busqueda de respuestas que aun no tenemos? X
¢:Nuestro problema esta formulado de forma clara y precisa?' X
¢;Contamos con antecedentes que permitan dimensionar el problema? X
¢;Nuestro problema es relevante para nuestra institucion? X
¢Nuestro problema es realista? X

Nota: (1) Es relevante que el planteamiento del problema se haga de forma precisa. Al respecto, se requiere que la descripcién no dé cuenta de una
situacion ambigua ni que se considere mas de un problema. Para ello, es de utilidad que pueda identificarse a un destinatario que esta afectado por
el problema y que se reconozca una situacion compleja que le esté afectando y sobre la cual es necesario conocer sus causas.

c) Formulacion de hipoétesis sobre posibles causas del problema

Con base en la informacion disponible sobre el problema, el departamento identifica algunas hipotesis de
causas que podrian generarlo. Las hipdtesis son un aspecto fundamental del proceso, pues son las que
guiaran el analisis. De comprobarse, las hipotesis adquiriran el estatus de causas del problema y con ello
seran abordadas desde la toma de decisiones.

En conjunto, determinaron las siguientes hipotesis:

Hipétesis Durante la pandemia han disminuido las oportunidades que han tenido los docentes para introducir y
acompanar la lectura de los textos no literarios correspondientes a estos niveles de ensefanza. Por ello, el
1 acercamiento a estos textos ha debido realizarse con mayor autonomia por parte de las y los estudiantes.
Hipétesis El departamento no ha acordado suficientes procedimientos para transferir al segundo ciclo las
metodologias de ensefanza y énfasis utilizados en el primer ciclo. Esto podria dificultar la realizacion del
2 proceso pedagogico.
Hipétesis | Los temas presentados en los textos no literarios pueden no ser suficientemente motivadores para que se
3 genere el interés por leerlos y avanzar en su proceso de aprendizaje.
Hipétesis La menor madurez desarrollada por las y los estudiantes durante este periodo puede estar afectando
4 la posibilidad de que aprendan procesos de inferencia de informacién, de acuerdo a lo esperado por el

curriculum priorizado.
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a) Identificar datos que pueden ayudar a comprobar
hipotesis sobre las causas del problema

Identificar y seleccionar Luego de haber acordado cual era el problema prioritario

datos relevantes y validos de analizar y sus posibles causas, el departamento de
Lenguaje se dispuso a reconocer los datos existentes
y disponibles para comenzar su revision. La siguiente
tabla les sirvid en esta tarea.

¢Como puedo acceder o quién

Nombre del dato tiene la informacion?

¢Para qué sirve este dato?

Resultados de evaluaciones formativas
internas de comprension lectora (incluyendo
evaluaciones de comprension lectora

de textos literarios y no literarios)

Profundizar en la comprensién
Departamento de Lenguaje del problema
Analizar hipotesis 4

Analizar hipotesis 1
Analizar hipotesis 3

Contenidos de planificaciones de

~ Departamento de Lenguaje
la ensefianza de lectura

Resultados de proceso de observacion Analizar hipotesis 1
.. Jefatura de UTP . N
y acompanamiento docente Analizar hipotesis 3

Actas de reuniones y procedimientos

del departamento de Lenguaje Departamento de Lenguaje Analizar hipotesis 2

b) Seleccionar datos relevantes y validos

Adicionalmente, se identificaron datos, actualmente no disponibles, que pudieran ayudar a complementar
aquellos con los que ya se cuenta (internos y externos).

¢Como se accede al dato o como

Nombre del dato ¢Para qué sirve este dato?

se produce?
Autoevaluacion del proceso de Cuestionario aplicado Analizar hipotesis 1
aprendizaje de las y los estudiantes a estudiantes Analizar hipotesis 3

Existencia y tipo de procesos de desarrollo
profesional docente para ensefianza de
la inferencia en textos no literarios

Plan de Desarrollo Profesional

- . Analizar hipotesis 2
Docente de afios anteriores P

Sugerencias de lecturas para el aprendizaje de

textos no literarios en Programas de Estudio Sitio web Curriculum Nacional Analizar hipotesis 3

Resultados de evaluaciones de otras
asignaturas relacionadas con la habilidad Jefatura de UTP Analizar hipdtesis 4
de desarrollo de inferencias

Habiendo desarrollado ambas tablas, los datos que se incluyeron fueron analizados para evaluar si eran vali-
dos (vale decir, que miden lo que se espera medir). Asimismo, para los datos externos se buscé informacién
sobre si eran confiables (si existen antecedentes que demuestran que se ha aplicado antes, con rendimiento
similar).Este ejercicio propicié que se descartara el Plan de Desarrollo Profesional Docente, puesto que no
incluia de manera explicita informacion sobre las acciones de desarrollo profesional referidas especifica-
mente a la habilidad de inferencia.
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Luego de este primer filtro, alin se contaba con una
amplia variedad de datos, lo que hacia necesario
realizar una priorizacion que permitiera seleccionar los
mas relevantes. Asi, se seleccionaron los que 1) sirven
para profundizar en el problema y/o sus causas, y 2)
son manejables por la institucion de manera realista
o se puede esperar que los datos estén disponibles.

Se hizo un listado de los siguientes datos, que fueron
los finalmente seleccionados para considerar en el
analisis que se hara para identificar las causas del
problema.

» Resultados de evaluaciones formativas internas de
comprension lectora (incluyendo evaluaciones de
comprension lectora de textos literarios y no literarios)

e Resultados evaluacion DIA de Lectura en 5.° y
7.° basico

» Resultados de proceso de observacién vy

acompanamiento docente

 Actas de reuniones y procedimientos del Departamento

de Lenguaje

o Autoevaluacion del proceso de aprendizaje de las

y los estudiantes

» Sugerencias de lecturas para el aprendizaje de textos

no literarios en Programas de Estudio

» Resultados de evaluaciones de otras asignaturas

relacionadas con la habilidad de desarrollo de
inferencias

Seleccionaron datos que sirven para
profundizar en el problema y/o sus
causas Yy que son manejables por la
institucion de manera realista.
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Analizar e interpretar
datos para comprender las
causas del problema

Habiendo seleccionado los datos que utilizaran, el
departamento de Lenguaje los compild y sistematizo,
de forma de poder analizarlos para dar respuesta al
problema formulado.

a) Analisis de los datos

Para comenzar realizaron una lectura individual de
lo que cada dato esta diciendo sobre el problema.
Teniendo esta situacion en consideracion, se hicieron
algunas preguntas para responder con cada dato (por
ejemplo, “;qué nos esta diciendo este dato sobre
nuestro problema?”). Luego, se reunieron a fin de que
cada integrante pudiera colaborar en la identificacion
de hallazgos, los que se mencionan a continuacion:

« La revision pormenorizada de los resultados de las evaluaciones formativas
internas y del informe de resultados del DIA evidencid una alta convergencia
respecto a que las y los estudiantes de quinto basico tenian un menor logro
en el eje de interpretar y relacionar en los textos no literarios, respecto de
los literarios. También se identifico que en los otros ejes de aprendizaje los
resultados también eran mas positivos. Esta situacion se replicd con informacion
interna en sexto basico y también se observd que en el primer ciclo basico los
resultados eran superiores de quinto y sexto. Por su parte, los resultados de
DIA fueron también mejores en séptimo que en quinto en este eje.

o El equipo destind un buen tiempo a identificar patrones con relacion al reporte
de observacion y acompainamiento docente. Alli se observd que, debido a
que la pandemia ha reducido los tiempos de ensefianza sincronica, la tarea de
leer textos literarios y no literarios se destina como trabajo auténomo y que en
clases mas bien se hace un monitoreo de la lectura. Es importante mencionar
que los textos literarios han sido trabajados en afios anteriores con la cohorte
estrella.

« Las actas de reuniones del departamento dan cuenta de discusiones que ha
tenido el equipo respecto del trabajo de ensefanza de la inferencia en textos
no literarios y de formas de transferir el trabajo del primer ciclo al segundo.
Sin embargo, se identificé que habia menor abordaje de orientaciones para
la lectura autonoma de este tipo de textos.

e Se aplico una pauta de autoevaluacion de los estudiantes de quinto y sexto
basico respecto de su aprendizaje de la lectura en el periodo de pandemia.
Las y los estudiantes ratificaron que el trabajo con textos no literarios les ha
resultado dificil y “latero”, puesto que no le dan sentido a abordar textos que
no sean literarios y que ademas encuentran poco atractivos y poco actuales
los textos que les han compartido para este trabajo.



3. Ejemplos de aplicacion del Modelo

El departamento sistematizé las sugerencias de lectura ofrecidas en los
Programas de Estudio para este tipo de textos y detectd que habia un conjunto
de ellos que no se consideraba en la ensefianza en el establecimiento, debido
a que se habia optado por otros que “historicamente” habian resultado bien.

Por ultimo, sostuvieron conversaciones con los Departamentos de Matematica,
Ciencias Sociales y Ciencias Naturales para verificar si los estudiantes de la
cohorte estrella habian tenido también dificultades para trabajar la inferencia
en sus respectivas asignaturas. La respuesta general les sorprendio, porque
los otros departamentos indicaron que no habian tenido este problema y que
habian podido trabajar adecuadamente esta habilidad.

b) Interpretacion de los datos analizados

La revision hecha a cada uno de los datos generd una serie de hallazgos
relevantes, dando paso con ello, a la interpretacion de los datos. Esta tarea
implica observar los datos en conjunto, triangulados, para poder responder
las hipotesis planteadas. Decidieron afrontar colectivamente este proceso, de
manera de enriquecer la interpretacion con diferentes miradas.

El siguiente cuadro les ayudo a realizar esta tarea:

Hipotesis

¢Qué dicen los datos?

éSe puede comprobar
la hipétesis? ¢Se puede
descartar?

Hipotesis 1

Las oportunidades de “presentar” y
acompanar los textos no literarios
correspondientes a estos niveles de
ensefanza han disminuido en el contexto
de pandemia, lo que ha implicado

que este proceso ha debido realizarse
con mayor autonomia de la esperada

por parte de los estudiantes.

Los datos de observacion y
acompafamiento docente y la
autoevaluacion de los estudiantes
sefialan que efectivamente, esta
tarea ha sido menos acompanada
por parte de los docentes.

Se comprueba la hipotesis.

Hipotesis 2

El departamento no ha acordado
suficientes procedimientos para transferir
al segundo ciclo las metodologias de
ensefanza y énfasis utilizados en el
primer ciclo. Esto podria dificultar la
realizacion del proceso pedagdgico.

El departamento identifico
lineamientos definidos para abordar
su tarea, aunque observé que no
estaban suficientemente detallados
para los textos no literarios.

No se puede descartar esta
hipotesis'.

Hipotesis 3

Los temas presentados en los textos no
literarios pueden no ser suficientemente
motivadores para que los estudiantes
generen interés en leerlos y avanzar

en su proceso de aprendizaje.

La autoevaluacion de los estudiantes
y la revision de textos sugeridos en
los Programas de Estudio dieron
cuenta que los textos no motivaban a
los estudiantes y que no se ofrecian
suficientes alternativas de lectura.

Se comprueba la hipotesis.

Hipotesis 4

La menor madurez desarrollada por los
estudiantes durante este periodo puede
estar afectando la posibilidad de que
aprendan procesos de inferencia de
informacion, de acuerdo a lo esperado
por el curriculum priorizado.

Las reuniones con otros departamentos
evidenciaron que si era posible

trabajar la inferencia con los
estudiantes de esta cohorte.

Se rechaza la hipotesis.

Nota: (1) Puede ocurrir que, luego de analizar los datos, haya algunas hipdtesis que no puedan descartarse por completo. Por ejemplo, si se observa
un vinculo débil entre hipdtesis y problema, no puede negarse la existencia de esta relacion, por lo que si se descarta la hipdtesis no se estaria
actuando conforme a lo que indica la evidencia. En estos casos, puede mantenerse la hipdtesis en los siguientes pasos o puede decidirse buscar
nuevos datos que permitan confirmarla o descartarla definitivamente.



3. Ejemplos de aplicacion del Modelo

Evidenciaron un débil vinculo entre
una de las hipotesis y el problema,
pero no la descartaron ya que de
ser necesario, buscaran nuevos
datos para confirmarla o descartarla

Con la tabla anterior, se descartd una de las cuatro o
definitivamente.

hipotesis. Esto significa que las tres que quedaron
ya tienen la denominacion de causas del problema.

Hipotesis Situacion final
Hipotesis 1 Se comprueba - CAUSA 1
Hipotesis 2 No se descarta - CAUSA 2
Hipotesis 3 Se comprueba - CAUSA 3
Hipotesis 4 Se descarta

Luego, el equipo se dispuso a analizar cual de estas causas era la que mas explicaba el problema identificado.
Esto ayudara a precisar mejor la toma de decisiones, puesto que les permitird focalizarse en abordar las
causas mas relevantes. Las causas fundamentales del problema son denominadas como causas raiz, porque
estan a la base de lo que explica la existencia del problema.

Para identificar las causas raiz, se consideraron las siguientes
preguntas.

Preguntas Causal| Causa2 | Causa3

(El problema habria ocurrido si la

. No Si No
causa no hubiera estado presente?

¢Volvera a ocurrir el problema como
resultado de la misma causa si la No Si No
causa se corrige o se disuelve?

¢La correccion o disolucion de la

. . No Si No
causa conducira a eventos similares?

Como puede observarse, a juicio de los participantes, las causas
1y 3 corresponden a causas que se pueden denominar raiz, es
decir, elementos que con causas principales del problema vy
que, por tanto, deben ser abordadas para mejorar el problema
identificado. La causa 2 se identifica como menos fundamental,
porque se observé que el departamento si habia trabajado en
lineamientos pedagogicos, pero que estos podian perfeccionarse,
por lo que se trata de una causa contribuyente, es decir, afecta
al problema, pero no es la razéon fundamental.




3. Ejemplos de aplicacion del Modelo

Tomar decisiones y

Paso 4. oge .
planificar acciones

a) Tomar decisiones basadas en el analisis e
interpretacion de los datos

El Departamento logré identificar dos causas raiz
sobre el problema de las debilidades de aprendizaje
de inferencias de textos no literarios de parte de
los estudiantes de 5.° y 6.° basico. Este importante
hallazgo es la base para la toma de decisiones que
se llevo a cabo para poder enfrentar esta situacion.
Es necesario enfrentar las causas raiz para abordar
exitosamente el problema.

Antes de decidir las acciones a desarrollar, el equipo
realizd una Ultima conversacion que tenia como objetivo
evaluar la capacidad real de poder atacar las causas
identificadas. Para ello se hicieron las siguientes
preguntas:

Preguntas Causa1 Causa 2 Causa 3
¢Esta causa puede ser abordada por acciones si si si
que estén bajo nuestro control?
¢Qué tan factible es abordar esta causa? Es factible Es factible Es factible

¢Cuan alineada est4 esta causa con nuestro problema?

Es factible, pero
Estd alineada Estd alineada menos relevante
de abordar

Conforme a las respuestas obtenidas de las preguntas,
se decidio abordar las dos causas raiz para la toma
de decisiones.

b) De la causa a la accion

El departamento tomo las siguientes medidas:

1.Incorporar en la clase sincrénica el trabajo de
acercamiento y acompanamiento a la lectura de
textos no literarios, enfocandose en la habilidad de
desarrollo de inferencias.

2. Actualizar la seleccion de textos no literarios que
se trabajan con los(as) estudiantes, considerando
las sugerencias de los Programas de Estudio y
considerando intereses de los estudiantes. Para
ello, se realizara un taller con ellos.
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c) Planificar acciones de mejora

Se planifican acciones de mejora que los docentes definen en conjunto, a fin de que se puedan incorporar
en las planificaciones de clase de la asignatura. Para ello, utilizaron el siguiente modelo de planificacion.

PLANIFICACION DE CLASES

Asignatura:

Curso:

Tiempo/hora:

Docente:

Nombre de la unidad:

Objetivos transversales:

Habilidades:

OA priorizados

Contenido

Actividades

Materiales y recursos

Evaluacion

Ademas, para asegurar su formalizacion, ambas acciones fueron integradas en el PME.



4.

Ejercicios y aplicacion
del modelo

Te invitamos a que apliques el Modelo de uso de datos
en tu quehacer. Para ello, identifiquen un problema
o necesidad que quieran abordar con datos. Esta
metodologia les ayudara a encontrar las posibles
causas, a buscar soluciones y a determinar acciones
de mejora.

iAplica y ejercita cada uno de los pasos para que te
apropies del Modelo de uso de datos!



4. Espacio para tus propios ejercicios y aplicacion del Modelo

Preparandonos para analizar los datos de forma colaborativa

Recuerda:

Un grupo es un conjunto social, identificable y estructurado, caracterizado por un nimero restringido
de individuos, que establecen unos lazos reciprocos y desempefan unos roles, conforme a unas normas
de conducta y valores comunes, en la persecucion de objetivos.

Recomendaciones para iniciar el trabajo grupal en torno a los datos:

« Organizar reuniones de trabajo, definir un facilitador, identificar quiénes participaran, estimar los tiempos
y planificar las actividades, antes de iniciar un proceso de analisis de datos de manera colaborativa.

» Plantear acuerdos para el trabajo grupal de manera que todos entiendan la dinamica de la actividad.

» Al comenzar con la actividad, quien guia la reunion presenta al grupo las siguientes cartas y durante el
desarrollo de la actividad levantara una de las tarjetas cada vez se necesite refuerzo para mantener estos
acuerdos.

No
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Ejercicios

Aplicando el Modelo de uso de datos
para el mejoramiento escolar



Ejercicio
Aplicando el Modelo de uso de datos

Paso 1.

Definir un problema o necesidad y sus posibles causas

¢Qué hacer en este paso? - -

a)ldentificar problemas o necesidades La identificacion del problema
requiere también la definicion clara
de quién o quiénes se ven afectados

c)Formulacion de hipodtesis sobre posibles causas por la situacion.
del problema

¢Qué situaciones dificultan el logro de nuestros principales propdsitos educativos? K/

Lista de problemas o necesidades:

b)Seleccionar un problema o necesidad




A partir del listado de problemas o necesidades que hayan identificado
seleccionen y prioricen de forma colaborativa aquel por el cual comenzaran

a trabajar.

-

Nuestro problema es:

\_

(¢

)

Una vez que se haya definido el problema es importante revisar su redaccién, a fin de que sea entendido
por todo el equipo de la misma manera. Utiliza la siguiente tabla, para revisar el cumplimiento de algunos

criterios:

Criterios

Si

No

Apunta a la busqueda de respuestas que alin no tenemos

La redaccion es clara y precisa

Es relevante para nuestra institucion

Es realista: lo podemos abordar de acuerdo a nuestro quehacer y contexto




Ya identificado el problema que abordaremos con datos, debemos comenzar a analizar en profundidad y
detalle

¢Cuales son nuestras hipétesis sobre las posibles causas del problema?

Algunas preguntas orientadoras:
» ;Qué factores pudieran explicar este problema? (Por ejemplo, socioemocionales, académicos, organizacionales,
entre otros).

» De acuerdo a nuestro rol, quehacer y contexto, jtenemos posibilidad de abordar o gestionar los factores
que hemos determinado para explicar el problema?

« Por ultimo, se ha constatado una baja en la asistencia a clases sincronicas.

- &

Nuestras hipoétesis acerca del problema:




Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema

Con qué datos contamos, qué informacion sustenta nuestras creencias

a)ldentificar datos que pueden ayudar a comprobar hipdtesis sobre las causas del problema

b)Seleccionar datos relevantes y validos.

Es importante identificar y seleccionar los datos, internos y/o externos que se relacionan con el problema 'y
que son fundamentales para comprobar, rechazar o reformular las hipotesis planteadas con relacion a las
posibles causas que lo estan ocasionando. Esto permitira comprender con mayor profundidad el problema.

¢Con qué datos contamos? f

Hipotesis ¢Donde estan almacenados estos datos?
¢Quién tiene acceso?

» ¢(Con qué datos contamos para comprobar o rechazar las hipotesis planteadas?

» (Qué datos cualitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Qué datos cuantitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Donde estan almacenados estos datos?

« ;Quiénes tienen acceso a esos datos?



Paso 3.

Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema
Reunirnos para dialogar y consensuar las causas de nuestro problema

¢Qué hacer en este paso?

a)Analisis de los datos

b) Interpretacion de los datos analizados

¢Como realizar un analisis de los datos?

Ahora que ya se cuenta con los datos necesarios para poder comprobar la hipotesis, es necesario profundizar
respecto a “lo que los datos nos estan diciendo” y asi transformarlos en informacioén util. En este paso es
importante que se trabaje de forma colaborativa para realizar el andlisis de la informacién que los datos
entregan, para conocer y comprender con mas profundidad el problema priorizado y sus posibles causas.
Se requiere entonces integrar informacion recogida a través de diferentes fuentes de datos (triangulacion)
y describir la conexion entre los datos seleccionados y las causas del problema priorizado.

- &

¢Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre
los datos?

¢Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafio identificado?

¢Por qué estos aspectos pudieran estar causando el problema?




Paso 4.

Tomar decisiones y planificar laimplementacion de acciones para abordar las
causas del problema

Planificar, implementar y evaluar las acciones de mejora para lograr el objetivo

¢Qué hacer en este paso?
a) Tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos
b)De la causa a la accion

c)Planificar acciones de mejora

¢Como tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos?

La toma de decisiones es la accidén que da sentido a todo el ciclo de uso de datos, porque se asocia al
abordaje del desafio de la mejora educativa. Las decisiones que se tomen buscaran enfrentar el problema
que se definid en el Paso 1. Estas acciones pueden ser incluidas en algun instrumento de planificacion, acorde
al nivel de gestion en el que se presenta el problema o necesidad abordado.

Probablemente el resultado sea una variedad de causas que influyen en el problema seleccionado, entonces
se debe priorizar por donde comenzar a intervenir.

Una herramienta que nos permite y facilita la tarea de levantar acciones es la lluvia de ideas.

e &

De las causas que pudieron ser corroboradas en el analisis de los datos, ;cuales
pueden ser abordadas por acciones que estén bajo nuestro control? Es decir, no se
trata de una causa de naturaleza externa.

¢Cuales son las causas mas alineadas con nuestro problema? Es decir, ;cual o cuéles
de estas causas explican mejor nuestro problema?




¢Como pasar de la causa a la accion?

A partir de entonces de las causas priorizadas, y de forma colaborativa, se requiere que se propongan
soluciones especificas para abordar el problema que se ha analizado con datos. Es necesario tener en cuenta
practicas y/o procesos que ya han resultado exitosos y que son factibles de implementar o ajustar en el
contexto a intervenir, asi como la generacion de nuevas iniciativas.

-

Preguntas para guiar la actividad:

¢{Qué acciones o estrategias que estamos desarrollando pueden fortalecerse para abordar
las causas del problema priorizado (causa raiz)?

¢{Qué acciones o estrategias podemos innovar para abordar las causas del problema?

De las practicas o estrategia que hemos investigado o que conocemos de otras experiencias,
¢hay alguna que se pueda replicar en nuestro contexto para dar solucion a las causas del
problema seleccionado?




¢Como planificar acciones de mejora?

Es fundamental organizar las acciones de mejora de manera ordenada y coherente con lo que se quiere lograr,
utilizando un instrumento de planificacion de acuerdo al nivel de gestién en el que se vayan a implementar,
lo que permitira institucionalizar las decisiones tomadas.

A continuacién se muestra una planilla que permitira ordenar y organizar las acciones que se pretenden

implementar:

PLAN DE ACCION
. o R P . . P éComo
é¢Paraquélo éQué éComo lo ¢Con qué {Cuando? (,Qulen’(es) lo TS
haremos? haremos? haremos? recursos? haran?
lo logramos?
Recursos Plazos (fecha Medios de
Objetivo Accion Estrategias . deinicioy Responsables verificacion/
necesarios A -
término) indicadores




Ejercicio
Aplicando el Modelo de uso de datos

Paso 1.

Definir un problema o necesidad y sus posibles causas

¢Qué hacer en este paso? - -

a)ldentificar problemas o necesidades La identificacion del problema
requiere también la definicion clara
de quién o quiénes se ven afectados

c)Formulacion de hipotesis sobre posibles causas por la situacion.
del problema

¢Qué situaciones dificultan el logro de nuestros principales propdsitos educativos? K/

Lista de problemas o necesidades:

b)Seleccionar un problema o necesidad




A partir del listado de problemas o necesidades que hayan identificado

seleccionen y prioricen de forma colaborativa aquel por el cual comenzaran
a trabajar.

Nuestro problema es: k/

\_ )

Una vez que se haya definido el problema es importante revisar su redaccion, a fin de que sea entendido por
todo el equipo de la misma manera. Utiliza la siguiente tabla, para revisar el cumplimiento de algunos criterios:

Criterios Si No

Apunta a la busqueda de respuestas que alin no tenemos

La redaccion es clara y precisa

Es relevante para nuestra institucion

Es realista: lo podemos abordar de acuerdo a nuestro quehacer y contexto




Ya identificado el problema que abordaremos con datos, debemos comenzar a analizar en profundidad y
detalle

¢Cuales son nuestras hipétesis sobre las posibles causas del problema?

Algunas preguntas orientadoras:
» ;Qué factores pudieran explicar este problema? (Por ejemplo, socioemocionales, académicos, organizacionales,
entre otros).

» De acuerdo a nuestro rol, quehacer y contexto, jtenemos posibilidad de abordar o gestionar los factores
que hemos determinado para explicar el problema?

« Por ultimo, se ha constatado una baja en la asistencia a clases sincronicas.

- &

Nuestras hipoétesis acerca del problema:




Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema

Con qué datos contamos, qué informacion sustenta nuestras creencias

a)ldentificar datos que pueden ayudar a comprobar hipdtesis sobre las causas del problema

b)Seleccionar datos relevantes y validos.

Es importante identificar y seleccionar los datos, internos y/o externos que se relacionan con el problema 'y
que son fundamentales para comprobar, rechazar o reformular las hipotesis planteadas con relacion a las
posibles causas que lo estan ocasionando. Esto permitira comprender con mayor profundidad el problema.

¢Con qué datos contamos? f

Hipotesis ¢Donde estan almacenados estos datos?
¢Quién tiene acceso?

» ¢(Con qué datos contamos para comprobar o rechazar las hipotesis planteadas?

» (Qué datos cualitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Qué datos cuantitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Donde estan almacenados estos datos?

« ;Quiénes tienen acceso a esos datos?



Paso 3.

Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema
Reunirnos para dialogar y consensuar las causas de nuestro problema

¢Qué hacer en este paso?

a)Analisis de los datos

b) Interpretacion de los datos analizados

¢Como realizar un analisis de los datos?

Ahora que ya se cuenta con los datos necesarios para poder comprobar la hipotesis, es necesario profundizar
respecto a “lo que los datos nos estan diciendo” y asi transformarlos en informacioén util. En este paso es
importante que se trabaje de forma colaborativa para realizar el andlisis de la informacién que los datos
entregan, para conocer y comprender con mas profundidad el problema priorizado y sus posibles causas.
Se requiere entonces integrar informacion recogida a través de diferentes fuentes de datos (triangulacion)
y describir la conexion entre los datos seleccionados y las causas del problema priorizado.

- &

¢Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre
los datos?

¢Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafio identificado?

¢Por qué estos aspectos pudieran estar causando el problema?




Paso 4.

Tomar decisiones y planificar laimplementacion de acciones para abordar las
causas del problema

Planificar, implementar y evaluar las acciones de mejora para lograr el objetivo

¢Qué hacer en este paso?
a) Tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos
b)De la causa a la accion

c)Planificar acciones de mejora

¢Como tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos?

La toma de decisiones es la accidén que da sentido a todo el ciclo de uso de datos, porque se asocia al
abordaje del desafio de la mejora educativa. Las decisiones que se tomen buscaran enfrentar el problema
que se definid en el Paso 1. Estas acciones pueden ser incluidas en algun instrumento de planificacion, acorde
al nivel de gestion en el que se presenta el problema o necesidad abordado.

Probablemente el resultado sea una variedad de causas que influyen en el problema seleccionado, entonces
se debe priorizar por donde comenzar a intervenir.

Una herramienta que nos permite y facilita la tarea de levantar acciones es la lluvia de ideas.

e &

De las causas que pudieron ser corroboradas en el analisis de los datos, ;cuales
pueden ser abordadas por acciones que estén bajo nuestro control? Es decir, no se
trata de una causa de naturaleza externa.

¢Cuales son las causas mas alineadas con nuestro problema? Es decir, ;cual o cuéles
de estas causas explican mejor nuestro problema?




¢CoOmo pasar de la causa a la accion?

A partir de entonces de las causas priorizadas, y de forma colaborativa, se requiere que se propongan
soluciones especificas para abordar el problema que se ha analizado con datos. Es necesario tener en cuenta
practicas y/o procesos que ya han resultado exitosos y que son factibles de implementar o ajustar en el
contexto a intervenir, asi como la generacion de nuevas iniciativas.

-

Preguntas para guiar la actividad:

¢{Qué acciones o estrategias que estamos desarrollando pueden fortalecerse para abordar
las causas del problema priorizado (causa raiz)?

¢{Qué acciones o estrategias podemos innovar para abordar las causas del problema?

De las practicas o estrategia que hemos investigado o que conocemos de otras experiencias,
¢hay alguna que se pueda replicar en nuestro contexto para dar solucion a las causas del
problema seleccionado?




¢Como planificar acciones de mejora?

Es fundamental organizar las acciones de mejora de manera ordenada y coherente con lo que se quiere lograr,
utilizando un instrumento de planificacion de acuerdo al nivel de gestién en el que se vayan a implementar,
lo que permitira institucionalizar las decisiones tomadas.

A continuacién se muestra una planilla que permitira ordenar y organizar las acciones que se pretenden

implementar:

PLAN DE ACCION
. o R P . . P éComo
é¢Paraquélo éQué éComo lo ¢Con qué {Cuando? (,Qulen’(es) lo TS
haremos? haremos? haremos? recursos? haran?
lo logramos?
Recursos Plazos (fecha Medios de
Objetivo Accion Estrategias . deinicioy Responsables verificacion/
necesarios A -
término) indicadores




Ejercicio
Aplicando el Modelo de uso de datos

Paso 1.

Definir un problema o necesidad y sus posibles causas

¢Qué hacer en este paso? - -

a)ldentificar problemas o necesidades La identificacion del problema
requiere también la definicion clara
de quién o quiénes se ven afectados

c)Formulacion de hipotesis sobre posibles causas por la situacion.
del problema

¢Qué situaciones dificultan el logro de nuestros principales propdsitos educativos? K/

Lista de problemas o necesidades:

b)Seleccionar un problema o necesidad




A partir del listado de problemas o necesidades que hayan identificado
seleccionen y prioricen de forma colaborativa aquel por el cual comenzaran

a trabajar.

-

Nuestro problema es:

\_

(¢

)

Una vez que se haya definido el problema es importante revisar su redaccién, a fin de que sea entendido
por todo el equipo de la misma manera. Utiliza la siguiente tabla, para revisar el cumplimiento de algunos

criterios:

Criterios

Si

No

Apunta a la busqueda de respuestas que alin no tenemos

La redaccion es clara y precisa

Es relevante para nuestra institucion

Es realista: lo podemos abordar de acuerdo a nuestro quehacer y contexto




Ya identificado el problema que abordaremos con datos, debemos comenzar a analizar en profundidad y
detalle

¢Cuales son nuestras hipétesis sobre las posibles causas del problema?

Algunas preguntas orientadoras:
» ;Qué factores pudieran explicar este problema? (Por ejemplo, socioemocionales, académicos, organizacionales,
entre otros).

» De acuerdo a nuestro rol, quehacer y contexto, jtenemos posibilidad de abordar o gestionar los factores
que hemos determinado para explicar el problema?

« Por ultimo, se ha constatado una baja en la asistencia a clases sincronicas.

- &

Nuestras hipoétesis acerca del problema:




Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema

Con qué datos contamos, qué informacion sustenta nuestras creencias

a)ldentificar datos que pueden ayudar a comprobar hipdtesis sobre las causas del problema

b)Seleccionar datos relevantes y validos.

Es importante identificar y seleccionar los datos, internos y/o externos que se relacionan con el problema 'y
que son fundamentales para comprobar, rechazar o reformular las hipotesis planteadas con relacion a las
posibles causas que lo estan ocasionando. Esto permitira comprender con mayor profundidad el problema.

¢Con qué datos contamos? f

Hipotesis ¢Donde estan almacenados estos datos?
¢Quién tiene acceso?

» ¢(Con qué datos contamos para comprobar o rechazar las hipotesis planteadas?

» (Qué datos cualitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Qué datos cuantitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Donde estan almacenados estos datos?

« ;Quiénes tienen acceso a esos datos?



Paso 3.

Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema
Reunirnos para dialogar y consensuar las causas de nuestro problema

¢Qué hacer en este paso?

a)Analisis de los datos

b) Interpretacion de los datos analizados

¢Como realizar un analisis de los datos?

Ahora que ya se cuenta con los datos necesarios para poder comprobar la hipotesis, es necesario profundizar
respecto a “lo que los datos nos estan diciendo” y asi transformarlos en informacioén util. En este paso es
importante que se trabaje de forma colaborativa para realizar el andlisis de la informacién que los datos
entregan, para conocer y comprender con mas profundidad el problema priorizado y sus posibles causas.
Se requiere entonces integrar informacion recogida a través de diferentes fuentes de datos (triangulacion)
y describir la conexion entre los datos seleccionados y las causas del problema priorizado.

- &

¢Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre
los datos?

¢Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafio identificado?

¢Por qué estos aspectos pudieran estar causando el problema?




Paso 4.

Tomar decisiones y planificar laimplementacion de acciones para abordar las
causas del problema

Planificar, implementar y evaluar las acciones de mejora para lograr el objetivo

¢Qué hacer en este paso?
a) Tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos
b)De la causa a la accion

c)Planificar acciones de mejora

¢Como tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos?

La toma de decisiones es la accidén que da sentido a todo el ciclo de uso de datos, porque se asocia al
abordaje del desafio de la mejora educativa. Las decisiones que se tomen buscaran enfrentar el problema
que se definid en el Paso 1. Estas acciones pueden ser incluidas en algun instrumento de planificacion, acorde
al nivel de gestion en el que se presenta el problema o necesidad abordado.

Probablemente el resultado sea una variedad de causas que influyen en el problema seleccionado, entonces
se debe priorizar por donde comenzar a intervenir.

Una herramienta que nos permite y facilita la tarea de levantar acciones es la lluvia de ideas.

e &

De las causas que pudieron ser corroboradas en el analisis de los datos, ;cuales
pueden ser abordadas por acciones que estén bajo nuestro control? Es decir, no se
trata de una causa de naturaleza externa.

¢Cuales son las causas mas alineadas con nuestro problema? Es decir, ;cual o cuéles
de estas causas explican mejor nuestro problema?




¢CoOmo pasar de la causa a la accion?

A partir de entonces de las causas priorizadas, y de forma colaborativa, se requiere que se propongan
soluciones especificas para abordar el problema que se ha analizado con datos. Es necesario tener en cuenta
practicas y/o procesos que ya han resultado exitosos y que son factibles de implementar o ajustar en el
contexto a intervenir, asi como la generacion de nuevas iniciativas.

-

Preguntas para guiar la actividad:

¢{Qué acciones o estrategias que estamos desarrollando pueden fortalecerse para abordar
las causas del problema priorizado (causa raiz)?

¢{Qué acciones o estrategias podemos innovar para abordar las causas del problema?

De las practicas o estrategia que hemos investigado o que conocemos de otras experiencias,
¢hay alguna que se pueda replicar en nuestro contexto para dar solucion a las causas del
problema seleccionado?




¢Como planificar acciones de mejora?

Es fundamental organizar las acciones de mejora de manera ordenada y coherente con lo que se quiere lograr,
utilizando un instrumento de planificacion de acuerdo al nivel de gestién en el que se vayan a implementar,
lo que permitira institucionalizar las decisiones tomadas.

A continuacién se muestra una planilla que permitira ordenar y organizar las acciones que se pretenden

implementar:

PLAN DE ACCION
. o R P . . P éComo
é¢Paraquélo éQué éComo lo ¢Con qué {Cuando? (,Qulen’(es) lo TS
haremos? haremos? haremos? recursos? haran?
lo logramos?
Recursos Plazos (fecha Medios de
Objetivo Accion Estrategias . deinicioy Responsables verificacion/
necesarios A -
término) indicadores




Ejercicio
Aplicando el Modelo de uso de datos

Paso 1.

Definir un problema o necesidad y sus posibles causas

¢Qué hacer en este paso? - -

a)ldentificar problemas o necesidades La identificacion del problema
requiere también la definicion clara
de quién o quiénes se ven afectados

c)Formulacion de hipodtesis sobre posibles causas por la situacion.
del problema

¢Qué situaciones dificultan el logro de nuestros principales propdsitos educativos? K/

Lista de problemas o necesidades:

b)Seleccionar un problema o necesidad




A partir del listado de problemas o necesidades que hayan identificado
seleccionen y prioricen de forma colaborativa aquel por el cual comenzaran

a trabajar.

-

Nuestro problema es:

\_

(¢

)

Una vez que se haya definido el problema es importante revisar su redaccién, a fin de que sea entendido
por todo el equipo de la misma manera. Utiliza la siguiente tabla, para revisar el cumplimiento de algunos

criterios:

Criterios

Si

No

Apunta a la busqueda de respuestas que alin no tenemos

La redaccion es clara y precisa

Es relevante para nuestra institucion

Es realista: lo podemos abordar de acuerdo a nuestro quehacer y contexto




Ya identificado el problema que abordaremos con datos, debemos comenzar a analizar en profundidad y
detalle

¢Cuales son nuestras hipotesis sobre las posibles causas del problema?

Algunas preguntas orientadoras:
» (Qué factores pudieran explicar este problema? (Por ejemplo, socioemocionales, académicos, organizacionales,
entre otros).

» De acuerdo a nuestro rol, quehacer y contexto, ;tenemos posibilidad de abordar o gestionar los factores
que hemos determinado para explicar el problema?

» Por ultimo, se ha constatado una baja en la asistencia a clases sincronicas.

- &

Nuestras hipoétesis acerca del problema:




Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema

Con qué datos contamos, qué informacion sustenta nuestras creencias

a)ldentificar datos que pueden ayudar a comprobar hipdtesis sobre las causas del problema

b)Seleccionar datos relevantes y validos.

Es importante identificar y seleccionar los datos, internos y/o externos que se relacionan con el problema 'y
que son fundamentales para comprobar, rechazar o reformular las hipotesis planteadas con relacion a las
posibles causas que lo estan ocasionando. Esto permitira comprender con mayor profundidad el problema.

¢Con qué datos contamos? f

Hipotesis ¢Donde estan almacenados estos datos?
¢Quién tiene acceso?

» ¢(Con qué datos contamos para comprobar o rechazar las hipotesis planteadas?

» (Qué datos cualitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Qué datos cuantitativos (internos o externos) nos pueden ayudar a comprender mejor el problema y sus
causas?

» ;Donde estan almacenados estos datos?

« ;Quiénes tienen acceso a esos datos?



Paso 3.

Analizar e interpretar datos para comprender las causas del problema
Reunirnos para dialogar y consensuar las causas de nuestro problema

¢Qué hacer en este paso?

a)Analisis de los datos

b) Interpretacion de los datos analizados

¢Como realizar un analisis de los datos?

Ahora que ya se cuenta con los datos necesarios para poder comprobar la hipotesis, es necesario profundizar
respecto a “lo que los datos nos estan diciendo” y asi transformarlos en informacioén util. En este paso es
importante que se trabaje de forma colaborativa para realizar el andlisis de la informacién que los datos
entregan, para conocer y comprender con mas profundidad el problema priorizado y sus posibles causas.
Se requiere entonces integrar informacion recogida a través de diferentes fuentes de datos (triangulacion)
y describir la conexion entre los datos seleccionados y las causas del problema priorizado.

- &

¢Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre
los datos?

¢Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafio identificado?

¢Por qué estos aspectos pudieran estar causando el problema?




Paso 4.

Tomar decisiones y planificar laimplementacion de acciones para abordar las
causas del problema

Planificar, implementar y evaluar las acciones de mejora para lograr el objetivo

¢Qué hacer en este paso?
a) Tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos
b)De la causa a la accion

c)Planificar acciones de mejora

¢Como tomar decisiones basadas en el analisis e interpretacion de los datos?

La toma de decisiones es la accidén que da sentido a todo el ciclo de uso de datos, porque se asocia al
abordaje del desafio de la mejora educativa. Las decisiones que se tomen buscaran enfrentar el problema
que se definid en el Paso 1. Estas acciones pueden ser incluidas en algun instrumento de planificacion, acorde
al nivel de gestion en el que se presenta el problema o necesidad abordado.

Probablemente el resultado sea una variedad de causas que influyen en el problema seleccionado, entonces
se debe priorizar por donde comenzar a intervenir.

Una herramienta que nos permite y facilita la tarea de levantar acciones es la lluvia de ideas.

e &

De las causas que pudieron ser corroboradas en el analisis de los datos, ;cuales
pueden ser abordadas por acciones que estén bajo nuestro control? Es decir, no se
trata de una causa de naturaleza externa.

¢Cuales son las causas mas alineadas con nuestro problema? Es decir, ;cual o cuéles
de estas causas explican mejor nuestro problema?




¢CoOmo pasar de la causa a la accion?

A partir de entonces de las causas priorizadas, y de forma colaborativa, se requiere que se propongan
soluciones especificas para abordar el problema que se ha analizado con datos. Es necesario tener en cuenta
practicas y/o procesos que ya han resultado exitosos y que son factibles de implementar o ajustar en el
contexto a intervenir, asi como la generacion de nuevas iniciativas.

-

Preguntas para guiar la actividad:

¢{Qué acciones o estrategias que estamos desarrollando pueden fortalecerse para abordar
las causas del problema priorizado (causa raiz)?

¢{Qué acciones o estrategias podemos innovar para abordar las causas del problema?

De las practicas o estrategia que hemos investigado o que conocemos de otras experiencias,
¢hay alguna que se pueda replicar en nuestro contexto para dar solucion a las causas del
problema seleccionado?




¢Como planificar acciones de mejora?

Es fundamental organizar las acciones de mejora de manera ordenada y coherente con lo que se quiere lograr,
utilizando un instrumento de planificacion de acuerdo al nivel de gestién en el que se vayan a implementar,
lo que permitira institucionalizar las decisiones tomadas.

A continuacién se muestra una planilla que permitira ordenar y organizar las acciones que se pretenden

implementar:

PLAN DE ACCION
. o R P . . P éComo
é¢Paraquélo éQué éComo lo ¢Con qué {Cuando? (,Qulen’(es) lo TS
haremos? haremos? haremos? recursos? haran?
lo logramos?
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