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LES DOMESTIQUES IMMIGRANTES AU CANADA

Marilyn Barber

I — LES DOMESTIQUES IMMIGRANTES AVANT 1870

Depuis les débuts de la Nouvelle-France jusqu’a aujourd’hui, le Canada a
attiré des jeunes femmes célibataires a titre de domestiques, un secteur ou la
demande a été persistante. Au Canada, Jjusqu’au XX siécle, c’est effectivement
le travail de domestique qui a constitué la principale source d’emplois rémunérés
pour les femmes. Elles y ont d’ailleurs été prédominantes. Ainsi, alors que dans
les années 1820 un tiers au moins des domestiques coloniaux étaient des hommes, a
la fin du X1X¢siecle, 1l s’agissait de femmes a plus de 90%. Les femmes domestiques
sont souvent des immigrantes et la diversité ethnique de ces travailleuses, du
X1X¢ siécle jusqu’a nos jours, refléte I'évolution d’ensemble de I'immigration au
Canada. Remarquons cependant que, suivant leur origine ethnique, les femmes
sont loin d’avoir toutes accepté les emplois de domestiques de la méme facon.
Bien que la constante pénurie de domestiques ait facilité 'immigration de femmes
vers le Canada, elle n’en a pas moins cantonné¢ de nombreuses immigrantes aux
meétiers dont ne voulalent pas les Canadiennes, plus particulierement au XX¢
siecle.

Il est inévitable que de nombreux domestiques aient fait partie des vagues
d’immigration gui ont peuplé notre pays. De toute maniére, certains de ces
domestiques venus d’ailleurs n’avaient pas choisi le Canada. Ainsi, les esclaves
noirs, hommes ou femmes, ont été amenés par leurs propriétaires et la plupart
des femmes esclaves étaient employées comme domestiques. Malheureusement,
il existe peu de renseignements sur leur vie et sur leurs conditions de travail.
L’¢limination progressive de l'esclavage en Amérique du Nord britannique au
tournant du XIX¢ siecle a mis fin a cette forme la plus servile du travail de
maison. Dans les décennies qui ont suivi la révolution américaine, les Noirs a la
recherche d’un refuge et les enfants des anciens esclaves ont continué a se heurter
a la discrimination raciale qui les confinait souvent aux emplois de domestiques.
Mais en raison de 'afflux massif d’immigrants blancs aprés 1820, le service
domestique n’a jamais ¢té étroitement associé aux femmes noires au XIX¢
siécle.

En Nouvelle-France, les domestiques étatent souvent originaires de France.
Les administrateurs coloniaux et les marchands engagealent des servantes pour
venir travailler chez eux et leur avancaient 'argent nécessaire pour les vétements, la
nourriture et le voyage. Ce type d’emploi était pratiquement une garantie de
mariage. Au X VI1I¢siecle en particulier, époque a laquelle les femmes ¢taient trés
rares en Nouvelle-France, les autorités encourageaient les jeunes filles de la
colonie a se marier trés tot, parfois a I'dge de 12 ou 13 ans. Pour leur part, la
majorité des engagées retardaient leur mariage jusqu’a la fin de leurs obligations,
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en géncral des contrats de trois a cinqg ans, et se marialent normalement dans la
vingtaine., Face a la nécessité d’accroitre la population et compte tenu de la
priorité accordée au mariage par les autorités, on acceptait parfois les résiliations de
contrats en vue de marier sur place ces immigrantes.

Les conditions de vie en Amérique du Nord britannique permettaient également
aux domestiques d’étre plus indépendantes de leurs maitresses quen Grand-
Bretagne. Dans un pays ou la main-d’oeuvre était rare, les domestiques, tout
comme le reste de la population, ne se sentaient pas contraintes de faire preuve
de trop de déférence. Les membres de la noblesse britannique, qui amenaient
souvent leurs domestiques avec eux en Amérigue du Nord, se plaignaient
fréequemment de leur changement de comportement et de leur contestation de la
structure des classes qu'eux-mémes cherchaient a maintenir. Dans Roughing It
in the Bush, Susanna Moodie donnait ce conseil: “de toutes les folies, celle de
faire sortir les domestiques du pays d’origine est I’'une des plus grandes. Cela ne
peut se terminer que par la perte de I'argent dépensé pour leur voyage et ne peut
que devenir la cause d’une déception et d'une mortification profondes™. D’aprés
son expeérience, les domestiques qui débarquaient sur les cOtes canadiennes
devenalent immeédiatement imbues d’esprit républicain, exigeaient détre traitées en
¢gales et partaient sans préavis si elles n’étaient pas satisfaites. De méme, Sarah
Harris, qui avait amené avec elle sa servante Jane, a I'lle-du-Prince-Edouard, en
1857, se plaignait de I'influence qu’exercait sur cette derniére les domestiques de
Charlottetown, gui manquaient de respect envers leurs maitres, se montraient
egoistes dans leurs attentes et €taient ausst indépendantes que les domestiques
americaines. Malgré les deux ans que Jane a passés avec la famille aprés avoir
immigré, sa maitresse estimait que son départ €tait une preuve évidente
d’ingratitude.

Au début du XIX* siécle, les jeunes immigrantes domestiques entraient
souvent au Canada comme membres de la famille plutét que comme employées.
Dans la nécessité de trouver un revenu supplémentaire ou face au cott d’élever
un enfant, les familles les plus pauvres se voyaient obligées d’envoyer leurs filles
travailler. 1l arrivait parfois que de trés jeunes fillettes soient placées chez un
voisin ou mises en apprentissage en échange de leur entretien. Elles étaient alors
logées, nourries, vétues et recevaient quelque instruction. Les périodes d’apprentissage
¢talient généralement longues, mais les jeunes engagées ne travaillaient généralement
pas trés longtemps et retournaient chez elles lorsqu’on y avait de nouveau besoin
d’elles. A la campagne, quand cela s’avérait nécessaire, les filles aidaient les
familles qui n’avaient pas de filles en dge de travailler par souci de bon voisinage
mals, ¢galement, pour des raisons économiques. Méme si elles n’étaient pas
considérées comme faisant entiérement partie de la famille qui les employait, ces
jeunes filles n'en exigeaient pas moins d’étre traitées comme un membre indépendant
d’une autre famille. En Amérique du Nord britannique, comme aux Etats-Unis,
elles exprimaient leur appartenance a leur classe sociale en refusant le titre de
“servante” et en insistant pour se faire appeler “aide-ménagére”.



[.a demande de main-d’oeuvre féminine encourageait 'immigration des
femmes en provenance des 2les britanniques. En 1854, dans le Canadian Settler’s
Guide, premier manuel sur I'immigration s’adressant plus particulierement aux
femmes, Catherine Parr Traill décrivait le Canada comme un paradis pour les
jeunes travailleuses. Il est tout a fait significatif qu’elle encourageait les jeunes
femmes a v venir, non seulement pour profiter d’un emploi immédiat bien
rémunéré, mais en leur faisant aussi miroiter les possibilités d’'un*mariage avec
des jeunes gens qui sont en mesure de donner a leur femme une situation treés
différente de celle de la servitude”. Ces motifs amenaient les femmes a immigrer
d’elles-mémes, souvent dans le cadre d’une stratégie d'immigration familiale,
méme si Catherine Parr Traill, de son c6té, préconisait surtout I'immigration des
familles ayant de nombreuses filles. 1l arrivait parfois que les femmes précedent
leur mari. Les Langtons de Sturgeon Lake, par exemple, emplolent la soeur d'un
ami, fort consciencieuse mais sans expérience comme domestique, son mari
ayant accepté de la suivre au Canada si elle y trouvait des conditions satistaisantes.
Mais, normalement, les femmes qui devenaient domestiques afin de tenter leur
chance au Canada étaient célibataires et voyageaient avec des soeurs ou des
amies. Aprés 1830, ce furent des Irlandaises en grande majorite.

Les Irlandais ont alimenté 'une des vagues migratoires les plus importantes de
la premiere moitié du X1X¢ siecle. Alors que 'immigration des années 1820 avait
¢té le fait d’artisans et de petits agriculteurs ayant des moyens suffisants pour
amener leur famille avec eux, celle des années 1830 et 1840 est en grande partie
constituée de femmes et d’hommes célibataires entre 15 et 40 ans. Cette évolution
vers une immigration d’adultes célibataires en mesure de subvenir a leurs
propres besoins, témoigne de la pauvreté des immigrants de ces dernicres
décennies. Dés 1845, les femmes représentaient presque la moitié de la totalité
des immigrants irlandais. Aprés la famine, elles ont été souvent en majorité. Il
semble toutefois qu’une grande proportion de femmes seules se solent dirigées
vers les Etats-Unis plutdt que vers le Canada. La prédominance des femmes chez
les immigrants irlandais contraste totalement avec les autres courants d’immi-
gration du XIXe¢ siecle, qui ont été dominés par les hommes.

[.es jeunes femmes seules, tout au moins dans certaines régions d’lrlande,
semblent s'étre montrées beaucoup plus impatientes d’émigrer que les hommes,
Il existait en effet peu de possibilités d’emplois rémunérés pour les femmes en
Irlande et le mariage y était devenu une solution problématique en raison du
manque de terres et de ressources pour constituer la dot. De plus, les femmes
¢taient plus stires d’obtenir un emploi en Amérique du Nord, les domestiques
étant toujours en demande alors que les travailleurs masculins voyaient les offres
d’emplois fluctuer considérablement. Les familles regroupaient par cons¢quent
leurs ressources pour envoyer une fille en Amérique, en espérant que 'argent
qu'elle enverrait 2 méme son salaire paierait le voyage des autres membres de la
famille ou aiderait celle-ci a subvenir a ses besoins en Irlande. Les exemples
consignés par les responsables gouvernementaux illustrent bien ce processus de
migration en chaine. Apres avoir ét¢ domestique a Fredericton, dans les années
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1830, une jeune femme fait venir sa mére, devenue veuve, ainsi que ses fréres et
soeurs; un voisin d’Irlande arrive également avec eux et obtient un emplol qui
permet a sa soeur d’émigrer a son tour 'année suivante. Deux soeurs, qui sont
domestiques, économisent pour que leurs deux fréres puissent les rejoindre
avant que leur mére devenue veuve ainsi qu’une soeur en mauvaise santé viennent
elles aussi se joindre a la famille. De méme, deux soeurs de Iniskillen obtiennent
une avance pour leur voyage contre garantie d’'un remboursement; apres avoir
travaillé pour des familles de Restigouche puis de Fredericton, elles versent 25£
pour que leurs parents et huit {réres puissent les rejoindre. En plus de ces
immigrants indépendants, des groupes de domestiques issus des hospices irlandais,
totalisant plus de 100 personnes, furent envoyés au Canada au début des années
1850 et placés par les agents d’immigration canadiens. En 1849, griace a une
modification apportée a la Irish Poor Law qui permettait aux Boards of Guardians
de consacrer des fonds a I’émigration, les grandes bénéficiaires de 'émigration
subventionnée ont été par la suite les pensionnaires des hospices, presque
exclusivement des femmes.

Compte tenu de la nature de leur emploi, les Irlandaises se dirigeaient a cette
¢poque vers les centres urbains en plus grand nombre que les Irlandais, contribuant
ainsi a augmenter la population des femmes dans les villes. En 1851, les cing plus
grandes villes du pays comptaient un nombre €gal d’hommes et de femmes, mais
par la suite, le nombre de femmes a dépassé celui des hommes. Michael Katz fait
remarquer quen 1861, a Hamilton, ce déséquilibre était encore plus prononcé
chez les Irlandais que chez n'importe quel autre groupe ethnique. Rien de
surprenant a ce que les Irlandaises, et en particulier les Irlandaises catholiques,
alent été ¢galement trés souvent des domestiques. En fait, Katz conclut que
presque toutes les Irlandaises catholiques de Hamilton ont passé au moins une
partie de leur vie comme domestique. De méme a Fredericton, en 1861, la
plupart des domestiques étaient originaires d’Irlande ou bien avaient des parents
nes en Irlande. En utilisant le recensement manuscrit de 1871, Claudette Lacelle
a démontré que les Irlandaises dominaient également les emplois de domes-
tiques a Toronto, Halifax et Montréal. Parmi les grands centres, ¢’est seulement
a Québec que la plupart des servantes étaient canadiennes-francaises et que les
Irlandaises n'occupaient pas la premiére place. Au XIX¢ siecle, au Canada, le
service domestique était donc totalement identifié aux Irlandaises.

C'est a cette époque que 'on voit apparaitre dans les dessins satiriques et la
litterature un stéréotype de la domestique irlandaise qui a sans aucun doute
contribué a la perception génerale que 'on avait du service domestigue en tant
que métier. La servante irlandaise immigrante, sans expérience préalable, était
handicapée par la pauvreté de son milieu. Elle était généralement présentée
comme une personne negligée, nonchalante, inepte, ignorante et manquant de
bon sens, tout en étant louée pour sa chasteté, son sens moral, sa générosité et sa
fidéhité, Malgré le fait gu’un plus grand nombre de défauts aient été attribués aux
catholiques, les distinctions culturelles n'étaient pas trés nettes. En geénéral,
cependant, les femmes étaient mieux percues que les hommes, Elles échappatent



aux stigmates de la violence et de 'alcoolisme, a l'exception de certaines domestiques
en provenance des hospices dont on craignait le manque de sens moral et une
¢ventuelle “dépravation”. Le scandale provoqué a Montréal en 1865 par la
supposée conduite immorale et désordonnée ainsi que I'ivrognerie d’un groupe
venu de I'hospice de Limerick illustre bien cette attitude, Néanmoins, les autorités
ont eu tendance a imputer ces problémes de comportement a la pauvreté et au
manque de préparation des femmes plutdt qu’a une predisposition des Irlandaises a
avoir une conduite désordonnée. Malgré les moqueries et le mépris, les employeurs
ont pourtant continué¢ d’engager des domestiques irlandaises. Ces messages
ambigus, surtout si I'on se place du point de vue des employeurs, ont sans doute
contribue a renforcer une mefiance mutuelle.

Des historiens américains ont avancé 'idée que les Irlandaises occupaient
volontiers des emplois de domestique pour deux raisons; premicrement, par
rapport au chdomage, ces emplois offraient une promotion sociale, et deuxieme-
ment, la ségrégation sexuelle qui existait en Irlande les avait déja préparées a
vivre 1solées des hommes. Peu d’études ont tenté de savorir si les Irlandaises qui
avaient espéré améliorer leur situation en devenant domestiques au Canada ont
vu leurs aspirations satisfaites. On sait cependant que certaines d’entre elles
trouvaient leurs salaires insuffisants ou se sentaient isolées et fort loin de leurs
amies demeurées en Irlande. Elizabeth Boardman, de Port Hope, dont les lettres
adressées a sa famille 3 Armagh ont été conservées, fut une de celles qui se
montra décue de sa rémunération et qui estimait qu’elle aurait gagné davantage
aux FEtats-Unis. Les Etats-Unis attiraient en effet les jeunes femmes mais le
nombre de domestiques irlandaises qui ont finalement traversé la frontiére a la
recherche de salaires plus ¢levés reste inconnu.

[ - RECRUTEMENT ET REFORME, 1870-1914

A la fin de I’ére victorienne, époque & laguelle le service domestique atteignit
son point culminant, la demande continuait d’excéder 'offre. Alors que la
nouvelle classe moyenne des villes devenait le principal employeur de domestiques,
les agriculteurs prosperes de toutes les régions du pays étaient plus nombreux a
vouloir engager des aides féminines. Les femmes souhaitaient en effet alleger le
fardeau physique que représentaient les tdches ménageéres et I'éducation des
enfants: dans les fermes, une servante participait souvent aux taches extérieures
et a la traite des vaches. Le fait d’avoir au moins une servante tendait de plus en
plus a devenir un signe de statut chez la classe moyenne. La servante, tout
comme le salon soigneusement meublé qu’elle devait épousseter et cirer, était
associée a la situation sociale de la famille. Elle permettait aussi a la maitresse de
maison de vaguer aux nombreuses obligations d’un foyer victorien. Si les femmes
de la classe moyenne ont pu se lancer dans la lutte pour les réformes sociales a la
fin du X1Xe¢ siécle, c’est bien parce qu’elles avaient des domestiques a la maison
pour faire le travail.



PROVINCES DE

L’ATLANTIQUE QUEBEC

1911
1921
1931
1941

| 468 (5,0)
| 194 (4,7)
| 334 (3,3)
| 084 (5.9)

4 083 (14,0)
3750 (14,9)
6 750 {16,6)
2925 (15,9)

TABLEAU I1
REPARTITION DES DOMESTIQUES IMMIGRANTES
Nombre total (et %)

ONTARIO

11 645
9923
17 300
7 600

(39,9)
(39.,4)
(42,4)
(41,2)

COLOMBIE-
PRAIRIES BRITANNIQUE
9438 (32,4) 2530( 8,7)
8 119 (32,3) 2182 ( 8,7)
11782 (28,9) 3597 ( 8,8)

4 774 (25,9) 2045 (11,1)

Le recensement publié aprés 1941 ne donne pas suffisamment de catégories professionnelles
détaillées par lieu de naissance pour les différentes provinces qui permettrait de différencier

les employées de maison des autres employées de service.

1911
1921
1931
1941
1951
1961
1971
1981

TABLEAU I

DOMESTIQUES PAR LIEU NAISSANCE

Domestiques

79 609
78 118
134 043
148 999
88 775
120 392
76 555
72 010

29 164
25 168
40 763
I8 428
19 545
32 290
14 035
14 325

Domestiques
immigrantes

Domestiques
immigrantes (%)

36,6
32,2
30,4
12,4
22,0
26,8
18,3
19,9

Il est difficile de comparer car des professions différentes sont incluses suivant 'année de
recensement et certaines années comprennent les travailleurs de service a Pexterieur de la

maison:

1911-31 -
[941-51 -

1961
1971
1981

domestiques, classés nulle part ailleurs
travailleurs dans les hotels, les cafés et les maisons privées, classés nulle part

ailleurs

servantes de service connexes, non classés ailleurs
gardiennes et services personnels, non classés ailleurs
gardiennes d’enfants et servantes, domestiques et professions connexes



Etant donné que les employées de maison étaient rares, les immigrantes
trouvaient facilement du travail chez les employeurs canadiens. A cette €époque,
davantage de Canadiennes commencaient a travailler a 'extérieur de chez elles
avant le mariage, mais elles préféraient normalement au réle de domestique les
possibilités offertes par les usines, les bureaux et les magasins. Malgré des
salaires comparables, l'indépendance que donnaient les nouveaux emplois
industriels et commerciaux rendait le travail de maison beaucoup plus pénible.
D’autre part, elles acceptaient mal la déférence exigée des servantes, qui devaient
“se tenir a leur place”, de méme que le rejet social fréquemment associé a ce type
de travail. Le service de maison dans les foyers urbains de la classe moyenne en
vint donc a étre réservé aux immigrantes — jeunes femmes issues des milieux
ruraux et migrantes — a qui il offrait 'avantage d’un logement et d’un emploi
immeédiat.

lLa proportion d'immigrantes par rapport au nombre de Canadiennes
d’origine dans le service domestique a varié considérablement selon les régions.
En 1911, plus d’un tiers des domestiques de I'Ontario et trois quarts de celles de
I'Ouest du Canada étaient des immigrantes. Ces derniéres ne représentaient que
209% des domestiques québécoises, vivant 4 Montréal pour la plupart, et 12%
dans les Maritimes. La grande majorité des employées de maison immigreées se
retrouvait dans les régions attirant I'immigration en gériéral, soit dans les villes
du Canada central et dans les Prairies. Les employeurs des grandes villes offraient
des salaires plus élevés et 1l y était plus facile d’abandonner le service domestique
pour d’autres types d’emploi. C’est ainsi qu'en Ontario, en 1911, la moitié des
domestiques travaillant dans les villes ayant une population de plus de 15 000
habitants €taient des immigrantes. Par contre, seulement 30% des domestiques
de I'ensemble de la province étaient nées a 'extérieur du pays. En plus d’offrir
des salaires élevés, le “Last Best West” promettait une certaine égalité sociale et
un grand nombre d’hommes célibataires y étaient a la recherche d’une femme,

Entre la Confédération et la Premiére Guerre mondiale, la plupart des
domestiques immigrantes provenatent encore des iles Britanniques. Entre 1904
et 1914, période pour laquelle 1l existe des statistiques détaillées, plus des trois
quarts des domestiques arrivant d’outre-mer étaient d’origine britannique — et
la proportion des femmes britanniques parmi les domestiques immigrantes était
plus élevée que la composante britannigue du mouvement d’immigration dans
son ensemble. Malgré tout, la composition du groupe d'immigrantes britan-
nigques a considérablement changé depuis le milieu du XIX¢ siécle: 60% des
domestiques britanniques étaient originaires de Grande-Bretagne, 29% d’Ecosse
et seulement 109 d’Irlande. En 1914, la source irlandaise, si typique des années
[870, €tait pratiquement tarie car la dépopulation de I'Irlande, a la suite de la
famine, avait entrainé une baisse trés importante de I'’émigration irlandaise. La
majorité des émigrants irlandais se dirigeaient vers les Etats-Unis alors que les
faibles salaires et les obstacles créés par un systéme de classe bien enraciné
poussaient les membres de la classe ouvriére anglaise et écossaise a émigrer en
grand nombre vers les Dominions. Contrairement a la premiére poussée d’émigra-
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tion irlandaise, ce sont les hommes et les familles qui ont domine le courant
d'émigration en provenance de I'’Angleterre et de ’Ecosse. Dans les premiéres
phases de I'industrialisation, les femmes seules se déplacaient plus facilement a
Pintérieur de I'’Angleterre et de I'Ecosse pour chercher du travail, car il existait
une forte demande d’emplois en usine ou de postes de domestiques qu’on leur
confiait a des salaires inférieurs. D’autre part, les femmes n’avaient pas les
mémes moyens que les hommes pour payer les frais de 'immigration. Les jeunes
femmes gagnaient moins que leurs fréres et donnaient souvent davantage d’argent a
leurs parents. Les travailleuses quit voulaient améliorer leurs conditions de vie ou
atder leur famille écoutaient avidement les nouvelles largement répandues au
sujet des salaires ¢levés et des possibilites offertes par le Canada “terre
d’abondance”™. Une domestique écossaise disait avoir entendu “qu’en allant au
Canada, eclle pourrait ramasser Pargent dans son tablier”. Les membres de la
famille déja installés au Canada, en apportant un soutien financier et affectif,
continuaient de faciliter largement I'immigration des femmes. A compter de la
fin du XIX¢ siecle cependant, les gouvernements, les entreprises et les sociétes
bénévoles commencerent a intervenir afin d'encourager 'immigration des femmes
en provenance de Grande-Bretagne. Si certaines entreprises canadiennes recrutérent
des femmes britanniques, 1l n'en reste pas moins que le service domestique
continua d’étre le principal moyen par lequel les femmes désargentees pouvaient
é¢migrer au Canada. En acceptant de travailler comme domestiques, les jeunes
femmes qui ne connaissaient personne au Canada pouvaient espérer un avenir
metlleur a 4 000 kilométres de chez elles. Celles qui étaient déja employées a ce
titre, de méme que les ouvriéres dans les usines ou les vendeuses dans les magasins,
gqui nauraient jamais envisage un emplot de domestique en Grande-Bretagne,
mais qui étaient prétes a travailler brievement pour des employeurs canadiens
dans le but d’émigrer, étaient attirées par des programmes leur permettant de
recevolr une avance pour leur voyage et la garantie d’un emplol.

Les domestiques britanniques étant des immigrantes trés recherchées, le
gouvernement canadien financait directement et indirectement leur recrute-
ment. Du point de vue du gouvernement, les domestiques britanniques répondaient
aux demandes d’employeurs influents pouvant exercer des pressions politiques
considérables. D autre part, elles étaient des épouses tdéales et répondaient a un
besoin particulierement important dans I'Ouest ou les jeunes hommes celibataires
avaient tendance a déserter la terre. Du reste, personne ne contestait I'immigration
des domestiques. Non seulement la demande dépassait 'offre maits n’étant pas
organisées en associations, elles ne pouvaient donc pas protester contre I'immigration
a grande échelle susceptible de faire fléchir leurs salaires. Le gouvernement
recrutait les domestigues par I'intermédiaire d’un réseau d’agents d immigration
et d'agents maritimes. De 1872 a 1888, période pendant laguelle le régime des
bons d'indemnité de passage a été en vigueur, ce sont les employées de maison et
les familles d’agriculteurs gui ont payé leurs billets les moins cher et qui ont été
les plus fortement subventionnés. Apres 1888, en raison de 'opposition générale
a cette iImmugration assistée, les domestiques n’ont plus été en mesure de profiter
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des tarifs inférieurs. Le gouvernement a commencé plutdt a accorder des bonus
aux agents pour quils encouragent la venue de domestiques au Canada. Pour
obtenir ce bonus, les agents faisaient en sorte quune domestique regoive d’avance
un billet d’'un employeur canadien contre remboursement & méme le salaire de
'employée. C'est ains1 que de nombreuses domestiques britannigues ont obtenu
I"aide nécessaire pour émigrer. Malheureusement, elles arrivaient au Canada
endettées et contraintes de travailler pour un employeur particulier. Incapables
de changer d’'employeur et obligées de rembourser leur prét sur leur salaire, elles
vivaient tres ditficilement cette période initiale d’adaptation.

De nombreuses domestiques britanniques étaient attirées par les annonces
que les agents placaient dans les journaux locaux, alors que d’autres recher-
chaient la protection de groupes parrainés par les associations féminines ou les
organisations religieuses. En cette période de réforme sociale, les femmes
britanniques et canadiennes en vinrent a collaborer pour encourager et superviser
I'immigration des femmes. La British Women's Emigration Association [BWEA],
créée en 1884 et qui devint rapidement la plus importante société d'immigration
de femmes, a envoyé la plupart de ses 16 000 immigrantes au Canada, orientant
la majorité des temmes de la classe ouvrieére vers le service domestique. Les
femmes voyagaient en groupes escortés et étaient admises dans des foyers
d’accueil canadiens ou elles obtenaient des emplois. Aprés que des femmes
appartenant a [élite sociale aient créé les premiers foyers a Montréal, en 1882,
puis @ Winnipeg en 1897, des “Local Council of Women” en créérent de nouveaux a
Toronto (1905), Calgary (1906), Halifax (1909) et Régina (1910), grace a des
subventions gouvernementales. Vancouver, le YWCA prit des dispositions
particulieres pour accueillir les domestiques immigrantes tout comme a Ottawa,
London et Saskatoon. Malgré la bonne volonté des associations féminines qui
cherchaient réellement a aider les immigrantes, les différences de classe ont
suscité des divergences entre les préoccupations des réformatrices et les intéréts
des femmes qui utilisaient leurs services. En effet, alors que les organisatrices
souhaitaient remédier au déséquilibre entre 'immigration des hommes et des
femmes, croyant que l'influence civilisatrice des femmes britanniques était
essentielle a la construction de la nation canadienne et de ’Empire britannique,
les immigrantes qui devaient gagner leur vie se préoccupaient davantage de leurs
conditions de travail que de I'idéologie domestique de la classe moyenne. Si la
plupart se sont effectivement mariées au Canada, ce n’était pas le mariage qui les
Incitait généralement a traverser I’Atlantique. Les femmes qui émigraient comme
domestiques appréciaient la sécurité des voyages en groupe qui leur évitait
certaines des difficultés liées aux correspondances ou au fait d’arriver dans une
ville inconnue, souvent tard le soir, sans argent et sans logement. D’autre part,
I'intérét personnel de leurs commanditaires, qui étaient également employeurs
de domestiques, limitait leur liberté et déterminait le genre de soutien qui leur
était offert. Les femmes de la BWEA, ne voulant pas perdre leurs propres
domestiques, refusalent par exemple d’accorder des préts aux domestiques
ayant de 'expérience, a moins qu’elles ne soient soutien de famille. Les groupes
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et les fovers daccueil séparaient les domestiques des autres immigrantes pour
eviter qu’elles ne se rendent compte des possibilités de travail plus intéressantes
dans d’autres secteurs. L’aide apportée par les foyers d’accueil aux domestiques
visait également 4 ne pas nuire aux intéréts des employeurs: ils offraient aux
domestiques isolées un endroit pour se rencontrer pendant les jours de repos et
les aidatent en cas de maladie ou d’autres difficultés, mais ne cherchaient pas aen
savolr trop sur les conditions de travail nt sur les taux de remunération,

Des femmes britanniques appartenant a la bourgeoisie trouvérent ¢galement
des emplois dans des foyers canadiens par I'intermédiaire des sociétés féminines,
mais au titre “d’aides-familiales™. Ces “femmes en détresse™ €taient jugees
“excédentaires” en Grande-Bretagne sous prétexte qu’elles ne pouvaient ni se
marier ni trouver un emploi convenable, alors qu’au Canada on leur promettait
un travail bien rémunéré ou le mariage. Quelques-unes d’entre elles devinrent
“aides-familiales™ ou gouvernantes de jeunes enfants, mais c’est en réalité eur
statut dans la maison plus que le travail lui-méme qui différenciait une “aide-
familiale™ d’une servante. Elles devaient étre employées par une famille du méme
niveau social de maniére a ne pas perdre leur statut en s’associant avec des
“inférieur™, et elles s’attendaient a étre traitées comme un membre de la famille.
Cette maniére de voir était d’ailleurs davantage le fait de leurs bienfaiteurs que
de ces femmes, qui avaient a gagner leur vie. Pourtant, certaines d’entre elles
¢taient prétes a occuper ce genre d’emploi au Canada, ce qu’elles n’auraient
jamais envisagé en Grande-Bretagne. La plupart de ces femmes étaient envoyees
en Colombie-Britannigue ou les familles britanniques de niveau social équiva-
lant semblaient €tre les seules a pouvorr leur offrir des emplois convenables. Les
dames de la BWEA étaient bien disposées a leur égard et déployaient des efforts
particuliers pour leur venir en aide. Et comme I'éducation de ces femmes ne les
avail pas préparces au travail de maison, la BWEA créa pour elles, en 1890, la
Colonial Training Home. Du c¢6té canadien, Mary Agnes Fitzgibbon, une
impérialiste ardente et belle-fille de D’Alton McCarthy, fonda la Queen Mary’s
Coronation Hostel pour les femmes de la bourgeoisie nées au Royaume-Uni et
recherchant du travail en Colombie-Britannique. Ce foyer, inauguré a Vancou-
veren 1912, qui offrait un cours de trois mois en travaux ménagers, a continué de
recevolr des immigrantes britanniques durant 'entre-deux-guerres. Peu avant
1914, ce type d'immigrantes, tres représentatives du X1X© siécle, a commence a
étre remplacé par des femmes plus instruites; celles qui avaient fait des €tudes
secondaires devenaient en effet de plus en plus nombreuses dans les années 1920,
En général, ces femmes acceptaient d’étre “aides-familiale”, dans 'espoir de
devenir secretaire ou de travailler dans un autre domaine apres avoir acquis une
certaine connaissance du pays. Limmigration “d’aides-familiales™ au Canada
est cependant restée limitée par rapport a celle des autres domestiques d’origine
britannique.

[.es femmes qui souhaitaient réformer ’émigration féminine croyaient gu’en
raison des liens propres a un méme sexe, les sociétés féminines étaient les mieux
placées pour assurer la protection des émigrantes. 1l n’en reste pas moins que ces
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liens n’éliminaient pas les clivages sociaux et de nombreuses ouvriéres préfé-
raient émigrer avec 'aide de I'’Armée du salut qui, selon elles, partageait plus
étroitement les intéréts de leur classe. L’Armeée du salut était tres fiere de s’annoncer
comme “la plus grande agence d’émigration au mond”. Entre 1903, date de la
création de son service d’eémigration, et 1914, 'Armée du salut a fait entrer
environ 15 000 femmes célibataires au Canada, la majorité d’entre elles a titre de
domestiques. Presque autant de domestiques sont donc arrivées avec l'aide de
I’Armeée du salut que parrainées par les societés {éminines. Les femmes de la
classe ouvriére étaient plus particulierement attirées par la réputation du service
d’é¢migration de 'Armée du salut dont on disait qu’il s'intéressait réellement a
leur sort. L'intérét que manifestait ’Armeée du salut pour les oeuvres de secours,
en Grande-Bretagne et au Canada, suscitait d’ailleurs certaines craintes. On se
demandait notamment si on n’allait pas envoyer au Canada des jeunes femmes
sorties directement des maternités et des centres de secours. L’Armée du salut
réfuta vigoureusement cette accusation et son démenti fut confirmeé en grande
partie par les agents maritimes qui se plaignaient amerement de la concurrence
déloyale qu’elle leur faisait. Des femmes célibataires 1ssues de milieux occu-
pationnels et religieux divers, dont une toute petite minorité étaient des salutistes,
choistrent ainsi d’émigrer avec ’Armeée du salut,

Les responsables de 'Armée du salut, tout en n'ayant évidemment pas le
méme intérét personnel que celles des sociétés féminines, orientaient la plupart
des émigrantes célibataires vers les emplois de maison plutdt que de les aider a
trouver d’autres métiers, et ce, pour des considérations a la fois financiéres,
politiques et 1déologiques. L’Armée du salut avait en effet besoin du finance-
ment du gouvernement pour étendre ses activités et les domestiques étaient des
immigrantes pour lesquelles le gouvernement canadien se montrait prét a payer.
A partir de 1910, 'Armée du salut bénéficia d’une subvention spéciale du
gouvernement fédéral, ainsi que de subventions provinciales, pour l'aider a
encourager 'immigration des domestiques et contribuer au bon fonctionnement
des foyers d’accueil & Montréal, Toronto, Winnipeg et Vancouver. En fait,
’Armée du salut concentra encore plus ses activités sur I'immigration des
domestiques qui semblaient avoir échappé a l'opposition croissante de la population
a I’égard de 'immigration subventionnée. D’autre part, la propre idéologie de
I’Armée du salut allait dans le sens des pressions extérieures. Tout en insistant
davantage sur la rédemption que sur la respectabilite qui préoccupait tellement
les sociétés féminines, elle endossait entiérement ce qui a été décrit comme
I'ildéologie du “foyer evangélique”, gqui fait de la maison et de la femme les
instruments du pouvoir de rédemption. Par conséquent, les femmes qui acceptaient
de devenir domestiques recevaient un prét pour leur voyage et I'assurance d’un
emploi par 'intermédiaire de 'un des foyers de I’Armée du salut. Celle-c1 promettait
de donner des consells en cas de difficultés et d’apporter son soutien, mais ces
promesses n‘ont pas toujours ¢té tenues partout de la méme facon. Certaines
émigrantes semblaient trés satisfaites de leur traitement alors que d’autres se
montraient décues et trouvaient que ’Armée du salut s’intéressait plus au
remboursement du prét quaux conditions dans lesquelles elles vivaient,

13



Dans la plupart des cas, les femmes britanniques devenues domestiques dans
I'espoir d’améliorer leurs conditions étaient généralement agées de plus de 16 ans
et partaient en toute connaissance de cause. Mais il arrivait aussi que les societes
britanniques d'émigration d’enfants placent des jeunes filles de moins de 14 ans
en apprentissage chez des employeurs canadiens. Ces enfants n’avaient rien a
dire sur leur sort. Entre 1868 et 1924, année qui a vu la fin de ce mouvement, 80 000
enfants d’origine britannique, dont le tiers étaient des filles, se sont ainsi retrouves
dans des engagements contractuels. Quelques-unes venaient des hospices anglais,
mais la majorité étaient envoyées par des institutions philanthropiques britanniques
et écossaises, la plus connue ¢étant le Foyer du Dr Barnardo. Ces “petites
immigrantes” appartenaient a la classe ouvriere des grandes villes britanniques.
e tiers d’entre elles étaient orphelines et la plupart étaient confices aux agences
par des familles incapables de subvenir a leurs besoins. Les “sauveteurs d’enfants” se
servaient de I'émigration pour ¢éloigner ces enfants de conditions qu’ils jugeaient
dangereuses. Convaincus de I'idéal que représentait la vie rurale, ils croyaient
que les fermes canadiennes, surtout celles des plus anciennes régions agricoles de
I"Ontario et du Québec, offriraient un milieu famihal sain pour les €lever. Les
petites filles du Foyer étaient trés recherchées. Les agriculteurs et les employeurs
des villages accueillaient ces petites filles pouvant faire plus ou moins le méme
travail, mais pour une rémunération bien inférieure a celle d’'un domestique
adulte qu’ils ne pouvaient obtenir ou se permettre. Méme s1, suivant les conditions
du contrat, la fillette pouvait aller a I'école, les responsabilités du travail a la
maison et les déménagements fréquents 'empéchaient bien souvent de faire des
¢tudes. Ces enfants ont fin1 par acquérir une certaine connaissance du mode de
vie canadien, mais ce fut souvent dans des conditions tout a fait déplorables.
Cette période d’apprentissage ne les incitait certainement pas a poursuivre ce
genre de travail et, comme Joy Parr I'a démontré, deés qu'elles en avaient terming,
elles allaient & la recherche d’une plus grande liberté dans les grandes villes.

Les domestiques d’origine britannique, enfants ou adultes, avaient 'avantage
de parler anglais. Mais avec I'arrivée des immigrantes en provenance d ' Europe
continentale, a la fin du X1X¢ siécle, de plus en plus de femmes non anglophones
commencerent a occuper des emplois de domestiques, notamment dans I'Ouest
du Canada. Certains couples mariés trouvaient du travail dans des fermes, la
femme s’occupant de la maison. Le plus souvent, cependant, les domestiques
étaient les filles de familles de colons installées dans les Prairies. Malgré le
handicap de la langue, ces gens trouvaient facilement du travail en raison du
manque de personnel. De plus, cet emplor leur procurait 'argent dont leur
famille avait grandement besoin. Dans les anné¢es 1870 et 1880, les domestiques
non anglophones étaient surtout d’origine islandaise. Plus tard, et jusqu'en 1914,
elles seront d’origine suédoise, norvégienne et danoise, mais la majorité viendra
d’Europe de I'Est. Ce furent des jeunes femmes d'Ukraine, de Pologne, de
Hongrie, de Roumanie et de Russie qui contribuérent, a cette époque, a combler
les besoins en personnel dans les fermes et dans les villes de ’Ouest du Canada.
Beaucoup d’entre elles €taient d’origine paysanne et avaient déja aidé aux
travaux meénagers, aux soins des enfants et au travail a U'extérieur sur de petites
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parcelles de terre. Au Canada, elles devaient soutenir des familles qui avaient
dépensé presque toutes leurs ressources pour émigrer. Un interprete de la
Direction de I'immigration les attendait a leur descente de train et offrait aux
jeunes filles des emplois de domestiques. [D’autres travaillaient pour des voisins
ou trouvaient a s’'embaucher grice a des parents qui étaient passés par I'intermédiaire
de leur communauté ethnique. En 1897, a 17 ans, Anna Farion arrive sa Galicie
natale, avec sa famille, pour s'installer dans le district Dauphin au Manitoba.
Son pére a appris d’un cordonnier hongrois de Neepawa que I’on recherche des
jeunes filles en ville, Anna accepte donc de travailler et apprend, par la suite, que
sa maitresse a donné 5% au cordonnier pour obtenir ses services. Comme Anna,
de nombreuses domestiques d’Europe de I’Est devaient travailler de tres longues
heures pour un maigre salaire et parfois méme aller dans les champs. Presque
toutes ont réussi a apprendre assez rapidement I'anglais et a se familiariser avec
les méthodes utilisées au Canada pour les travaux meénagers. Le commissaire a
I'Immigration de Winnipeg signalait que “les jeunes Galiciennes se révelent des
domestiques trés efficaces, apprennent rapidement et sont facilement contrdlables”™.

Avant la guerre, on trouvait surtout des domestiques d’Europe de I'Est dans
les Prairies, mais des Scandinaves s’étaient aussi installées dans d’autres parties
du Canada. Certaines étaient d’origine paysanne alors que d’autres provenaient
des villes ou elles avaient ét¢ domestiques ou ouvriéres en usine. Des efforts
particuliers furent déployés pour recruter ces domestiques suédoises qui devenaient
rapidement populaires auprés des employeurs canadiens. La Société d'immigra-
tion des femmes de Montréal avait de la difficulté a persuader les Suédoises a
émigrer au Canada. Un agent des Cantons de I’Est réussit pourtant a persuader
de petits groupes au cours de la décennie précédant la Grande guerre. Au besotin,
les employeurs avancaient 'argent du voyage, remboursé a méme le salaire. Un
article du Canadian Magazine de 1907 intitulé “Swede Girls for Canadian
Homes”, décrit les domestiques suédoises comme des femmes ayant un
tempérament vif mais chaleureuses et polies, contrairement aux ‘“manieres
quelque peu brusques et indépendantes de nos propres domestiques™.

Cette politique d’ouverture a 'égard des domestiques ne s’appliquait cepen-
dant pas aux femmes en provenance des Antilles ou d’Asie. En raison du racisme
généralise a 'époque, le gouvernement jugeait les femmes de couleur 1naccep-
tables, ce qui n'était toutefois pas le cas des employeurs. En 1911, des habitants
du Québec organisérent P'immigration de deux groupes de domestiques francophones
de la Guadeloupe afin de les placer a Montréal et dans d’autres centres du
Québec. Les employeurs francophones, dans un sondage réalisé par le gouverne-
ment, prétendirent que ces femmes étaient un peu lentes, mais propres, polies,
obéissantes, dociles et de bonne moralité, en tout cas préférables aux domestiques
canadiennes rares et difficiles qui, d’aprés un employeur, voulalent devenir les
maitresses de la maison. Malgré cette réaction positive, voire ethnocentrique, le
gouvernement fédéral agit rapidement pour limiter I'entrée des domestiques en
provenance des Antilles. Le deuxieéme groupe fut presqu’entierement rejeté,
pour des raisons physiques et morales. Le gouvernement utilisa la justification
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de I'immoralité pour exclure les domestiques guadeloupéennes, sous prétexte
gque les immigrants non blancs ne pourralent jamais étre assimiles. Les Chinoises
¢taient encore plus directement rejetées. La taxe de capitation prélevée sur les
immigrants chinois, apres 1886, élimina pratiquement leur immigration. Les
seules domestiques d’origine chinoise en Colombie-Britannique é€taient les
“esclaves”, achetées de familles pauvres, et ramenées au Canada par des marchands
chinois pour lesquels elles travaillaient pour rien.

Il — ENTRE-DEUX-GUERRES

Pendant I'entre-deux-guerres, les magazines {éminins et I'industric des appareils
meénagers ont popularisé 'image d’une femme au foyer autonome utilisant des
appareils qui lut épargnent bien du travail. Les appareils ménagers ¢lectriques
bon marché et plus fiables ont effectivement réduit le fardeau ménager, mais ils
ne faisaient pas la cuisine, ne nettoyaient pas la maison et ne s’occupaient pas des
enfants. s n'étaient pas non plus utilisés dans la grande majorit¢ des foyers
ruraux qui n'avaient pas encore I’¢lectricité ni la plomberie nécessaires. Dans la
mesure du possible, les femmes de la classe moyenne ont continué d’engager des
domestiques; la diminution du nombre de foyers disposant d’employées de
maison dans les années 1920, s’explique davantage par la rareté de I'offre que par
'absence de demande. La crise ayant limité les possibilités d’emplois pour les
femmes, le nombre des domestiques augmenta de nouveau. Si les archives ne
nous disent pas quelle est la proportion de celles qui vivaient chez 'employeur, 1
est certain que le nombre des aides-ménagéres vivant a I'extérieur augmente, en
raison de la plus petite taille des maisons et de la réticence des domestiques
elles-mémes a vivre chez 'employeur. Dans les années 1920, les domestiques
immigrantes a demeure n'ont pas cess¢ d’étre en demande, au contraire, mais
certains changements dans la composition et la distribution de ce secteur de la
main-d’oeuvre ce sont installés. La proportion des femmes d’origine britannique
passe a 609 alors que celle des femmes venant d’Europe continentale augmente.
A Dintérieur de la composante britannigue, on constate une réduction de la
proportion des femmes en provenance d’Angleterre. A la suite des contingentements
imposés par les Etats-Unis, les immigrantes d’Europe continentale furent dirigées
vers le Canada, mais bon nombre de femmes célibataires décidaient ¢galement
d’émigrer au Canada a mesure que le réseau d’amis et de parents s’y élargissait.

Dans les années 1920, I'Ontarto, plus particulitrement la ville de Toronto,
devint la destination privilégié¢e des domestiques britanniques et de nombreuses
Scandinaves. Des groupes d'Europe de 'Est, transportés par chemins de fer,
furent placés dans les provinces des Prairies; mais un certain nombre de ces
femmes vinrent s’installer en Ontario aprés quelgues temps. On constate donc,
pendant cette période, un renversement de la tendance prédominante d'avant-
guerre, qui consistait a partir de I'Ontario pour aller vers I’'Ouest. L.’Ontario €tait
alors la seule province dans laquelle le pourcentage des domestiques nées a
'extérieur du pays était en tres 1égére augmentation. Les Maritimes, en proie a
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des problémes économiques et offrant des rémunérations plus faibles, ne
pouvaient guére espérer faire concurrence aux autres provinces pour attirer les
immigrantes, Quant au Québec francophone a 'extérieur de Montréal, 1l attirait
trés peu. Parmi toutes les régions, c'est ’'Ouest qui accuelllait encore le pourcentage
le plus élevé de domestiques immigrantes. De 1911 a 1931 cependant, l'ecart
entre les domestiques immigrantes et celles nées au Canada s’est considérable-
ment ressére. Cette évolution reflete d’ailleurs la réduction générale de la proportion
de la population née a 'extérieur du pays. Les filles des familles immigrantes
nées au Canada devenaient a leur tour des domestiques en méme temps que les
nouvelles immigrantes.

Apres la Premiére Guerre mondiale, contrairement aux attentes initiales, les
femmes britanniques n'ont montré que peu d’empressement a émigrer au Canada
comme domestiques. Les femmes gqui avaient abandonné ce genre de travail
pour les emplois de guerre n'avaient pas nécessairement envie d'y revenir. En
Grande-Bretagne, devant la rareté des domestiques, les salaires et les avantages
soclaux avalent commencé a s’améliorer, ce qui rendait le travail de maison au
Canada moins intéressant, méme pour celles qui occupaient déja ce genre d emplo.
C’est pourquoi la nouvelle Division des femmes du ministére canadien de
I'Ilmmuigration, qui avait remplace les travailleurs bénévoles et les agences privées
de la période d’avant-guerre, se consacrait surtout a recruter des femmes qui
semblaient convenir au travail domestique. Les foyers d’accueil devinrent une
succursale officielle des Canadian Women’s Hostels dont la publicité disait qu’ils
offraient un repos aux domestiques britanniques a leur arrivée et servaient de
centre social pendant leurs jours de congé. Enfin, les conditions attachées a
I'indemnité de passage par le gouvernement etaient beaucoup plus avantageuses
par rapport a la période d’avant-guerre. Grace a l'introduction de I’Empire
Settlement Act, les immigrantes d’Angleterre, d’Ecosse, du pays de Galles et de
I’Irlande du Nord pouvaient recevoir un prét du gouvernement sans étre obligées
de travailler pour un employeur particulier. A la fin des années 1920, le prét
ayant fait place a une diminution du prix du billet de transport, les domestiques
britanniques purent émigrer au Canada sans avoir a s’endetter. Comme les seules
célibataires a €tre subventionnées €taient les domestiques, 'Empire Settlement
Act eut pour effet de diriger les femmes vers le service domestique dans le but
d’obtenir leur passage au Canada. De 1926 a 1930, la moiti¢ des domestiques
britanniques qui sont arrivées au Canada ont recu une subvention en vertu de
cette loi. Certaines femmes acceptaient aussi des emplois de maison par golt du
voyage et de 'aventure. C’est le cas par exemple d’une femme de Southampton
qui accepte de travailler pour des employeurs canadiens afin de pouvoir voyager
sur un des paquebots qu’elle a vus dans le port. D’autres étaient surtout motivées
par l'espoir que 'emplol de maison au Canada leur ouvrirait d’autres portes.

Contrairement aux Britanniques, les immigrantes d’Europe continentale
n'avaient pas droit a 'indemnité de passage et devaient plutdt subir des réglements
d'immigration trés stricts. Apres la guerre, le gouvernement canadien a limité les
categories admissibles en provenance d’Europe continentale aux agriculteurs,
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aux femmes domestiques ainsi qu’aux femmes et aux enfants d'immigrants déja
recus au Canada. En réalité, le ministére de I'lmmigration avait divisé I'Europe
continentale entre les pays “prétérés” de ’Europe du Nord-ouest et les pays “non
préférés™ auxquels il appliquait les restrictions de fagon beaucoup plus rigide.
Les femmes célibataires d’Europe centrale et de I'Est n’avaient donc pas d’autres
choix que d’accepter d'€tre domestiques pour entrer au Canada. Elles arriverent
surtout a la fin des années 1920, époque a laguelle les deux grandes compagnies
de chemins de fer canadiens faisaient pression sur le gouvernement pour activer
le recrutement en Europe de I'Est. Le Railways Agreement, négocié en 1925,
autorisait le CPR et e CNR a faire entrer des groupes de femmes, afin de les
placer chez des employeurs ruraux des Prairies, ainsi que des domestiques
directement parrainnées dans n’'importe quelle province. Les compagnies de
chemins de fer ont ainsi contribué a ce programme au moyen de consells locaux
de colonisation qui représentaient chacun un groupe ethnique particulier chargé
de persuader ses compatriotes de proposer le nom d'une domestique. Comme le
montrent les demandes acheminées au Central Women's Colonization Board du
CPR a Calgary, les employeurs de 1'Ouest, qui étaient surtout anglophones,
voulaient des domestiques capables de s'exprimer en anglais. La pénurie de
domestiques britanniques et scandinaves, en mesure d’obtenir de meilleurs
salaires dans I’Est du Canada, les a finalement persuadés d’accepter des domestiques
non anglophones de Pologne, de Roumanie ou de Yougoslavie. 1ls en profitaient
d’ailleurs pour leur verser souvent des salaires inférieurs a la norme, tout en
protestant que ces domestiques quittaient leur travail dés qu’elles avaient recu
un minimum de formation.

LLa majorité des domestiques d’Europe continentale étaient originaires de
Finlande et des pays d’Europe centrale et de ’Est auxquels s’appliquait le Railways
Agreement. Les tensions politiques et la peur de la guerre contribuaient a y
intensifier I'émigration. Pour les femmes comme pour les hommes, ’Amérique
représentait toujours I'espoir d’une vie meilleure; mais, compte tenu des contingente-
ments imposés par les Etats-Unis, les possibilités se limitaient en réalité au
Canada. Les parents et les amis qui y ¢taient déja installés encourageaient les
jeunes femmes célibataires a émigrer. D’autres quittaient leur pays de toute
facon, sans connaitre qui que ce soit dans le Nouveau Monde. La plupart étaient
prétes a étre domestiques pour entrer au Canada et du reste, leur manque de
connaissance de I’anglais et les réglements gouvernementaux ne leur laissaient
guere d’autres choix. Les Finlandaises étaient souvent des migrantes rurales qui
avaient déja travaillé dans les villes. Tout comme les immigrantes britanniques
ayant les mémes origines, elles étaient relativement indépendantes de leurs
familles et relevaient le défi de I’émigration outre-mer. Arrivées au Canada, elles
se dirigeaient vers les grands centres urbains, surtout Toronto et Montréal, ol
elles étaient plus nombreuses que les Finlandais qui, eux, se rendaient de
préférence vers les zones d’exploitation des richesses naturelles, dans le nord de
I’Ontario et de la Colombie-Britannique. Les femmes trouvaient surtout du
travail par I'intermédiaire des foyers d’accueil finlandais, qui leur offraient en
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outre un certain nombre de services. Les femmes d’Europe de ’Est quant a elles,
étaient en général d’origine paysanne, milieu ot les pressions familiales étaient
trés fortes et ou les possibilités d’emploi a 'extérieur du foyer tres limitées. Elles
n'avaient généralement fait que peu d’études et leur scolarité avait été de toute
facon interrompue par la guerre. Comme avant 1914, elles étaient peu nombreuses
a s'étre aventurées en dehors du village natal ol elles participaient autant aux
moissons et a la traite des vaches qu’au travail de maison. Quelques-unes
cependant avaient fait des études plus avancées et avaient suivi des cours de
couture. Certaines arrivaient a surmonter la réticence de leurs parents et pouvaient
les convaincre de la nécessité de partir, contrairement a d’autres qui se voyaient
forcées d’émigrer par des parents persuadés qu’elles pourraient aider la famille
de cette facon. Le prix élevé du voyage au Canada ayant ¢té longtemps le principal
obstacle a I’émigration, la solution a souvent consisté a envoyer un billet déja
payé du Canada. Cette facon de procéder était le résultat des efforts déployés par
les compagnies de chemin de fer pour obtenir davantage de parrainages. Sinon,
la jeune fille recevait généralement sa part d’héritage familial pour payer son
voyage ou bien I'on vendait une vache ou d’autres possessions pour obtenir
I'argent nécessaire. Une fois au Canada, il arrivait souvent qu’elle travaille
d’abord dans une famille d’agriculteurs des Prairies, parfois dans les champs,
parfois dans la maison, avant de passer a un emploi urbain.

Parmi les immigrants d’Europe continentale qui ont joué¢ un rdle important
dans le travail de maison entre les deux guerres, certains ¢tatent d’abord venus
au Canada comme réfugiés plutdt que comme émigrants économiques, Cest
ainsi que de 1923 a 1930, plus de 20 000 Mennonites russes, fuyant les persécutions
qui suivirent la révolution, entrérent au Canada en vertu d’un accord conclu
entre la communauté mennonite du Canada, agissant comme garant, et le CPR,
qui avancait le prix du billet. La plupart de ces nouveaux venus que ['on plagait
dans des fermes des Prairies, étaient d’origines diverses mais avaient en commun
d’avoir tout perdu, y compris souvent des entreprises prospeéres et des avolrs
familiaux importants. Afin de trouver I’argent nécessaire pour la ferme et
rembourser la dette du CPR, les parents envoyaient leurs filles travailler a
I'extérieur de la maison. Les jeunes filles qui venaient de familles ayant elles-mémes
déja employé des domestiques en Russie, tout comme celles issues de milieux
plus pauvres, travaillaient d’abord dans les fermes voisines et dans les maisons
du village avant de se rendre & Winnipeg ou a Saskatoon. En ville, les domestiques
mennonites gagnaient des salaires plus élevés et 1l leur était plus facile d’apprendre
I'anglais et le mode de vie canadien. Au moment de la crise, on les retrouve a
Vancouver, a Toronto ou dans la péninsule du Niagara a la recherche de metlleurs
salaires.

Les responsables mennonites acceptaient que leurs filles travaillent comme
domestiques mais ils craignaient pour leur sécurité a la ville. Comme ces jeunes
femmes se retrouvaient a la ville avant la plupart des autres membres de la
communauté, le General Conference Board et la Confrérie des Mennonites
organisérent les Maedchenheim ou Foyer pour jeunes filles, d’abord a Winnipeg
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dans les années 1920, a Saskatoon et 4 Vancouver dans les années 1930, puis plus
tard, a Régina et a Toronto. Tout comme les foyers destinés aux domestiques
britanniques, les Maedchenheim offraient un hébergement temporaire, serva-
lent de centres sociaux et de bureaux d’emplois, ce qui permettait aux parents
mennonites, gul n'avaient aucun lien avec les employeurs, d’intervenir plus
directement que les autorités des autres foyers pour protéger les domestiques. lls
essayaient en effet d’obtenir de meilleurs emplois pour les jeunes filles et les
retiralent des maisons ou les conditions n’étaient pas jugées satisfaisantes. Ces
foyers recouvraient directement du salaire des domestiques le paiement destine
au remboursement de la dette contractée auprés du CPR, pour éviter que
I"argent envoyé aux parents ne serve au paiement de la ferme. Les Maedchen-
heim se voulaient également des guides spirituels, rappelant aux domestiques
I'importance d’avoir un comportement chrétien dans les maisons ou elles travaillaient.
lLes domestiques mennonites acquérirent rapidement une réputation d’honné-
teté, de travail sérieux, de proprete et de desir de plaire; certaines n’en garderent
pas moins des souvenirs douloureux d’humiliations et de mauvais traitements de
la part de quelques employeurs.

[:tant donné les nombreuses différences sur le plan des compétences, de 'origine
ethnique et culturelle ainsi que sur le plan personnel, les immigrantes réagissaient
différemment au service domestique. Le fait de servir dans des foyers anglophones
permettait aux immigrantes d’Europe continentale d’apprendre I’anglais tout en
se familiarisant avec les appareils ménagers canadiens et la préparation des
repas. Les domestiques mennonites disaient que les maisons avec enfants étaient
les meilleures car ceux-ci prenaient plaisir a leur apprendre I'anglais. Les domestiques
britanniques se familiarisaient aussi avec le mode de vie canadien mais, parlant
déja I'anglais, elles ne voyaient pas dans le travail domestique un moyen d’apprentis-
sage de cette langue. D’autre part, les domestiques d’Europe de 'Est n’avalent
pas toujours l'occasion d’apprendre "anglais car elles ne pouvaient pas toujours
obtenir du travail dans des foyers anglophones. Elles travaillaient plutdt pour
des employeurs de leur propre nationalité ou juifs avec lesquels elles pouvaient
communiquer. La plupart des domestiques jugeaient que le travail était physique-
ment fatigant et les journées trop longues. Les immigrantes britanniques, qul
avalent déja travaillé dans des bureaux, des usines, des magasins ou des hotels,
trouvaient les restrictions particuliérement pénibles et ressentaient profondeé-
ment la réprobation sociale attachée aux emplois de maison. Pour elles, ce
travail représentait une déchéance et elles s’'empressaient de chercher autre chose
trés rapidement. Certaines britanniques ayant déja travaillé dans des emplois de
maison en Grande-Bretagne se sont d’ailleurs demandé, dans les années 1920, si
elles avaient vraiment amelioré leur condition en venant au Canada étant donné
que le cott de la vie y était plus éleve. Par contre, Varpu Lindstrom-Best prétend
que les Finlandaises étaient fiéres d’étre domestiques et qu'au sein de la communauté
finlandaise, ot les domestigues constituaient la majorité des femmes célibataires, ce
travail n’était pas dédaigné. En fait, I'indépendance économique des femmes, qui
gagnaient des salaires plus €levés que ce qu’elles auraient obtenu en Finlande,
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était devenu une source de respect. Les femmes mennonites attachaient également
beaucoup d'importance a leur autonomie, tout en acceptant le travail de maison
plus par nécessité que par choix.

En 1930, la crise mit fin au recrutement des domestiques immigrantes mais
I"argent que ce genre d’emplo1 pouvait alors procurer aux immigrantes déja au
Canada devint trés attrayant. Contrairement aux autres emplois, le travail
domestique offrait de nouveaux débouchés. On constate parfois des renverse-
ments de roles: les femmes pouvaient obtenir du travail de maison alors que les
hommes étaient au chomage; les immigrantes célibataires payaient les sorties et
prétaient de I’argent aux hommes; les femmes marices allaient au travail pendant
la journée et certaines acceptaient méme des emplois a demeure pendant que leur
mari restait a la maison avec les enfants. Certains couples mariés trouvaient du
travail dans les riches résidences urbaines, 'homme prenant un emploi de
domestique subordonné, a défaut d’autres possibilités. La crise, en intensifiant
la compétition pour des emplois gui exigeaient moins de qualifications, eut de
graves conséquences pour certaines domestiques d’Europe de I’Est arrivées a la
fin des années 1920). Elles durent se contenter de trés faibles salaires, travaillant
souvent dans de mauvaises conditions tout en ayant de la difficulté a rester en
bonne santé et a rembourser leurs dettes.

IV — LIMMIGRATION APRES 1945

Apres la Deuxieme Guerre mondiale, la demande de domestiques a continué
dexcéder P'offre. Les femmes au foyer qui avalent di se passer de domestiques
pendant la guerre espéraient obtenir leur retour avec la paix. Les projets de
reconstruction insistaient d’ailleurs sur I'améhoration du service de maison afin
de trouver de 'emploi aux femmes canadiennes. Mais comme auparavant, ces
projets eurent trés peu de suites concrétes. Au moment de la reprise du mouvement
migratoire, les employeurs et les gouvernements se tournérent a nouveau vers les
Européennes afin de pourvoir aux postes de domestiques a demeure.

Les premiers groupes d’employes de maison a venir au Canada apres la
Deuxiéme Guerre sortaient des camps de réfugiés. Entre 1947 et 1952, en réponse
aux pressions internationales et face a une économie beaucoup plus prospere
que prevu, le Canada admit plus de 165 000 réfugies, choisis pour leur aptitude
au travall dans certains secteurs. Aprés avoir réusst a recruter des travailleurs
pour l'exploitation forestiere et miniere, les responsables gouvernementaux se
tournérent vers les domestiques. En raison d’exigences morales plus rigoureuses
pour les femmes et leur placement chez les employeurs canadiens, “il faudra
choisir ces femmes avec beaucoup plus de soin que cela n’est nécessaire pour les
hommes”. Mais la nécessité d’obtenir des domestiques a la fois pour les résidences
privées et les institutions finit par faire tomber les craintes initiales au sujet des
séquelles possibles de la guerre sur la moralité de ces femmes.

Arthur MacNamara, sous-ministre du Travail, se montra particulierement
enthousiaste face a 'octroil de contrats de travail aux domestiques. Comme il
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coordonait personnellement le programme des contrats, les bénéficiaires en
vinrent a €tre connues sous le nom de “Mr, Mac’s DPs”. Comme d’habitude, la
sélection se faisait surtout en fonction de la jeunesse et de la bonne santé. Les
employeurs et les agents du gouvernement préféraient les jeunes femmes dont ils
pensaient qu'elles apprendraient plus vite la langue, obéiraient davantage aux
instructions et ne seraient pas aussi catégoriques dans leurs opinions que les plus
agees. 1l n’eétait évidemment pas question d’'exiger une expérience préalable du
travail de maison, car ces jeunes femmes avaient passé la plupart de leur vie
adulte comme réfugiées. Des études trop avancées pouvaient, par contre, étre un
motif de rejet. En effet, les femmes devant, pour étre acceptées, signer un contrat
stipulant gu’elles resteraient un an dans leur emploi, selon les conditions locales
du moment, les responsables estimaient que celles qui avaient fait des études
¢talent plus susceptibles de ne pas €tre satisfaites,

Malgré la guerre et les camps de la mort nazis, les Canadiens ne semblaient pas
vouloir remettre en question le classement des immigrants par ethnicité. La
plupart des groupes consultés par MacNamara disaient toujours préférer les
domestiques d’Europe du Nord, recommandant que les équipes de sélection
accordent la priorité aux femmes des pays Baltes, de 'Estonie, de la Lettonie et
de la Lituanie. La suggestion préconisant le recrutement égal de protestantes et
de catholiques favorisait les protestants gui étaient minoritaires dans les camps.
Dans le méme ordre d'tdées, on estimait que les juives ne convenaient pas dans la
mesure ou elles n'avaient jamais traditionnellement travaillé comme domestiques.
MacNamara ¢€tait pourtant prét a en recruter quelques-unes pour servir les
nombreux employeurs juifs. Malheureusement, le ministére n’a jamais publié de
statistiques qui auraient pu indiquer la mesure dans laquelle ces pressions en
faveur d’une discrimination ethnique ont donné des résultats concrets.

Entre octobre 1947 et mars 1950, le Canada admit 10 499 réfugiées a titre
d’employées de maison. Le recrutement de candidates jugées adéquates devint
de plus en plus difficile. Méme au début, le Canada dut faire face a la concurrence
d'autres pays en quéte de ces mémes employées, et plus particuliérement de la
Grande-Bretagne dont on dit gqu’elle avait déja prélevé les meilleurs éléments
avant D'arrivée des équipes de sélection canadiennes. Cependant, les jeunes
femmes célibataires étant de plus en plus rares dans les camps, les critéres de
selection turent assouplis et un nombre hmité de femmes plus dgées, de couples
maries ou de veuves avec un ou deux enfants fut accepté. Certaines jeunes filles,
gui avalent hésite a laisser les leurs dans les camps, furent convaincues d’accepter
des contrats de domestiques dans I'espoir d’économiser pour que leurs parents
viennent les rejoindre plus tard. Cette nouvelle ouverture n'a pourtant pas
empéché l'interruption presque compleéte, dés 1950, de I'immigration des domestiques
issues des camps.

Afin d’échapper aux camps et commencer une nouvelle vie au Canada, ces
femmes acceptalent d’étre domestiques pendant un an. Les premieres d'entre
elles furent placées dans les hopitaux et autres établissements mais la majorité
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furent envoyées dans des maisons privées. Les efforts déployés par les organisations
féminines en vue de fixer certaines normes de compétence au moyen d’une
période de formation n'eurent aucun effet. MacNamara avait en effet décidé
qu’il serait moins onéreux et tout aussi efficace de former les nouvelles venues
sur place. Le contrat stipulait bien certaines conditions de travail et un salaire
normatif, le gouvernement souhaitant que les employées de maison recoivent les
salaires en vigueur. Or, lorsque les salaires canadiens des domestiques, devenues
rares, ont connu une hausse rapide apreés la guerre, le tarif de 35 4 40% par mois
fixé dans les contrats devint un tarif d’exploitation. Il est vrai que certains
employeurs ont augmenté d’eux-mémes les salaires, mais en general les domestiques
engagées en vertu de ces contrats étaient mal payées, 1solées et travaillaient de
trés longues heures. Quant aux femmes instruites, 1l leur était particuliérement
difficile de subir la condescendance d’employeurs bien intentionnés, qui leur
donnaient des instructions comme si elles étaient des paysannes ignorant tout
des maisons modernes. En fait, MacNamara lui-méme avait supposé au début
que certaines recrues pourraient réagir de facon hystérique a la technologie
industrielle. C'est pourquoi ses premiers projets comportaient un systéeme de
suivi car “si une jeune fille qui utilise pour la premiére fois un aspirateur se sauve
en criant “au meurtre”, nous devrons la placer la ou on pourra lui expliquer les
complexités de '*économie domestique canadienne”. Milda Danys, qui a interviewé
des réfugiées lituaniennes, a découvert des femmes particuliecrement blessées
dans leur fierté et leur estime de soi, ne s’attendant pas a €tre traitées comme si
elles étaient incapables de faire autre chose que du travail domestique. La
plupart ont pourtant honoré¢ leur contrat, voulant faire bonne impression, non
seulement pour elles-mémes, mais également pour leurs amies des camps qui
cherchaient encore a entrer au Canada. Bien que certaines d’entre elles, exploitées
par leur employeur, se sotent effectivement rebellées, exigeant d’habitude un
transfert, ces actions isolées n’ont pas réussi a faire changer les conditions
générales des emplois de maison. Ces femmes ont appris a ne pouvoir compter
que sur les membres de leur propre groupe ethnigque qui les comprenaient et les
soutenaient. Ainsi, malgré les divergences politiques qui séparaient souvent les
premiers immigrants des employées de maison engagées en vertu des contrats de
MacNamara, c’'est surtout grace a 'aide des immigrants d’avant-guerre que les
domestiques lituaniennes ont pu trouver d’autres emplois. A la fin de leur année,
les réfugiées quittaient généralement leur travail pour d’autres types d’emploi.
Pour les célibataires des camps, le travail de maison a donc représenté le principal
moyen d'émigrer au Canada — seul un petit nombre d’entre elles, ayant des
compétences particuliéres, ont été recrutées comme infirmiéres ou couturiéres —
mais les réfugiées n’ont représenté gu’une solution tres temporaire au probléme
des domestigues.

En 1950, incapable de répondre a la demande des employeurs, en raison de la
rareté des domestiques sous contrat, le ministére du Travail se mit a la recherche
d’autres sources. Au moment ot le Canada recommencait a encourager I'immigration,
pour la premiére fois en deux décennies, les agents d'immigration en Grande-
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Bretagne et en Europe de I'Ouest recurent des instructions en vue de recruter
autant d’employées de maison que possible. A partir de 1951, les femmes qui
acceptaient de travailler un an pour des employeurs canadiens obtinrent un prét
pour leur passage, remboursable sur leur salaire au Canada. A I'exception de
I’Allemagne et dans une moindre mesure de la Hollande, les résultats ont
toutefois été décevants. Il existait en effet déja une pénurie d’employées de
maison en Grande-Bretagne et en Europe de I’'Ouest o les salaires €taient aussi
bons, sinon meilleurs, qu’au Canada et ou les avantages soctaux comme les
vacances payées, I'assurance-chdmage et 'assurance-maladie étaient générale-
ment bien supérieurs. Dans bien des cas, les immigrantes étaient des femmes
ayant déja travaillé dans des bureaux ou des usines et qui n’acceptaient ce genre
d’emploi que pour entrer au Canada. D’apres les agents d’emploi, elles quittaient
le travail de maison pour d’autres métiers dés qu’elles en avaient la possibilité,
alimentant ainsi la demande.

Pendant toutes les annces 1950, les emplois de maison temporatres ont €te
occupés majoritairement par des femmes d’origine allemande dont certaines
fuyaient les problémes économiques de ’Allemagne en reconstruction; d’autres
¢taient des émigrées politiques, qul n'avaient pas été acceptées dans le cadre du
programme des réfugiés parrainés par I'lRO en raison de leur origine germanique.
Pour elles comme pour les Hollandaises, qui étaient souvent instruites comme
I’étaient les domestiques engagées en vertu du programme MacNamara, ce type de
travail représentait le seul moyen d’entrer au Canada. Alors que la reconstruction
d’aprés-guerre amena, pendant une bréve période, un nombre inhabituel de
domestiques d’Allemagne et de Hollande, la Guerre froide mit brusquement fin a
I’¢migration d’Europe de I'Est. Pour élargir le recrutement des domestiques au-dela
des pays “préférés™ de ’Europe du Nord-ouest, le Canada dut par conséquent se
tourner vers le Sud plutdt que vers I'Est.

Pour augmenter le nombre de domestiques immigrantes, le ministere du Travail
commandita plusieurs mouvements d’immigration collective. De 1950 a 1953,
Mabel Geldhart-Brown, d’origine écossaise et travailleuse sociale, se chargea, pour
le compte du ministére, du recrutement des domestiques i1ssues de Grande-Bretagne,
en particulier d’Ecosse et d’Irlande du Nord. Les résultats de sa mission révélérent que
les Canadiens ne pouvaient plus compter sur la Grande-Bretagne comme principale
source de domestiques. Les personnes recrutées étaient géeneéralement employees
dans des usines ou des bureaux et se servaient de 'assistance qui leur était offerte
pour fuir l'austénité de la Grande-Bretagne d’aprés-guerre. Comme elles ’écrivaient,
“I'austérité me déprime” ou “Je ne vois aucun avenir ict pour des jeunes”. Seul le
fait de savoir qu'elles pouvaient quitter leur emploi a la fin du contrat d’un an les
incitait a accepter ce travail. S1 certaines remplissaient leurs obligations avec
plaisir et efficacité, d’autres se plaignaient de leurs conditions, changeaient
d’employeurs fréquemment ou résiliaient carrément leur contrat. Les Ecossaises
et les Irlandaises, qui étaient devenues adultes pendant la guerre, n’acceptaient
pas facilement les restrictions et la dépendance qu'impliquaient un certain
nombre de ces emplois. Les responsables du gouvernement canadien prirent
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note de ces problemes et commencérent la possibilité de recruter dans les pays
jugés précédemment moins souhaitables.

[.es programmes expérimentaux mis sur pied pour recruter des domestiques a
demeure dans les pays d’Europe du Sud ont eu des résultats mitigés. Le ministére
du Travail approuva une commande collective de 500 employées de maison
italiennes au cours de 'automne 1950, mais mit fin brutalement a ce programme
en avril 1952, apres ’arrivée de 357 femmes seulement. En effet, les Canadiens ne
réagissaient pas trés bien a ces “villageoises primitives” de I'Italie du Sud qui,
d’aprés eux, n'avaient aucune connaissance de ’hygieéne, ni des appareils ménagers.
Pour des raisons tout a fait différentes, les Italiennes ne manifestaient guére plus
d’enthousiasme a I'égard du programme. Les salaires inférieurs a la norme (35%
minimum) qui leur étaient offerts en tant quimmigrantes sans expérience et
“non préférées™, de méme que le prix élevé du voyage a partir de I'ltalie ne leur
permettaient pas d’économiser beaucoup d’argent. Les domestiques italiennes
avaient également des préjugés ethniques et religieux. Certaines voulaient absolument
des employeurs catholiques et refusaient systématiquement de travailler pour
des employeurs juifs. Séparées de leurs employeurs par la langue et les barrieres
religieuses et par les préjugés des deux cotés, elles exigeaient d’€tre transférées ou
utilisaient les réseaux italiens pour chercher d’autres emplois. Justifiant I'avertisse-
ment du consul italien selon lequel “les jeunes filles italiennes ont du
tempérament”, leur manque de docilité a été le dernier coup porté au programme
des employées de maison italiennes. Malgré tout, les Italiennes se disant prétes a
vouloir occuper des emplois de maison ont formeé le deuxieéme groupe le plus
important de domestiques arrivées dans les années 1950. Bien que 'on sache tres
peu de choses de ces femmes, on suppose qu’elles étaient surtout des célibataires
du Nord, plus susceptibles de voyager de fagon indépendante que les Italiennes
du Sud, généralement parrainées par des membres de leur famille. D’autre part,
les Italiennes qui acceptaient les emplois de maison préféraient de loin des
travaux de jour qui leur permettaient de vivre avec leur famille.

A la fin des années 1950, le gouvernement a essayé de nouveau d’instituer des
programmes de recrutement collectif de femmes d’Europe du Sud. En 1959-
1960, dans le cadre d’une bréve expérience, un programme de recrutement de 50
Espagnoles fut mis sur pied mais n’eut pas de suite car les autorités espagnoles
voulaient placer ces femmes chez des employeurs canadiens catholiques alors
que les employeurs étaient majoritairement protestants. L’expérience espagnole
n'a duré qu'un an et n’a eu aucun impact majeur sur la faible immigration des
domestiques en provenance d’Espagne. Les dispositions qui ont été prises par la
suite pour encourager Iimmigration de groupes de domestiques grecques ont
connu plus de succes. Chaque année, de 1956 a 1966, le ministére recruta environ
300 domestiques grecques et les placa a proximité de leur communauté ethnique,
surtout a Toronto et a Montréal. Comme ces femmes venaient principalement de
familles pauvres et étaient peu instruites, le Comité international pour ’émigration
européenne fournissait une formation de deux mois en Gréce, comprenant de
I'anglais et une familiarisation aux appareils ménagers modernes. Dans les
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années 1950, a la suite des restrictions imposées par le Canada sur I'immigration
grecque, les familles envoyérent alors leurs filles au Canada dans le cadre d’une
stratégie économique familiale. Une fois établies, les jeunes filles pouvaient
parrainer d'autres membres de leur famille. D’autre part, I'émigration des filles
réduisait le fardeau de la dot, puisqu’elles pouvaient gagner leur propre argent
ou éviter d’avoir a monter une dot en se mariant au Canada. C’est ainsi que ce
programme collectif est devenu partie intégrante d'un mouvement plus large
d'immigration d’employvées de maison grecques au Canada. Au cours des années
1950, plus de 7 000 sont entrées au Canada, constituant 25% de I'immigration
grecque.

l.'incapacité a répondre a la demande de domestiques explique partiellement
la décision d’adopter un programme de recrutement dans les Antilles en 1955.
Malgré le faible nombre de personnes en cause initialement, ce sont pourtant des
considérations politiques plutét que le besoin d’une main-d’oeuvre accrue qui
ont ouvert la premiére bréche dans la politique d’immigration fondée sur la
sélection raciale. La Grande-Bretagne, qui recevait un afflux d’immigrants des
Antilles a la suite de I'établissement d’un contingentement trés strict aux Etats-Unis
en 1952, demanda instamment au Canada de "aider a soulager une partie du
Commonwealth de ses problémes économiques. Voulant étre un chef de file du
nouveau Commonwealth multiracial, le Canada accepta avec prudence d’ad-
mettre un nombre limité de domestiques a demeure en provenance des Antilles
britanniques. En 1955, le Canada accueillait a titre expérimental un groupe de
100 personnes de la Jamaique et de la Barbade. Pour étre admissibles, les femmes
devaient satisfaire aux mémes exigences que pour les autres programmes; elles
devaient étre célibataires, dgées de 18 a4 35 ans et en bonne santé. Les autorités
antillaises se chargeaient de la sélection, sauf 'examen médical final dont le
Canada avait la responsabilité en raison surtout des craintes persistantes au sujet
de I'i'mmoralité des femmes noires. Ce n'est qu’une fois satisfait de la santé et de
la moralité du premier groupe que I’'on permit 1’élargissement du programme.
Les années suivantes, le contingent annuel passa a 280 et le recrutement s’¢largit
a un plus grand nombre d’iles — Trinidad, Antigua, République dominicaine,
Grenade, Montserrat, Ste-Lucie, St-Kitts, St-Vincent — et également a la Guyane
britannique, bien que la Jamaique et la Barbade continuérent d'étre les principaux
fournisseurs.

En 1965, 2 690 femmes avaient ét¢ admises en vertu de ce programme, c’est-a-dire
plus que tous les immigrants des Antilles admis au Canada avant 1945, La
majorité d’entre elles ont ¢té placées a Toronto et a Montréal et, dans une
moindre mesure, & Ottawa. Les efforts déployés pour les répartir plus largement
afin de satisfaire a la demande ailleurs et empécher le développement de groupes
raclaux n’ont eu aucun effet pour deux raisons: les salaires a Toronto et a
Montréal étaient ¢élevés et les femmes ne voulaient pas s’¢loigner des commu-
nautés antillaises. Les responsables gouvernementaux ont estimé que les employées
de maison antillaises constituaient le groupe le plus satisfaisant a étre admis au
Canada depuis la guerre puisqu’elles ne causaient pas de problémes et restaient
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en service pendant un an au moins. Ces domestiques comprenaient 'anglais des
leur arrivee et, malgré des différences de procédures selon leur ile d’origine, la
plupart avaient €t€ choisies uniquement aprés avoir suivi une formation spéciale.
|es exigences d’admission en matiére d’études ont été réduites a cing ans, Pexigence
préalable de huit ans ayant été jugée trop restrictive. Cependant, les gouverne-
ments des iles préféraient souvent choisir des femmes plus instruites. Les
responsables jamaicains, par exemple, tenaient compte des études, de ['appar-
ence et de la personnalité¢ quand ils procédaient a la sélection des femmes, quiis
considéraient comme des ambassadrices non officielles de I'ile. En envoyant des
femmes issues de la classe moyenne, selon leurs critéres, ils amélioraient les
possibilités locales d’emploi. Dans la mesure ou celles qui n*étaient pas domestiques
de carriére €taient susceptibles de quitter leur travail a la fin de leur contrat, cette
selection servait €galement a garantir la persistance de la demande au Canada.
Les femmes antillaises de couleur considéraient également le service domestique
comme un moyen de changer d’emploi au Canada. Plus fidéles a leur contrat que
les autres, dans la mesure ou le racisme les empéchait de trouver un bon travail,
elles finissaient éventuellement, en général, par occuper un poste non spécialisé
dans les hopitaux, les usines ou les bureaux.

Bien que le programme des Antilles ait certainement satisfait & un besoin de
main-d’oeuvre, les modifications apportées a la politique de I'immigration au
cours des années 1960 ont mis fin au programme. Les nouvelles réglementations
interdisant pour la premiére fois toute discrimination raciale explicite, la principale
justification du programme spécial d’admission des Antillaises disparaissait. Le
gouvernement canadien, qui tenait a normaliser les critéres d’admission des
immigrants, donna alors la priorité aux professionnels et aux techniciens
compétents, selon un systéme de points. Dans la mesure ot 'expérience et la
formation nécessaires pour le travail de maison n’étaient pas considérées comme
des compétences importantes, les employées de maison ont eu de la difficulte a se
qualifier comme immigrantes indépendantes. Méme la demande évidente pour
ce genre de travail n'était plus jugée une raison suffisante pour admettre des
immigrantes permanentes, qui avaient tendance a quitter leur travail des qu’elles
le pouvaient. Rien d’ailleurs n’a été fait pour améliorer les conditions de travail
afin d’attirer les travailleuses. A compter de 1973, le gouvernement a eu plutot
recours a un programme d’autorisation d’emploi temporaire en vue d’attirer des
domestiques a demeure selon une rotation qui permettait de leur verser un
salaire minimum. Pour les employeurs et le gouvernement, le visa d’emplol
représentait un moyen de résoudre le probléme des immigrantes qui quittalent
leur service trop tot; mais, pour les employées de maison, 1l s’agissait d’une
nouvelle prison. Une femme admise en vertu d’un permis de travail temporaire
ne pouvait rester au Canada que pour la durée de son emploi; non seulement ne
pouvait-elle pas passer a un autre secteur d’emploi1 mais elle n’avait pas non plus
la possibilité de changer d’employeur sans permission. Le systéme permettait
ainsi a des employeurs sans scrupule de profiter de travailleuses vulnérables
craignant la déportation. Les Antillaises, qut devaient généralement subvenir
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aux besoins de leur famille chez elles, ne pouvaient se permettre de perdre leur
emploi. En plus de leur vulnérabilité économique, les femmes de couleur subissaient
également les conséquences d’une mentalité raciste qui les jugeait inférieures et
immorales. Elles ont donc subi de nombreux abus, notamment la diminution
des salaires et du temps de loisir stipulés dans leur contrat, sans parler du
harcélement sexuel et du viol.

Dans les années qui ont suivi 1973, on constate une augmentation considé-
rable de la proportion de domestiques étrangéres admises avec des visas de
travail parallélement a une diminution des immigrants regus. En 1980, plus de
90% des femmes admises comme employées de maison I'ont été en vertu d’autorisa-
tions d’emploi temporaires. Au départ, de 1973 a 1976, la plupart d’entre elles
provenaient des Antilles mais, en 1980, le nombre de femmes en provenance du
Royaume-Uni dépassait déja celul des Antillaises qui se voyaient également
rattrapées par les Asiatiques. Ce regain de "acceptation du travail de maison par
les Britanniques s’explique surtout par le nouveau besoin de personnes specialisées
pour s'occuper des enfants dans les familles ol les deux parents travaillent a
'extérieur. La discrimination raciale existait d’ailleurs a I'intérieur méme des
emplois de maison puisque les femmes de couleur occupaient les emplois inférieurs
de servantes et de femmes de ménage alors que les Britanniques étaient gouvernantes
d’enfants ou arrivaient comme étudiantes en utilisant le systéme des visas de
travail pour obtenir un emploi temporaire au Canada. Les employées de maison
britanniques étant plus libres de se plaindre, ce sont les femmes du Tiers-monde
qui ont continué a souffrir de la pire exploitation.

l.orsque 1'égalité raciale et sexuelle est devenu un objectif politiquement
accepté dans les années 1970, une campagne a €té¢ lancée afin d’obtenir de
meilleures conditions pour au moins 'un des groupes de travailleuses les moins
protégées. Des organisations d’employées de maison comme INTERCEDE
(International Coalition to End Domestics’ Exploitation) ont été créées avec
’appui de groupes communautaires, en particulier des immigrants, des Eglises et
des groupes de femmes. Ces organisations ont fait état de cas d’abus et ont lancé
d'importantes campagnes de pression. Progressivement, les gouvernements
provinciaux ont amélioreé la protection des domestiques en les incluant dans la
législation sur les normes de travail. En 1981, se produisit le changement le plus
important au niveau fédéral: une modification de la politique permet aux
domestiques qui avaient travaillé pendant deux ans au Canada de demander sur
place le statut dimmigrant recu. Pour étre acceptée, la personne devait faire la
preuve de son “potentiel d’autosuffisance”. Ironiquement, si I'on tient compte
des efforts des responsables pour maintenir les femmes dans les emplois de
maison, les candidates.-ayant des compétences dans d’autres domaines étaient
plus susceptibles de se qualifier. La surveillance exercée par INTERCEDE
suggere que les employées de maison antillaises — souvent plus dgées, ayant
plusieurs personnes a charge et moins en mesure de quitter leur emploi de
maison — étaient “surreprésentées” dans la catégorie rejetée. C'est ainsi que ce
changement de politique redonnait au service domestique une part de sa fonction
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traditionnelle, c’est-a-dire un moyen de changer d’emplot au Canada, mais
continuait de dévaloriser le travail de maison en lui-méme.

V — CONCLUSION

Les femmes ont souvent été représentées comme des éléments passifs ou
adaptatifs du processus d’émigration, partageant les conséquences d'un mouve-
ment déclenché par les hommes. Pourtant, dans toutes les périodes, des femmes
seules sont venues au Canada; beaucoup immigraient comme domestiques dans
le but d’améliorer leur condition ou celle de leur famille, c’est-a-dire pour les
mémes motivations que les immigrants. Ces immigrantes étaient des jeunes
femmes en dge de se marier. Méme si certaines d’entre elles savaient tres bien que
les possibilités de mariage etaient metlleures au Canada et que d’autres utilisaient le
service de maison pour rejoindre le fiancé déja émigreé, ce sont généralement des
raisons économiques qui les incitaient a émigrer.

Les modéles de migration des femmes sont différents de ceux des hommes,
méme au sein d’un groupe ethnique donné, en raison de la différence des roles
sexuels dans la famille et dans la main-d’oeuvre rémunérée. Au début de I'industralisa-
tion, en Europe de I"Ouest en particulier, les femmes émigraient plus souvent vers
les villes ou 1'on recherchait une main-d’oeuvre féminine dans les usines et les
industries de service. Plus tard, sont arrivées un grand nombre de femmes de
Grande-Bretagne, de Finlande et du Danemark. Par contre, une proportion
particuliérement élevée d’émigrantes irlandaises étaient des célibataires qui
acceptaient les emplois de maison faute de débouchés en Irlande. La structure
familiale patriarcale dictait souvent le type et les périodes d’é¢migration des
femmes. Dans les sociétés paysannes d’Europe de I’Est et du Sud, les familles
acceptaient plus facilement que les femmes partent comme domestiques lorsqu’elles
avalent déja de la famille au Canada. Par contre, les politiques d’immigration
gouvernementales qui autorisaient 'admission de domestiques a partir de groupes
limités, ont permis d’admettre des employées de maison antillaises et quelques
grecques avant les autres membres de la famille.

Des le XVII¢ siecle, les Canadiens durent recruter a 'extérieur du pays en
raison de la rareté des domestiques et, pendant une bonne partie du temps, des
femmes au Canada. Pourtant, elles n’étaient pas toutes recues de la méme facon.
Les préjugés raciaux et ethniques ont en effet influencé leur traitement, a la fois
dans les politiques d'immigration et dans les conditions de travail. Seule la
diminution du nombre de domestiques dans les pays “préférés”, Grande-Bretagne
et Europe du Nord-ouest, a favorise le recrutement dans I’Europe de I'Est et du
Sud. Les femmes des Antilles et de I’Asie, a quelques exceptions prés, ont été
exclues jusqu’en 1950, a cause de la discrimination raciale et des politiques
d’immigration canadiennes. D’autre part, méme si les généralisations tendent a
masquer la nature personnelle et individuelle de 'emploi de maison, 1l n’en reste
pas moins qu'au X X¢ siécle, les Britanniques, les Scandinaves et les Mennonites
de langue allemande ont en général bénéficié d’emplois bien rémunérés et de

29



meilleures conditions de travail. Les louanges qu’elles recevaient de leurs maitresses,
gut valorisaient la docilité et trouvaient les immigrantes plus faciles a controler
que les Canadiennes, témoignent de la vulnérabilité de nombreuses domestiques
immigrantes, en particulier celles d’Europe de PEst et des Antilles.

Ceux et celles qui ont parrainé les immigrantes ont constamment insisté sur la
valeur des emplois de maison pour préparer a la vie au Canada. En réalite, le
travail chez les employeurs canadiens isolait les immigrantes plutét que de les
intégrer dans la famille ou la communauté. Contrairement aux hommes célibataires,
qui travaillaient souvent dans les industries basées sur les ressources et vivaient
avec d’autres immigrants dans des barraques, les femmes ont effectivement
réussi a se faire au mode de vie canadien et celles qui ne parlaient pas anglais en
ont acquis tout au moins une certaine connaissance. ll reste pourtant que, la ou
les différences ethniques et de classe accentuaient les divisions sociales entre
Pemployeur et la domestique, celle-ci se retrouvait dans une position d’observatrice
plutdt que de participante a la vie de la maison. Certaines réussirent a nouer des
relations amicales avec leurs employeurs, mais méme celles qui partageaient
certains aspects de la vie familiale trouvaient généeralement que l'on attendait
d’elles une certaine soumission en présence des invités. L’invisibilité déshumanisante
exigée des domestiques était souvent I'un des éléments les plus contestables de ce
genre de travail. Tout en travaillant surtout dans les villes, les immigrantes
employées dans des maisons privées n'avaient guére l'occasion de socialiser.
Pendant leurs heures de repos déja limitées, elles s’associalent généralement avec
d’autres domestiques de leur propre origine ethnique. Les institutions et les
services structures en fonction des origines ethniques accentualent cette tendance
naturelle. Les domestiques pouvailent généralement assister au service religieux
le dimanche, mais bon nombre d’églises des grandes villes sont établies selon
'origine ethnique ou la religion. Les foyers financés par le gouvernement
accueillaient les domestiques originaires d’Angleterre, d'Ecosse, d’Irlande et du
pays de Galles mais excluaient celles d’Europe continentale. L.es Mennonites ont
¢galement organisé des foyers équivalents pour les domestiques mennonites
alors que les Finlandaises, les Suédoises et les Norvégiennes tendaient a se
rendre a des sorties et des danses dans les centres communautaires scandinaves.
La plupart du temps, les immigrantes rencontraient tout simplement quelques
amis, allaient faire une promenade ou des courses au magasin Eaton. Les
domestiques finlandaises ne semblent pas avoir souffert d'un manque de respect
a 'intérieur de leur propre communauté alors que de nombreuses Britanniques
ou Antillaises ont eu a souffrir du rejet des autres immigrants de méme origine.
Neéanmoins, dans la mesure du possible, les domestiques tendaient a s’adresser
aux autres membres de leur propre groupe ethnique pour les aider a résoudre des
probléemes ou a quitter la domesticité. Les femmes qui ne bénéficiaient pas d’un
réseau de soutien de ce genre étaient donc plus vulnérables.

lLa demande constante de domestiques a permis aux femmes ayant peu de
formation d’¢migrer au Canada et a offert aux travailleuses compétentes un
emploi stable, méme pendant les périodes de récession. 1l n'en reste pas moins
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que les désavantages du travail de maison, par rapport a d autres types d’emploi,
se sont aggraves au X X© siecle. Avant la Premiere Guerre mondiale, de nombreuses
immigrantes pouvaient économiser davantage dans les emplois de maison,ou
elles étaient logées et nourries, qu’en travaillant a 'usine. Mais dans les années
1950, les salaires des employees de maison n’étaient plus comparables avec ceux
des ouvrieres d’usine et d’autres emplois de service, au moment méme ou le
manque de vie privée dans les emplois a demeure devenait progressivement plus
difficile pour de jeunes femmes qui souhaitaient une plus grande indépendance.
Dés la fin du XI1X¢ siécle, des efforts avaient été déployés pour reformer et
normaliser le service de maison; mais ¢’est I'intégrité de chague employeur qui
déterminait en réalité si les conditions de travail étaient satisfaisantes ou non.
Certaines domestiques ¢taient donc bien traitées alors que d’autres étaient
exploitées et recevaient des salaires minimes. Il arrivait fréquemment que les
immigrantes subissent des avances sexuelles des hommes de la maison ot elles
travaillaient; s1 elles tombaient enceintes, elles étaient renvoyées et donc privées
de logement et de travail. Les immigrantes changeaient fréquemment d’emploi-
yeur pour échapper aux mauvais traitements ou pour obtenir des emplois mieux
rémunéres. Cependant, ces efforts individuels n’ont jamais modifié le régime de
travail dans son ensemble. Celles qui avaient été formées comme domestiques
restaient souvent plus longtemps dans leur emplot mais, au XX¢ siecle, les
immigrantes en sont venues progressivement a penser qu'elles n‘amélioreraient
leur condition que si elles pouvatent utiliser le service de maison comme un
moyen de trouver un autre emplo1l au Canada. Aucune, en tous cas, ne voulait de
ce genre d’emplol pour leurs filles.
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