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Fue un afio complicado en materia siniestral

El BSE vertera a Rentas Generales
parte de las utilidades de este ano

1 Banco de Seguros

registra un solido

comportamiento en

sus procesos de ges-

tion por lo cual pre-
vé cerrar el balance 2022 con un
superavit “claramente superior a
los US$ 100 millones”, afirmo el
Presidente de la institucidn, Dr.
José Amorin Batlle. El entrevis-
tadodijoasimismo al Suplemento
de Seguros de El Observador que
el organismo “vertera a Rentas
Generales parte delas utilidades,
hecho que no ocurre desde hace
muchos afios. De esta manera,
Rentas Generales invertira de la
mejor manera posible el monto a
determinar, para todos los uru-
guayos. Es una de las obligacio-
nes de las empresas del Estado
a las que nos va bien”. Sostuvo
ademas, que “el patrimonio del
Banco ha crecido en valores muy
importantes en estos ultimos
afos”.

¢Como califica el afio 2022 en
materia de comportamiento
siniestral?

Fue un afio complicado por la
ocurrencia de siniestros de gran
magnitud como el registrado en
Tienda Inglesa de Punta Shop-
ping, cuyo proceso indemniza-
torio asumimos, como correspon-
de, asi como la tercera parte del
resto del shopping. El incendio
y explosion en el edificio de Vi-
1la Biarritz también nos genero
instancias indemnizatorias. La
estructura que fue el epicentro
del siniestrono estaba asegurado
por el Banco, perolaondaexpan-
siva dafo edificios cercanos que
estaban cubiertas por nosotros.
Asimismo, las inundaciones re-
gistradas en enero afectaron un
elevado numero de vehiculos. El
BSE compartelos grandes riesgos
con reaseguradoras de primera
linea, que han respondido siem-
pre de la mejor manera. El Banco
tiene una impronta de respon-

Presidente del Banco de Seguros, José Amorin Batlle

sabilidad y, como dice la gente,
siempre paga. Este esunvalor de
marca muy destacable porque
genera confianza en el mercado
asegurador.

Qué panorama exhibe la cartera
de automadviles de la institucion?
Esuna cartera en constante evo-
lucién. En esta drea competimos
con empresas de primera linea 'y
de muy buena reputacion y cu-
brimos mas del 40% del mercado.
Este es un mérito de muchisima
gente.

¢Qué comportamiento registrael
area Previsional?
Es muy sustentable porque man-

tenemos las reservas necesarias
para que la gente pueda cobrar
sus jubilaciones, en el marco de
las AFAPs, sin que el Estado nos
ayude. No queremos tener utili-
dades con el dinero de los jubila-
dos. Tenemos una gran certeza:
durante los proximos 40 afios el
BSE podrd pagar las jubilaciones
sin inconvenientes. Todo el sis-
tema estd bien armado, con el
buen control del Banco Central
de Uruguay (BCU). En la actuali-
dad el BSE cubre méas de 40.000
jubilaciones.

Queremos que las compariias
privadas ingresen al sistema
previsional, que crece dia a dia
y que estara maduro totalmente
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en2036. El Banco estd preparado
parala competencia. Hay que te-
ner en cuenta que hoy mas de la
mitad de los seguros del mercado
corresponden al drea previsional.

¢EI BSE sigue aplicando reduc-
ciones tarifarias en larama
Accidentes de Trabajo?

Cuando asumimos el cargo ha-
biamos prometido bajar un 20%
los precios de esa cartera sin
menoscabatr, en absoluto, la ca-
lidad del servicio. Asilo hicimos.
El Banco de Seguros facturaba
promedialmente US$ 250 mi-
llones por afio en esa carteray
una rebaja del 20% implica US$
50 millones menos. Lo hacemos
con hechos que comenzaron hace
tiempo, como ajustar controles,
mejorar procesos, etc. De esta
manera, el Banco contribuye a
bajar el costo del Estado. Es muy
probable que durante 2023 apli-
quemos otra rebaja tarifaria en
la cartera de Accidentes de Tra-
bajo sin afectar, reitero, nuestro
nivel de excelencia en los servi-
cios. Precisamente, en materia
asistencial el Banco tiene un
sanatorio de primerisimo nivel
con un calificado equipo multi-
disciplinario. Tiene 125 camasy
un equipamiento tecnolégico de
vanguardia. El centro asistencial
recibid laacreditacién CARF, que
lo posiciona como uno de los mas
importantes de América Latina
en materia de rehabilitacién. El
sanatorio mantiene fructiferos
contactos con el prestigioso hos-
pital de rehabilitacion de Norue-
ga (SUNNAAS) lo cual es muy
importante para nosotros, en
términos de intercambio de ex-
periencias médicas. En la actua-
lidad se apunta a suscribir conve-
nios con instituciones privadas.
Sebusca que en el futuro, dentro
delas posibilidades del hospital,
se ofrezcan coberturas a pacien-
tes con determinadas patologias
que requieran rehabilitacion. Es
decir, ademas de los excelentes
servicios que el hospital ya presta
a las personas que sufren acci-
dentes de trabajo.

¢En qué instancia se encuentra la
gestion de la consultora contrata-
dapor el BSE?

La consultora concluy6 su tra-
bajo y estamos muy conformes
con la evaluacién realizada. Se
abordaron diversos aspectos del
funcionamiento del Banco para
determinar qué recursos huma-
nos se necesitan y qué sectores
van a crecer. Por ejemplo, el drea
de sistemas, en este tipo de orga-
nizacién, tiene que crecer mucho.
Como tenemos millones de ase-
gurados es clave el mejoramiento
de procesos en el sector tecnold-

gico, en linea con nuestra filoso-
fia evolutiva. Se trabajé muchoy
hay una serie de planes en este
proyecto atres afios. Siempre hay
que aggiornarse para poder se-
guir compitiendo con éxito, como
lo hacemos en este momento, en
el mercado asegurador. Cuando
se aprobd la Ley 16.426 de Des-
mopolizacion de los Seguros mu-
cha gente pensaba que esa era la
sentencia de muerte del Banco
de Segurosydesde esafecha, con
personal eficiente, con buenos ge-
rentes y directorios se enfrento
bien ese desafio. La institucién
compite y es un importante lider
en todas las dreas. Tenemos en
el Banco gente muy joven y muy
capacitada. El éxito de la gestioén
es fruto del trabajo de todo el per-
sonal delainstitucién. Setrabaja
con buen nivel, pero siempre hay
que mejorar. Enlaactualidadlas
transformaciones en estructuras
y tecnologias son constantes por-
que siempre hay que potenciarlos
estandares de servicio a nuestros
asegurados. Somos laempresa li-
der de seguros (tenemos cerca del
40% del mercado en competen-
cia) y por lo tanto tenemos la obli-
gacidndeestaralavanguardiaen
diversos temas, de caraal futuro.

¢Es factible un aumento sosteni-
do de la conciencia aseguradora,
especialmente después de la
ocurrencia de siniestros devas-
tadores?

Por supuesto. Si todos los opera-
dores del mercado asegurador
trabajamos juntos, en sintonia,
podremos mejorar la conciencia
aseguradora del pais. Las com-
pafiias privadas tienen gente
con imaginacién y por lo tanto,
se pueden concretar importantes
objetivos. Opino que quizas para
potenciar la conciencia asegura-
doranoserequieransubsidiosdel
Estado.

¢En qué medida el BSE mantiene
contactos con todos los operado-
res del mercado asegurador?

El Banco se retine en forma per-
manente con quienes contribu-
yen al crecimiento de esta drea
tan importante en la estructura
deun pais porque ofrece respaldo
y confianza.

Con los corredores y agentes los
vinculos son sumamente fluidos
porque ellos pulsan el mercado
y nos dicen, por ejemplo, en que
podemos mejorar. Los escucha-
mos y tomamos nota. Siempre
decimos que se generan valores
reciprocos en la medida que si a
esos profesionalesles van bien al
Banco de Seguros también. Son
procesos que se retroalimentan
y le hacen bien al mercado ase-
gurador. @
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MetLife cumplio 25 afios en Uruguay

Conmemorando su 25° aniversario de operacion en nuestro pais, MetLife celebrd este hito junto
a colaboradores, socios del negocio, autoridad regulatoria y corredores de seguros, con la participacion
especial de autoridades regionales de la compafiia

urante 2022,

MetLife realizé di-

ferentesencuentros

paracelebrar su pri-

mer cuarto de siglo
en Uruguay. El primer festejo se
realizo el 19 de octubre en el piso
25 del Radisson Montevideo Vic-
toria Plaza Hotel. MetLife Uru-
guay contd con la visita de Eric
Clurfain, Presidente Regional
de América Latina, quien llegd
acompafado por Ignacio Herrero
y Santiago Airasca, Responsables
Regionales de las dreas de Recur-
sos Humanos y Comunicaciones
para América Latina, respectiva-
mente. Este encuentro fue exclu-
sivamente para colaboradores,
socios del negocio y la autoridad
regulatoria.

El Gerente General de MetLife
Uruguay, Guillermo Heyer, re-
corrid junto a los presentes la
trayectoria de la compafiia en
Uruguay desde sus comienzos y
reflexiond sobre el propdsito de
acompaiiar a sus clientesy a la
comunidad en la construcciénde
un futuro mas seguro.

Liderazgo en la region

Eric Clurfain, por su parte, des-
taco el liderazgo de MetLife en la
region, donde se posiciona como
laaseguradorade vida individual
mas grande de América Latina,
asi como el importante rol que
cumple MetLife Uruguay para el
desarrollo del negocio. Este re-
conocimiento lleno de orgullo a
todos los integrantes de la com-
pafiia.

Como parte del festejo, Maria
Teresa Alvarez (Gerente de Es-
trategia y Producto), Nicolas Te-
deschi (Gerente de Operaciones)
y Delia Galvan (Coordinadora de
Underwriting) recibieron una
placa en reconocimiento y agra-
decimiento por sus 25 afios de ser-
vicio y compromiso con MetLife
Uruguay. Por su parte, OCA, em-
presa de servicios financieros y
aliada estratégica de MetLife, fue
reconocida porlosafios de trabajo
juntos y su destacada contribu-
cién en materia de ventas.

Reforzar vinculos

“Este encuentro fue una exce-
lente oportunidad para reforzar
vinculos entre nuestros colabo-
radores, aliados, autoridades re-
gulatoriaslocalesylideresregio-
nales a los que tuvimos el honor
de recibir”, coment6 Guillermo
Heyer.

El ambiente fue de una gran
alegria compartida y una ca-
maraderia fruto del constante y
enriquecedor trabajo en equipo.
Parte de la diversién estuvo a
cargo de caricaturistas, el mago

Eric Clurfain, Guillermo Heyer

Jessica Tellechea, Guillermo Heyer, Sergio Aiscar, Viviana Navarro

Daniel K y un espectdculo musi-
cal inolvidable a cargo del reco-
nocido duo de violinistas Piero
y Horacio.

Posteriormente, el miércoles 9
de noviembre, fue el momento de
celebrarjunto aloscorredores de

seguros en un encuentro exclusi-
vo para estos aliados de MetLife.

El corredor de seguros agrega
valor en el escenario del rubro,
brindando soporte y colaboran-
do para la obtencién de mejores
resultados. MetLife tiene una

amplia vocacion en el desarrollo
del corredor.

En estos 25 afios se ha gestio-
nado y acompaifiado la gestion
comercial de sus distribuidores
en la venta de productos de Pro-
teccién a Empresas y Personas,

brindando capacitaciones y ela-
borando varios procesos con el
fin de facilitar su desempefio,
entre ellos la digitalizacién en la
gestion. Adicionalmente, se les
brinda un soporte post venta di-
ferencial para el mantenimiento
de sus carteras.

Actualmente, MetLife esta
duplicando la apuesta para el
desarrollo de este canal de ven-
tas, robusteciendo el equipo para
darle apoyo con el objetivo a cor-
to plazo de incluir ejecutivos en
elinterior, especificamente en la
zona del litoral y el este del pais.

En los ultimos afios se vivie-
ron momentos muy desafiantes
en todos los rubros. MetLife los
atraveso con el gran esfuerzo de
sus colaboradores y el apoyo de
sus aliados de negocios. La com-
paiiia salio adelante sin fisuras,
con el foco puesto permanente-
mente en asegurar a sus clientes
un futuro mas protegido y seguro
quees el corazén de su proposito:
“Siempre contigo, construyendo
un futuro méas seguro”.

En esta ocasion, Guillermo
Heyer, Gerente General de la
compafiia, destaco el excelente
trabajo en conjunto de MetLife y
sus socios de negocios: “Ustedes
nos acompafian desde hace mu-
chos afios, por eso quiero apro-
vechar esta oportunidad para
agradecer a todos y cada uno de
ustedes por haber confiado en
nuestros productos desde hace
25 afios”, enfatizo.

Agradecimiento

Por su parte, Sergio Aiscar, Ge-
rente de Negocios Individuales
y Corporativos, agradecio tam-
bién a todos los presentes por su
apoyoy manifestd su alegria por
estainstancia de encuentro cara
a cara. Agradecié también a los
colaboradores del Back Office
representado en todas las areas:
finanzas, gestién en seguros cor-
porativos, atencién al cliente,
suscripcion de Vida Individual y
suscripcion del drea de negocios
corporativos.

“Este aflo, también pudimos
retomar las convenciones de ven-
tasjunto aloscorredores, en esta
oportunidad enlaislade Aruba”,
manifestd Aiscar con visible be-
neplécito. “Compartir esos mo-
mentos de distension y disfrute
junto a ustedes son experiencias
de intercambio que fortalecen la
relacién. Ya estamos preparando
el equipaje para nuestro proximo
encuentro”, destacd. Esta frase
resume la excelente comunica-
cion de MetLife con el equipo de
corredores que lo acompaifia en
su camino de crecimiento per-
manente. ®
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La institucion celebro fin de afio con corredores y ejecutivos de las compaiiias

Paradell destaco logros de APROASE
y el plan de accion previsto para 2023

1 Presidente de

APROASE, Lorenzo

Paradell, resefid los

logros alcanzados

por la institucién
durante 2022 y los procesos de
gestidn que prevé desarrollar el
proximo afio sustentados en los
valores que generael Corredor por
su idoneidad profesional y el res-
paldo que ofrece alos asegurados.
Paradell expuso las principales li-
neas operativas delagremial em-
presarial durante unareunionde
fin de afio cumplida en el salén
Arcadia del Hotel Radisson Mon-
tevideo conlapresenciadeunele-
vado numero de corredoresy dela
plana ejecutiva de las empresas
de seguros.

Expresd, en primerainstancia,
que APROASE desarrolld este afio
diversos cursos de capacitaciény
destacé que la institucién tiene
unacomision que esta trabajando
muy bien en esta drea especifica.
Dijo que “se diagramo un progra-
ma anual de charlas, que se cum-
plid mensualmente, de acuerdo a
losrequerimientos de los sociosy
del mercado. Se intercalaron asi-
mismo charlas especiales para
hechos puntuales en vista de los
siniestrosimportantes ocurridos
enlosultimos meses”. Indico que
estos “fueron eventos que tene-
mos la obligacion de conocer en
profundidad, a través de las pdli-
zas, de ahi la importancia de ca-
pacitarnos lo mads posible”.

Paradell informé asimismo
que la institucién tiene una “Co-
misién de Estrategia que apunta
al desarrollo de nuestro padrén
social. En esta linea de accion,
queremos mejorar la comunica-
cién con nuestros socios”. Recor-
dé luego que APROASE participé
en Buenos Aires de la asamblea
extraordinaria de la Confedera-
cién Panamericana de Produc-
tores de Seguros (COPAPROSE)
y en el Congreso Iberoamerica-
no organizado por la Federacion
de Asociaciones de Productores
Asesores de Seguros de Argenti-
na (FAPASA). En otro pasaje de
su alocucion, dijo que “contamos
ahora con los servicios profesio-
nales del Dr. Nicolds Echarte, en
calidad de Asesor Legal de nues-
tra institucion y de nuestros so-
cios™.

Muy orgullosos

Remarco luego que “estamos
muy orgullosos de la creacion de
FAPROSU (Federacion de Aso-
ciaciones de Profesionales de
Seguros del Uruguay), integrada
por el Circulo de Agentes de Se-
guros del Uruguay, CUAPROSE y
APROASE. Su objetivo es procurar
el desarrollo del mercado, jerar-
quizarlaprofesiony crearademas

€ B

Gerardo Pereira, Bernd Von Sanden, Ronic Alvariza, Sergio Keidanski, Lorenzo Paradell, Matias Stagnari,
Maria Claudia Rossi y Roberto Machado

José Amorin Batlle, Lorenzo Paradell, Matias Stagnariy

Gabriela Serafino

Fernando Viera, Marianne Delgado y Sebastian
Morales

un ambito de discusidn entre las
tres gremiales. Su Comisién Di-
rectiva, que representaaesastres
instituciones, esta trabajando to-
das las semanas”. Considerd que
2023 “seraun afio muy importan-
te paranosotros. Queremos que el
Corredor de Seguros sea percibido
como lo que es: un idéoneo Asesor
Yy no como un comisionista, no

Mauricio Castellanos, Ratil Onetto, Lorenzo Paradell,

Marianne Delgado y Marcelo Lena

como un vendedor comun. El
proximo afio desarrollaremos
una campaiia publicitaria por lo
cual buscaremos el apoyo de las
compafiias de seguros”.

Mayor participacion

Expreso, a continuacién, que la
directiva de APROASE se reuni6
en el curso de este afio con la ma-

Enrique Lopez Castilla, Juan Manuel De Freitas,
Andrea Signorino, Lorenzo Paradell y Mauricio
Castellanos

yoriadelascompafiias de seguros
con el fin de mantener una rela-
cién fluida con las mismas y dis-
cutir diversos temas, entre ellos
“el referido a los canales alterna-
tivos. El segurono es un producto
cualquiera y por lo tanto precisa
un asesoramiento especializado
quenorealizan, enlapréctica, los
canales alternativos”.

“Se apunta-prosiguié-atraba-
jaren conjunto con las compafiias
en el desarrollo de nuevos produc-
tos parapotenciar el mercado ase-
gurador. Los corredores tenemos
participacién en los procesos de
comercializacion, pero queremos
tener mas participacion en otros
ambitos”.

El Presidente de APROASE
recordd, en otro pasaje de su ex-
posicion que “la Ley de Desmo-
nopolizacién de los Seguros cred
una Comision Honoraria Asesora.
Obtuvimos en su momento que
APROASE que tuviera un delega-
doenlamisma”.

Explicé seguidamente que “no
estamos totalmente de acuerdo
conlanuevaLeyde Seguros”yre-
cordd que durante las instancias
de su tratamiento en el Poder Le-
gislativo “nos presentamos antela
comisidn respectiva con nuestras
abogadas paraplantear varias ob-
servaciones a la normativa”.

“Entendemos -dijo-que la Ley
de Seguros no es totalmente equi-
librada conrespectoalacargaque
seledaalasegurado. Como perci-
bimos que hay un desequilibrio
fuimos al Parlamento dar nuestra
opinién. Creo que tomaron algu-
nas de nuestras observaciones.
Estimamos que la Ley de Segu-
ros es perfectible porque hay que
tener en cuenta que el asegurado
eslaparte masdébil del contratoy
que no estd preparado para cum-
plir muchas veces las exigencias
que le depararala normativa. Las
compafiiastienenunaestructura,
en tanto el asegurado no sabe de
segurosy por mas que nosotroslo
asesoramos y les exponemos las
condiciones creo que hay cierto
desnivel. De cualquier manera,
tenemos que reconocer que las
compafifas muchas veces no
ejercen esa potestad que tienen,
son elasticas, en la aplicacién de
laLey”.

Rol social

Lorenzo Paradell expreso a con-
tinuacién que AUDEA trabaja
en un “nuevo producto de segu-
ro de Vida. Queremos colaborar
también en esta drea. Creemos
que debemos tener, en algunos
riesgos, el apoyo del Estado para
aumentar la cultura aseguradora.
Independientemente del interés
comercial y econémico hay que
pensarenel rol social que cumple
el seguro”. Afirmé “que la educa-
cién es fundamental. Pensemos
en las nuevas generaciones. A
mis nietos no les tengo que decir
que se pongan el cinturén de se-
guridad o que respeten el medio
ambiente. Eso es fruto de la edu-
cacién. Entonces, hay que buscar
el apoyo del Estado para que se
destaque a los nifios y a los jove-
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nes el valor del seguro, su perfil
social. Queremos colaborar con
ello y por eso se lo planteamos a
AUDEAYy al BSE.

Transparencia

ElPresidente de APROASE afirmé
luego que “el ultimo viernes de oc-
tubre festejamos el Dia del Corre-
dor de Seguros y como todos los
afios nuestro amigo Iglesias pu-
blicé unsuplemento, dondelama-
yoriadelascompafiias,ademdasde
saludarnos, resalté nuestralabory
el trabajo en conjunto que realiza-
mos, lo que agradecemos mucho.
También en dicho suplemento la
Dra. Andrea Signorino escribe un
articulo muy interesante sobre la
transparenciaylaintermediacion.
Eneltematransparenciaestamos
deacuerdoenqueel contratodebe
ser 1o mas claro y transparente
posible en defensa dela parte mas
débil, que es el asegurado. Este
debetenerlasreglas clarasy estar
siempre bien asesorado. Justa-
mente, apuntamos a la constante
capacitacion para asesorar de la
mejor manera posible a nuestros
clientes.

Paradell expresé que “Signori-
no hablatambién dereglamentar
la intermediacion. Los abogados
de las tres gremiales (APROASE,
CUAPROSE y el Circulo de Agen-
tes) estan trabajando en el tema.
Creo que el mercado amerita te-
ner un proyecto conciso, que sea
lomasequilibrado posible, en sus
derechosy obligaciones. Pero hay
un valor que en el mercado no se
menciona y que APROASE tiene
como concepto basico, que es la
libertad de eleccion. Hoy nadie
dice que hay asegurados que no
puedenelegirnial corredorniala
compafiia. Vemos como se presio-
naal asegurado paraque contrate
determinado segurosisele otorga
un préstamo, sele vendaunautoo
se le alquile una propiedad. Exis-
ten entonces bancos, automoto-
raseinmobiliarias, que presionan
alos clientes, les imponen condi-
ciones. Incluso se condiciona el

Roberto Machado, Lorenzo Paradell, Leonardo Aguerreberey Edgardo

Schoepf

Fernando Santos, Bernd Von Sanden, Marcela Cabrera, Leticia Lattuf y

Roberto Machado

alquiler de un inmueble si no se
hace el seguro con la inmobilia-
ria. Enun pais con tantasliberta-
des parece un poco ridiculo que
se presenten estas situaciones.
Es decir, es incomprensible que
el cliente no pueda elegir al co-
rredor y a la compafiia”. Informo
que ademads “APROASE buscarael
préximo afio la forma de denun-
ciar esos casos en que se presiona

alcliente. Esuntemaqueyaloha-
blamos con nuestro asesor legal”.

Agradecimiento

Paradell exteriorizé finalmente
su agradecimiento a “nuestras
tres funcionarias, por orden de
apariciéonenlavidade APROASE:
Laura, Karinay Maria Noel, por su
trabajoy compromiso con nuestra
querida institucién”. e

Antonio Rabosto, Lorenzo Paradell, Juan Artagaveytia, Mauricio Caste-
llanos y Felipe Rodriguez

Luis Bajac, Lorenzo Paradell y
Matias Stagnari

Matias Stagnari, Rosina Mondino, Noemi Kacowicz, Lorenzo Paradell y
Cyro Giambruno

Maria Noel Pereyra, Laura Gomensoro, Lorenzo Paradell y Karina Marinoff

EN EL VERANO 2021 ~2EI!2_5E QUEMARON

+22.00(

APROXIMADAMENTE

+33.

HECTAREAS. | CANCHAS

EN INCENDIOS FORESTALES

DEFUTBOL

Este verano manejé el fuego con precatcién y cumpli con todas las normas.
Evitemos mds desastres. Este partido lo jugamos todos.

B.S E
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Prestigiosos corredores asesores
valoran la solidez y la confianza
que les genera Sancor Seguros

ancor Seguros, desde

el inicio de su activi-

dad en Uruguay (2006),

priorizod el servicioalos

Corredores Asesores.
Esavision de trabajo en conjunto
con estos profesionales se poten-
cid, de manera sostenida, con el
pasaje de los afios. Los valores 'y
las fortalezas que sustentan los
procesos de gestion de la compa-
fifa fueron precisamente destaca-
dos por reconocidos Corredores
de seguros de Montevideo y del
Interior del pais. Sus testimonios
destacan su confiabilidad y soli-
dez, los altos estandares de ser-
vicio de la compafiia, su politica
constanteinnovadoraylacalidad
profesional y humana de su equi-
po de trabajo

Alvaro Pavone
Marsh

Sancor es una compaiiia de
Seguros con la que venimos
creciendoy fortaleciendo
lazos de amistad y entendi-
miento comercial. Sumado a
una buena gama de produc-
tos, cuenta con un equipo
profesional y dedicado que
siempre estd dispuesto a es-
tudiar los casos particulares
en pro de lograr una solucion
satisfactoria para el cliente.

Cecilia y Romina Guadagna
Guadagna Seguros

En nuestro caso, y también Sancor Seguros, permitién-

Ramon Gil
Friburgo Seguros

Ya pasé un afio de aquella nota, en la que resaltdbamos

la fortaleza econdmica, financiera, ética, profesional y
humana de Sancor Seguros Uruguay. Un afio después, con
mucha agua bajo el puente, podemos decir con creces que
seguimos ratificando los mismos valores que nos han lle-
vado a reafirmar nuestra relacién laboral, con crecimien-
to productivo, pero también con crecimiento desde la
confianza. Hechos y situaciones a lo largo de este afio nos
han demostrado que las relaciones laborales se forman, se
construyen desde la transparencia y que éstas dan lugar a
los negocios, y asi al crecimiento mutuo.

Friburgo tiene que medir constantemente dénde y cémo
proteger el patrimonio de los clientes de nuestros corre-
dores y de los nuestros propios. Sin lugar a duda, otro

afio mas, la prueba fue superada. No todo se ha logrado
aun; nuevos desafios nos esperan para este nuevo afio,
por eso desde Friburgo deseamos que venga cargado de
oportunidades para todos. Muy feliz 2023 para todos los
directivos y colaboradores de Sancor Seguros Uruguay, les
deseamos desde Friburgo Seguros.

Camara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

s CUAPROSE
-

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

rroresionar, ES MAS SEGURO

Guillermo e Ignacio
Fleurquin
GFR Seguros

GFR Seguros comercializa
coberturas de seguros con
Sancor desde hace mas de 10
afios. El cliente paga por un
intangible que es la proba-
bilidad de ocurrencia de un
evento, por lo cual enten-
demos que el respaldo de la
compaiiia al intermediario
es un aspecto fundamental.

desde nuestra organizacion,
si algo tenemos para decir
este afio de nuestro relaciona-
miento con Sancor Seguros,
primero que nada, es gracias.
Siempre debemos ser agra-
decidosy, aun mas, cuando
trabajamos con una compa-
fiia que durante la pandemia
siempre estuvo al lado de sus
corredores, brindando apoyo
profesional y humano. En el
negocio del seguro son funda-
mentales las relaciones huma-
nas, y por ello, es esencial la
profesionalidad, la vocacién
de servicio y la empatia; todo
lo que encontramos en los
equipos de trabajo de Sancor
Seguros.

Para nuestra organizacion
este fue un afo especial,
afio en el que seguimos
creciendo y consolidan-
do nuestra posicién como
organizadory corredor de

donos inaugurar nuestras
nuevas oficinas en World
Trade Center. Este hito
importante para nuestra
organizacion, y para nues-
tra familia, no hubiera sido
posible sin el apoyo perma-
nente de Sancor Seguros.
Queremos destacar que
esta forma de relacionarse
es mas que una politica de la
compafiia, es su esencia. Esta
arraigada en todos los que
integran la familia Sancor;
marcando un diferencial fun-
damental, que también llega a
los clientes finales, a nuestros
asegurados, permitiéndonos
trabajar con la tranquilidad de
que siempre vamos encontrar
respaldo paraellos. Por todo
esto, finalizando este afio
2022, decirles lo del principio,
iGracias Sancor Seguros por
permitirnos ser parte de esta
gran familia!

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549
cuaprose @cuaprose.com.uy

Eso mismo nos ofrece Sancor
Seguros, compaifiia que se ha
caracterizado por respetary
priorizar nuestro canal, algo

que valoramos mucho.

Su calidad humana (a todo
nivel) y empatia, tanto con los
corredores como también con

los clientes, es digno de resaltar
y de apreciar. Nos sentimos
muy cémodos trabajando dia a
dia con Sancor Seguros.
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Guillermo Rocca
Guillermo Rocca
Seguros

En nuestra empresa no co-
menzamos a trabajar, desde su
comienzo, con Sancor Seguros.
Lo hicimos una vez que conoci-
mos el equipo que conformaba
lasucursal de Punta del Este.
Fue entonces cuando com-
probamos que esta compafiia
se destaca por su gran grupo
humano, aportando siempre
esacuotade calidez y simpatia
que consiguen que el trabajo
del diasea masagradabley
llevadero. Este aspecto se pone
de manifiesto en cada desafio
comercial que compartimos,
donde siempre Sancor Seguros
estd dispuesto a oir nuestras
propuestas. Sin lugar adudas
el proximo 2023 nos va a en-
contrar creciendo juntos.

Jimena Urse
Urse Seguros

E A DA JAIVIULID

UNIDOS

Sancor Seguros es una
compafiia que nos genera
confianzay, por sobre todo,
nos hace sentir respaldadosy
apoyados en nuestro trabajo
del dia a dia, pilares funda-
mentales para un corredor
asesor. Valoramos que es
una compaiiia de puertas
abiertas, donde siempre
tienes con quien hablar, que
nos acompafia en nuestro
desarrollo. Tieneuniday
vuelta constante, brindando
soluciones para nuestros
planteamientos y sugeren-
cias. jGracias atodo el equipo
de Sancor Seguros por todos
estos aflos de trabajo juntosy

por muchos m4s!

Marianna Muzzio o i
Organizacion Seguros _ t:_":*
del Litoral

El paso de los afios ha conso- | ;
lidado la relacién comercial Y
que Seguros del Litoral tiene
con Sancor Seguros, empresa
aseguradora que ha demostrado :FQ’
que las crisis son claramente ?
una oportunidad, oportunidad
de generar nuevos mercados,
con productos adaptados a los
cambios de la voragine de estos
tiempos. Confiamos en el acompafiamiento que Sancor Seguros propone a los
productores - asesores de seguros con cada uno de sus especialistas para poder
resolver lo que el cliente necesita, destacando en nuestro caso la tarea del equipo
de agro, por trabajo del Ing. Cristhian Aguet. Junto con Carlos Dominguez, encar-
gado de la sucursal Salto, estamos apostando al crecimiento sostenido de la regién
delamano de los corredores asesores de 1a zona.

El corredor de Seguros es el intermediario que garantiza el cumplimiento por
parte del asegurado y de la compaiiia de las obligaciones contraidas al contratar
una poliza de seguros, para poder tener un usufructo responsable de la pdlizay
garantizar, en caso de siniestro, la aplicacién justa de las condiciones generales de
la pdlizay asibrindar tranquilidad a la cartera de clientes. A esto, Sancor Seguros
lo sabe, y es por ello que cuenta con nuestra confianza absoluta. El corredor de
seguros es un socio estratégico para el cliente y la compafiia aseguradora.

Gustavo Kramer
Kramer Seguros

Sancor Seguros es una compafiia de puer-
tas abiertas que siempre estd dispuesta a
encontrar constantes soluciones para los
desafios que impone el mercado; asi como
para recibir nuevas propuestas. Los gran-
des valores cooperativos, asi como el alto
grado de compromiso que la compaiiia tie-
ne con los corredores de seguros hacen que
el trabajo diario sea muy ameno; sumado a
un grupo de colaboradores comprometidos
y de confianza donde se potencian talentos
y habilidades. Por estas razones confio en
Sancor Seguros para asegurar la tranquili-
dad de mis clientes.

Gloria Pregliasco,
Ignacio Ferrariy
Agustina Liguori
Pregliasco Asociados

Sin darnos cuenta ya estamos
en diciembre, un afio con
muchos desafios y que juntos
hemos logrado los objetivos que
nos hemos propuesto. Es un
momento de reflexion, alegria,
y dejunto a Sancor Segurosy
sus valiosos colaboradores, de fijar nuevas metas para el proximo afio. Siempre
estan ellos respaldando nuestra actividad, funcién muy importante para nuestra
gestion. La nuestra es una empresa familiar que se compromete con responsabili-
dad y mucho amor en su actividad y, por eso, cumple con los objetivos marcados.
Esimportante la actuacion y el apoyo de todos ellos bajo la batuta de un gran
Director como es el Sefior Sebastidn Trivero, que siempre estd atento a todos los
problemas que puedan aparecer y dispuesto a buscarnos una solucion.

Con entusiasmo esperamos el 2023 para juntos seguir este camino con resultados
por de mas favorables. Muchos carifios a todos en las fiestas y que tengamos un her-
moso 2023 todos juntos en esta actividad tan hermosa. Un saludo en nombre de todo
el equipo de nuestra oficina, con mucho afecto y mucha alegria. Hasta pronto.

Martin Queijeiro
Queijeiro Seguros

Desde su desembarco en Uruguay, Sancor nos
ha dado a nosotros, los agentes, la posibilidad
de trabajar a partir de la confianza y la eficien-
cia. Es una empresa que ha hecho especial hin-
capié en capacitar a su cuerpo de venta con una
retroalimentacion constante y efectiva, en pos
de buscar soluciones agiles a nuestros clientes.
Nos complace recorrer este camino juntos desde
sus primeros pasos, alla por 2006. Hoy vemos
como la compafiia se pudo establecer en el
mercado como una buena alternativa en varios
riesgos, entendiendo como prioridad maxima
conjugar buenos productos con un servicio de
primera calidad.

Claudia Yarrias
Organizacion Yarrus

Me enorgullece ser parte de la familia de Sancor
Seguros desde los inicios de su trayectoria en
Uruguay. Una compariia que escucha a sus
asesores, comprometida con darle a sus clientes
el respaldo en el cuidado de su patrimonioy
bienestar, en un ambiente familiar, para sus
asesoresy funcionarios, quienes dia a dia se
comprometen a cumplir con los valores coope-
rativos de la empresa desde sus origenes. Nos
sentimos tranquilos por tener el respaldo de
una compaiiia con experiencia en el rubro.
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CASUR celebro con sus socios la
fructifera gestlon cumplida este aino

ASUR desarrolld du-

rante el afio 2022 in-

teractivas sinergias

que reforzaron sus

vinculos conlos corre-
dores y las compafiias de seguros.
Directivos y socios de la cooperati-
va celebraron la fructifera gestion
cumplida en este periodo durante
un encuentro de camaraderia que
tuvo como escenario el Circulo de
Tenis de Montevideo.

En un ambiente distendido y
fraterno, se valoraron las lineas de
acciondesarrolladas enelafio, que
potenciaron la gestion de la coope-
rativa en el mercado asegurador.

Enlainstancia, el Presidente de
CASUR, Roberto Machado, agrade-
cid la presencia de los socios y des-
taco que la institucién continuara
por la senda del crecimiento y con
el firme propdsito de apuntar siem-
prealaméximajerarquizaciondela
actividad del Corredor Asesor. Du-
rante la grata reunion, que incluyé
el sorteo de premios, se exteriorizé
el deseo de que todo el equipo de
CASUR, que se caracteriza por sus
altosestandares profesionales, ten-
gaun afio 2023 pleno de logros, en  Agustin Grajales, Fernando Santos, Cristina Perillo, Roberto Machado y Mateo Guzman en la sede de la cooperativa
bien detodo el sistemaasegurador.

Construye confianza
CASURtieneunared demasde100
Corredores Asesores, a quienes la
organizacion brinda todo tipo de
apoyo. El objetivo de la coopera-
tiva es que el cliente siempre esté
bien asesorado y sienta el respal-
do de un profesional, que con su
idoneidad, construye confianzay
contribuye a la transparencia del
mercadoasegurador. CASUR parte
de la premisa de que una pdliza in-
gresada por la institucién vale méas
para el Corredor Asesor porque se
comparten los beneficios obtenidos
con el esfuerzo conjunto de sumar
premiacién.

Ricardo lllarze, Julio Mari y Walter Santos Walter Santos, Roberto Machado, Sergio Marquez y Michel Rimbaud

Roberto Machado, Iris Ledesma,
Alvaro Etcheverry y Fernando
Santos

Susana Toledo, Roberto Machado, Fernando Santos, Verénica Martinez,
Ricardo lllarze, Carmen Franco, Roberto Machado y Victoria Gramajo Margarita Garcia, Maria Amelia Schelotto y Maria del Carmen Cabrera

L -3 ST 5
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Fernando Santos, Roberto Macha- \ ) et
do, José Luis Ursey Ronic Alvariza  Agustin Grajales, Mateo Guzman, Cristina Perillo, Roberto Machado,
Martha Cherro, Ronic Alvariza, Fernando Santos, Rosana Arenares, Cris- Veronica Martinez, Maria Leivas, Fernando Santos, Susana Toledo y

tina Perillo, Sergio Marquez, Ana Carneiro y Roberto Machado Margarita Garcia.
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Asimismo las metas trazadas a nivel de siniestralidad

Porto Seguro, ano positivo porque
cumplio sus objetivos comerciales

araPortoSeguro2022
fue un afio positivo
porque “hemos lo-
grado cumplir las
metas comerciales y
también los objetivos trazados
a nivel de siniestralidad”, afir-
mo el Presidente de Porto Seguro
Uruguay, Fernando Viera.

El ejecutivo expreso al Suple-
mento de Seguros de El Obser-
vador que “también fue un afio
muy desafiante por ser el pri-
mero pos pandemia, que impli-
cé unareadaptaciéon en muchos
sentidos: la exposicion al riesgo
en todas las carteras aumento;
a nivel de mercado se retomo¢ el
ritmo de los afios previosy algu-
nos procesos de trabajo se vie-
ron modificados”. Dijo que “en
la Compaiiia se implemento6 un
sistema hibrido de teletrabajoy
presencialidad para los colabo-
radores, generando un modelo
combinado de atencion con el
cual tuvimos excelentes resul-
tados”.

Fortaleciendo vinculos

Fernando Viera sefialo ademads
que “tuvimosla oportunidad de
volver a generar instancias de
encuentro con Corredores Ase-
sores y las diferentes areas de la
Compaiiia lo cual nos permite
seguir fortaleciendo vinculos

i \“"“'-.
’ g \‘-“T

Fernando Viera, Presidente de Porto Seguro Uruguay

y generando mejoras de forma
constante”.
Informd finalmente que

“cerramos 2022 con un gran
evento de despedida del afio.
Nos congratula y nos hace muy

Nueva graduacion en
la Escuela de Seguros

El viernes 9 de diciembre, se rea-
lizé en el Hotel Cottage de Carras-
co, la ceremonia de graduacion
de la generacion 22 de la Escuela
de Seguros del Uruguay. Este afio
egresaron

23 profesionales Técnicos en
Seguros. Estuvieron como invita-
dos especiales, ejecutivos de las
aseguradoras y representantes de
las agrupaciones de corredores,
quienes intercambiaron opinio-
nes con los alumnos en el cocktail
de camaraderia que se realizo6 al
comienzo del evento. Abrié el acto
el Director académico, Pablo La-
provitera, quién remarcélamision
que tiene la escuela con sus alum-
nosy con el ecosistema de seguros.
“Buscamos -dijo- formar profesio-
nales altamente capacitados que
sean capaces de asesoraral cliente
de manera integral, ofreciéndole
la mejor solucidén que se adecue a
susnecesidades. Ese esnuestro ob-
jetivo principal como Escuela de

Director académico, Pablo Lapro-
vitera

Seguros. Profesionales con visién
de futuro, con objetivos claros, con
solidos conocimientos en ventas,
en marketing y en tecnologia”.

Pablo Laprovitera anuncio que
el 20 de marzo comienzan las es-
pecializaciones en Seguros para
Personas, Seguros de Transporte
ySeguros Agropecuarios, “con pro-
gramas innovadores que no solo
abordan lo técnico sino lo estraté-
gicodecadarama”.

“Las inscripciones ya se en-
cuentran abiertas para todos los
cursosyprogramasdelaEscuelay
son con cupos limitados.”, afirmé
Laprovitera.

Asimismo, anuncié que co-
mienza el programa de Sucesion
deCartera. Esun programa pensa-
doparaaquellos profesionales que
se retiran de la actividad y ceden
su cartera a un hijo, nieto o a un
tercero a través de la venta. Este
programacombinalacapacitacion
técnica a quien toma la cartera y
acompaiflamiento en la transicion
del corredor que sale y el corredor
que entra, para minimizar riesgos
ylograr una transicion exitosa.

felices haber podido realizar
nuevamente un encuentro de
estas caracteristicas durante

enelcual hicimos importantes
anuncios para lo que se viene
en 2023”.

7 '
CASUR CUNTOS
SEGUROS
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San Cristobal Seguros
celebro fin de ano con sus
ejecutivos y corredores

Participantes del
evento de fin de afio
de San Cristébal
Seguros

an Cristobal Se- ‘
gurosrealizo el |
pasado miérco- '
les 7 su tradicio-
nal afterde finde
aio enlasinstalaciones
del hotel Serena de Punta
del Este con la presencia
delos Directores dela
compaiiia, del CEO del
Grupo San Cristébal, Die-
go Guaita, delaalta
Gerenciay funcionarios
delaempresa, asicomo de
un importante niimero de -
corredores de todo el pais. Héctor Perucchi (Director de la compaiiia), Diego Guaita (CEO del Grupo San

Durante el grato en- Cristobal y Director de la compaiiia) y José Nanni (Director de la compaiiia)
cuentro, el Gerente Ge-
neral de San Cristobal
Uruguay, Sebastian

Dorrego, repaso lasitua-
cion general del mercado,
las diversas iniciativas
desplegadas por lacom-
paiiaylos desafios del
futuro préximo. Por su
parte, Mauricio Castella-
nos, Gerente Comercial,
destaco el excelente clima
derelacionamiento que
existe con el canal corre-

doresyles agradecioa
estos profesionales la con-
Peatonal Sarandi 675 - Piso 3 fianza permanente con la !
Edificio Pablo Ferrando marca San Cristébaly el Mauricio Castellanos, Gerente Comercial de la empresa en Uruguay,
Ciudad Vieja acompaiamiento eviden- Héctor Perucchi (Director), Diego Guaita (CEO del Grupo San Cristéobal
www sancristobalseguros.com.uy ciadoenel desarrollodela y Director de la compaiiia) y Sebastian Dorrego, Gerente General de la

empresa. compaiiia en Uruguay
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Rodrigo Bastor, Paulo Benitez, Leandro Baez y Mateo Escobal

Lea Baez, Yessica Peralta, Carlos Lopez, Katerina Pereira, Christian Scognamiglio, Florencia Rivero, Mauricio
Castellanos, Daniela Aparicio y Anahi Oyarbide

Bruno Ruiz Moreno, Paulo Benitez, Mateo Paz, Rodri-
go Bastor y Christian Scognamiglio

. \ A ik
Cristina Rodriguez, Lea Baez, Cecilia Amaro, Victor
Amaro Velazquez y Nahomy Cuello

Diego Sayanes, Florencia Romano, Yanina Verger, Sebastian Narancioy
Rubén Barrios
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Mas de 130 corredores utilizan la
herramienta de vanguardia Wink

ink es una plataforma
tecnoloégica de van-
guardia, fruto de una

iniciativa de CUAPROSE, que
mejora los procesos de gestion,
optimiza los costos operativos,
aporta soluciones sin generar
errores, fomentala cooperaciény
lacompetencia para potenciarla
calidad del servicio. La Directora
de Wink, Marcela Dupont, resefié
aElObservador las potencialida-
des que exhibe esta herramienta
de avanzada concepcion.

¢Qué proceso de crecimiento
registra la plataforma Wink?
Esta creciendo muy bien. En la
actualidad mas de 130 corredo-
res utilizan la plataforma y se
cotizan mdas 9.000 vehiculos por
mes. La adopcion de tecnologia
nueva es un gran desafio en to-
doslosrubros, por ejemplo Uber,
Spotify, etc. y ain hay mucho
para crecer en lo que refiere al
Mindset de adopcién temprana.
Las personas con perfil de adop-
cion temprana o como los llama-
mos en tecnologia, “early adop-
ters”, son clientes que pruebanla
tecnologia en etapas tempranas
y brindan feedback que mejora
el producto.

B MetLife

Protegiendo lo que verdaderamente importa

Directora de la plataforma tecnolégica Wink, Marcela Dupont

éCual es el mayor desafio que han
enfrentado hasta el momento?
Creo que hay un enorme desafio
en transmitir cémo funcionan las
fabricas de software. Esfacilimagi-
narse cémo se fabrica un producto,
pero los servicios no tanto. Me pa-
rece que hace relativamente poco
tiempo, que la educacidn terciaria
seenfocaconel mismoénfasis, tan-
toenbienescomoenservicios. Esto
generaunabrechaentre el inversor
no tecnologico y el emprendedor,
sobre todo por el tema de los altos

costos. Puede estar mds o menos
sobrevaluadalaactividad oser ele-
vada porlaescasezdetalento, pero
al margen de eso, que es real, creo
queeldesarrollodesoftwareesuna
actividad sofisticada por naturale-
za, querequiere unnivel de analisis
altisimo desde todo punto de vista
yllegar al punto de equilibrio pue-
de llevar mucho tiempo.

Considera entonces que la escasez
de talento es uno de los temas mas
importantes del momento. ;Como

ayuda Wink en ese sentido?
Nuestroaporte esbrindar software
decalidad yayudaraoptimizarlos
procesos de negocios a través de la
tecnologia. Creemos que, como to-
das las Insurtech, esto une ambas
actividadesyayudaaque se empie-
ce a mirar la tecnologia con otros
ojos. Automatizar también aporta
para generar espacios en la cabeza
delaspersonasyesoesimportante
para crear y ser capaces de trans-
formarnos. Transformarse nosolo
es vital para acortar la brecha de
talentosi no que es muy importan-
te por el valor que aportan las per-
sonas que vienen con otra mirada,
formacién y conocimiento del ne-
gocio. Elnegociosigueliderandoen
el mundo empresarial, pero la tec-
nologia yanosignifica una ventaja
competitivaen muchasindustrias.
Estosignificaque cuanto mésesta-
tico sea el modelo de negocio, mas
grande es el riesgo.

éAqué serefiere cuando aborda el
concepto Mindset?

Mindset es un término bastante
utilizado ultimamente para uni-
ficar el concepto de pensamientos
ycreenciasque nosllevanaactuar
de determinada manera. Los tér-
minos en inglés, a mi entender,
ayudan a simplificar el lenguaje.
“"Personalmente, el mundo del soft-
ware me haintroducido en muchos
aspectos, generando Mindsets, que
hoyendiasehanexpandidoaotras
industrias. Algunos de esos aspec-
tos son la metodologia agil scrum,

en cada momento, proyecto y sueiio.
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laculturade experimentar, lacapa-
cidad de capitalizary compartir co-
nocimiento, laculturade aprender
yaportarvalor, el focoenlacalidad
de los procesos y los datos y por ul-
timo, pero no menos importante,
estar preparados para delegar en
todo momento.

éPuede profundizar en algunas de
estas areas?

Metodologia dgil Scrum, el exceso
de informacion, la descentraliza-
cién de las personas y el dinamis-
mo de los mercados, a mi modo
de ver, han impactado negativa-
mente sobre la productividad de
las personas. No es tarea simple
mantener el foco y es muy fécil
perder el tiempo. Scrum es una
metodologia que nace para el de-
sarrollo de productos fisicos, pero
se populariza a través de su apli-
cacion al desarrollo de software y
hoyendiaseutiliza en equipos en
general. Otro aspecto que ha to-
mado fuerza en esta ultima déca-
darelacionada ala productividad
es el manejo de OKRs (Objectives
and Key Results). Cultura de ex-
perimentar. Esta cultura se des-
prende del Mindset emprendedor
donde es crucial generar un mini-
mo producto viable (MVP) parano
incurrir en grandes gastos antes
desabersiunaideavaafuncionar.
Creo que este Mindset llevado alo
cotidiano, nosayudaadesarrollar
el proceso creativo, descartar ra-
pido liberando la mente y generar
ideas de mayor valor agregado. @
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