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Desde el comienzo de la pandemia del Covid-19

Casur garantiza integri
de servicio al corredor y al aseg

asur garantizd, desde

el comienzodelapan-

demia del Covid-19, la

integridad de su ser-

vicio y el compromiso
asumido con los corredores y los
asegurados.

El Presidente de la cooperativa,
Roberto Machado Ferndandez, el
Vicepresidente German Jorge y
el Secretario General, Fernan-
do Santos Veiga, informaron al
Suplemento de Seguros de El
Observador que en todo momen-
to seaplicd la estrategia de no
resentir la calidad de servicio que
caracteriza ala organizacion, en
linea con los protocolos sanitarios
adoptadosy recomendados por
las autoridades de la salud.

Prioridad, laseguridad

Los directivos expresaron que
cuando el pais comenzd a generar
en marzo medidas sanitarias para
enfrentar la pandemia, la coope-
rativa dejé de brindar atencién
presencial en susede de la Avda.
Uruguay y Paraguay con el obje-
tivo de preservarla salud de los
corredoresy funcionarios, quie-
nes estuvieron siempre operativos

conlamodalidad de teletrabajo.
Mediante la utilizacién de herra-
mientas digitales en los procesos
de gestidn se mantuvo un dindmi-
co contacto con los clientes. A su
vez, los integrantes de la directiva
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utilizaron la plataforma Zoom
para mantener sus reuniones.

Los entrevistados informaron
que desde el pasado 1o. dejunio
Casur brinda atencién presen-
cialen sussede, al tiempo que
también utiliza las herramientas
tecnolégicas en su gestion. El
ingreso ala oficina de la coope-
rativa se enmarca en protocolos
de seguridad paraminimizar los
riesgos y proteger la salud de to-
dos. Enlasede se brinda atencién
comercial a socios, corredoresy
clientes finales.

Compromisos
Los directivos subrayaron que
en todo momento la cooperativa

ot i

Secretario General de Casur, Fernando Santos Veiga, Presidente Roberto Machado y Vicepresidente, German Jorge

Casur mantuvo sus compromi-
sos con los corredores, clientes

y las compaiiias de seguros.
Precisamente, la institucién yaha
recibido premios de aseguradoras
por los procesos de produccion
desarrollados en los ultimos
meses.

Expresaron asimismo que se
apunta a seguir generando acuer-
dos con compaiiias en beneficio
de Casur, delos corredores, y
delos clientes y destacaron que
“los contactos que mantiene la
cooperativa con las aseguradoras
del mercado son muy fluidos™.
Indicaron ademads que estan
trabajando paraencararlaultima
parte del afio, ya con el pais con

dad y calidad

urado

mayor movimiento, paralograr
mayor produccion y beneficios.

Apoyo
Casur tiene unared de 100 corre-
dores a quienes la organizacion
les brinda apoyo y servicios. El
objetivo es que el Corredor siem-
pre esté bien asesoradoy que se
sienta respaldado en un merca-
do cadavez mas competitivoy
con mayores amenazas parala
profesion.

Lacooperativa sustenta la pre-
misa de que una pdlizaingresada
por lainstitucion vale més para

La cooperativa
aplica protocolos
de seguridad para
minimizar riesgos
y proteger la salud

el Corredor porque se compatr-
ten los beneficios obtenidos con
el esfuerzo conjunto de sumar
premiacion.

Laorganizacién fue fundada
en setiembre de 1993 por un grupo
de corredores asesores imbuidos
de una fuerte vocacién coope-
rativa. Desde esa fecha Casur se
caracteriza por su profesionalis-
mo, su fuerte vocacion de servicio
y por brindar coberturas que se
ajustan alasreales necesidades
del asegurado.

El objetivo es proteger, con las
coberturas adecuadas, la Vida, el
Patrimonio y los proyectos comer-
ciales, industriales y agropecua-
rios de los clientes.

La importancia que reviste
tener seguros para el Hogar

Ante un siniestro de importantes
magnitudes como un incendio,
explosion por un escape de gas o
derrumbe en un edificio o casa es
clave contar con una cobertura
de seguros correcta y eficiente
que ayude a minimizar las pérdi-
das materiales.

Francisco Astelarra, presidente
de la Asociacion Argentina de
Compaiiias de Seguros (AACS),
informé al diario Clarin que
aunque la ocurrencia de estos
siniestros es muy baja, cuando
suceden suelen ser devastadores
en costos de bienes muebles, in-
muebles y, ni que hablar, cuando
involucran vidas humanas. En

la mayoria de los casos, arrasan
con el esfuerzo de toda una vida.
Estar protegidos frente a los
mismos permite reponerse en

lo material de manera mas efici-

ente, rapida y menos traumatica
posible. El ejecutivo sefialé que
existen coberturas obligatorias y
voluntarias con las que deberia
contar todo consorcio para tener
protegido su patrimonio frente
hechos de esta naturaleza o
similares. Pero, a pesar de la
obligatoriedad, solo entre el 15y
el 20 por ciento de los edificios y
de las casas particulares cuentan
con seguro de incendio.

Obligacion

La Ley 13.512 de Propiedad Hori-
zontal de Argentina establece la
obligacion de contratar un seguro
de incendio para cubrir las partes
comunes del edificio y la re-
sponsabilidad civil derivada. Esa
misma poliza protege ante rayos,
explosion, tumulto popular,
huelga, terrorismo y hechos de

vandalismo y malevolencia, asi
como también frente a dafios por
impacto de aeronaves, vehiculos
terrestres, sus partes y compo-
nentes y dafios por humo.

En el caso de ocurrir el siniestro,
el seguro pagaria el costo de la
reconstruccion de las partes co-
munes hasta el monto contrat-
ado. Cada propietario debera
encargarse -con sus fondos o su
seguro- de reparar o reconstruir
su departamento.

En cuanto a la Responsabilidad
Civil, es decir los dafios genera-
dos a las personas y a sus bienes,
cada propietario es considerado
como un tercero respecto al
mismo consorcio.

La poliza del edificio deberia
resarcirlos, como asi también a
los vecinos linderos o transetintes
dafiados.
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Tecnologias en seguros, hoy mas que nunca

Por Andrea Signorino Barbat
Asesora experta en Seguros 'y
Reaseguros

Secretaria General de AIDA World

n estos especiales
tiempos que corren,
sihayalgoqueha
alcanzado practica-
mente a todos, sino
atodos, no solo en Uruguay sino
en el mundo, hasido el usode
las tecnologias. Suempleo se ha
vuelto indispensable, no solo ya
para simplemente compartir no-
ticias en redes, sino para visitar
virtualmente a la familia, a los
amigosy hasta para dar clases
o trabajar, incluso en empresas
donde tal vez antes hubiera sido
insospechado tener que recu-
rrir al teletrabajo. Todos hemos
aprendido a utilizar las distintas
plataformas que nos han permiti-
doestainteraccién virtual, que
ha desembarcado en nuestra vida
profesional y hasta personal,
para quedarse. Esto me ahorra
tener que argumentar sobre las
virtudes de la tecnologia, algo
sobre lo cual he venido pregonan-
do desde hace muchos afios en
materia de seguros, y estudiando
en forma personal y en el marco
del grupo de trabajo internacio-
nal sobre nuevas tecnologias,
prevencion y seguros que presido
en AIDA internacional.

Acostumbrado alo virtual

De todo esto no escapa el mundo
delos seguros, el cual, ya hace
varios afios que viene siendo
conquistado por la tecnologia,
en sus diversas facetas, con-
formando lo que se hadado

en llamar el mundo Insurtech
(technologies+Insurance).
Ahora bien, el asunto es que esta
conquista venia siendo paulatina

y ordenada por sectores dentro
delaactividad, si asi se puede
decir, lo cual entiendo, cambiara
drasticamente. Es que pasadala
pandemia del Covid-19, el con-
sumidor de seguros yano sera el
mismo luego de haber tenido que
sortear la experiencia, a veces
forzada, del uso de la tecnolo-
giaanivel personal y laboral.

Ese eventual asegurado se ha
acostumbrado al mundo virtual
yalainmediatez no solo a efectos
de comparar precios y comprar
un seguro, tal vez uno de los pri-
meros usos de las tecnologias en
seguros, sino al contacto virtual
CON SU asesor en seguros y con su
asegurador, al consentimiento
virtual y ala ausencia de papeles,
entre otras muchas interacciones
por ese medio.

El fendmeno Insurtech

Por lo tanto, ya no podremos
seguir pensando ala actividad
aseguradora, ni al contrato de
seguros, como hasta ahora, con la
misma visién tradicional, pues el
fenomeno Insurtech ya ha produ-
cido unaruptura de paradigmas

"

Se registro una
rupturade
paradigmas

en el mundo
de los seguros

en el mundo del seguro y ahora,
si se me permite la disquisicion,
el mundo “Covid-19” ha preci-
pitado los tiempos para imple-
mentar la tecnologia en todos los
sectores de laactividad. Siaesto
le sumamos que en nuestro pais,
tenemos una, yano tan, nueva
ley de seguros vigente, que esta-
tuye al contrato de seguros como
de perfeccionamiento consen-
sual, es decir mediante el mero
consentimiento de las partes aun
antes de la emisién de la pdliza

y del pago del premio, el modo
cabal de recabar este consenti-
miento se ha vuelto esencial pues
eslo que hace nacer los efectos
del contrato, por lo tanto la cober-
tura. Ademads, laley de seguros
exige el envio delatotalidad de

condiciones de la poliza al asegu-
rado, y esto dentro de un plazo de
30dias, contando el asegurado
conigual plazo para aceptarlas
eventuales modificaciones con
respecto ala propuesta de contra-
tar, exigiendo laley constatar la
efectiva recepcidn de las mismas
por el asegurado o la comproba-
cién del acceso a ellas por éste,
por ejemplo accediendo ala web
del asegurador. Es claro pues

que debe poder comprobarse esa
recepcién o acceso, en el plazo
establecido, asi como la eventual
discrepancia del asegurado con
las modificaciones. También
laley exige que,alahoradela
renovacion, aun automadtica del
seguro, si se modifican condicio-
nes, estas deben ser expresamen-
te aceptadas por el asegurado,
nuevamente pues, resultando
esencial el modo cabal de recabar
esta aceptacion.

Desafios

Estos son algunos ejemplos
solamente de los desafios que la
ley de seguros supone hoy por
hoy paralos aseguradores, asi
como paralos intermediarios ya
que ellos son muchas veces los
que intervienen en los procesos
antedichos. Esto no hace mas
que reafirmar mi conviccién de
que en la actualidad las tecno-
logias son también la solucion
aesos desafios. Por otra parte,
con o sin pandemia, seguirdn las
tradicionales preocupaciones re-
lacionadas también a las nuevas
tecnologias como ser el respeto a
los derechos de los consumido-
res, tales como al debido aseso-
ramiento, la transparencia en la
contratacién, la proteccion de los
datos personales, la adecuada
prevencion contra los ciber ries-
g0s, entre otros.

Proteccion de datos

Por increible o paradodjico que
parezca, las tecnologias son tam-
bién larespuesta a estas inquie-
tudes planteadas por el empleo
de ellas mismas. Por solo citar un
ejemplo, la resolucion europea
sobre proteccion de datos perso-
nales de 2018, busca justamente
paliar uno de los mayores riesgos
que las tecnologias en seguros
presentan que es la vulnerabili-
dad delos datos de los asegura-
dos o consumidores. Y ;cudlesla
solucion que exige al asegurador?
Pues nada menos que aplicar las
propias tecnologias justamente
paralograr esa proteccion de
datos personales potencialmente
vulnerables por su uso. Es claro
que proteger la informacién de
los asegurados es determinante
en las estrategias de fidelizacién
del sector asegurador. Los ase-
guradores son la primera linea de
defensa y deben estar en concien-
ciadeello. También el corredor

y el agente de seguros que son
quienes deben guiar a sus clien-
tesen la gestidn del riesgo y son
enun gran porcentaje, quienes
estdn en contacto directo con el
asegurado.

Hoy mas que hunca

En suma, si combinamos al con-
sumidor de seguros post-pande-
mia que se habréd acostumbrado
al mundo virtual mucho més alla
dela simple compra del seguro,
con las exigenciasde unaley de
seguros de orden publico, que
amerita extremar los recaudos
ante el asegurado, y las tradicio-
nales preocupaciones relacio-
nadas al uso de la tecnologias,
atodolo cual me he referidoen
este articulo, no queda mas que
concluir que las tecnologias en
seguros, si...hoy mds que nunca.

Ante la incertidumbre
una certeza:

&= SuUrco

seguros

staremos

propiedod

surco.com.uy
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La nueva Vicepresidenta del BSE dijo que apunta a mejorar la gestion del organismo

Silvana Olivera, estare en primera linea
para potenciar la estrategia aseguradora

anuevaVicepresidenta

del Banco de Seguros

del Estado (BSE), Ing.

Silvana Olivera, afir-

mo que estard “en pri-
meralinea parapotenciardiaadia
la estrategia aseguradora porque
los seguros le generan tranquili-
dad al beneficiario y a su nticleo
familiar”.

La ejecutiva destaco asimis-
mo a El Observador que tiene
“una mirada muy puesta en el
tema social y, por lo tanto, te-
nemos que desarrollar acciones
que siempre sean positivas para
los adultos mayores, a los que el
BSE les abona las pasividades.
Debe ser un politica de fuerte
contenido social, que redunde
en beneficio de la institucién, de
losjubilados y de todo el pais™.

El organismo cubre actualmente
61.000 jubilaciones del sistema
que nuclea alas AFAPs.

Nuevos desafios
Laejecutiva sefialé que el BSE es
“unainstitucién sélida, con mas

Los Corredores

y los Agentes

son los socios
estratégicos de

la institucion

de 100 afios de historia, que se ha

aggiornado a los nuevos desafios
que implica esta nueva Sociedad

P

Vicepresidenta del BSE, Ing. Silvana Olivera

Digital en la que vivimos”.
Expreso, en otro plano, que
“trabajamos con nuestro equipo
paraser los mejores en la calidad
de servicio que le brindamos a
nuestros clientes, asi como en la
definicién de politicas efectivas
enla disminucion de los acci-
dentes de transito, un flagelo
que azota a nuestra sociedad”.

¢Como asume el desafio que
conllevaejercerla Vicepresi-
dencia del BSE?

Esun honor asumir esta gran
responsabilidad, en calidad de
Vicepresidenta de una institu-

Sera importante
fomentar atin
mas la cultura
aseguradora

de Uruguay

cién tan relevante. Integrar una
organizacion que tiene mas de
100 afios de historia, que forma
parte de lavida de un paisjoven
como Uruguay, configura un
hecho realmente destacable.
Llevaremos adelante nues-
tratarea de servidora publica

con vocacidén de servicio, con
una ética de transparencia, con
responsabilidad y compromiso.
Realizaremos una construccion
colectivajunto al resto de los
integrantes del Directorio, del
equipo gerencial y de todos los
funcionarios de la institucién.
Tenemos como foco principal
lamejora de la gestidn, lo cual
redundard en mejores servicios a
nuestros clientes y beneficiarios.

Venimos a fortalecer al Banco
en este escenario complejo que
atraviesa el mundo y nuestro
pais por la pandemia desatada
por el Covid-19.

66 Venimos a fortalecer
al Banco”

Ing. Silvana Olivera
VICEPRESIDENTA DEL BSE

Desde el punto de vista de la
funcidén publica quiero sefia-
lar que me generd experiencia
trabajar durante afios en un
Regulador del Sistema Finan-
ciero como es el Banco Central
del Uruguay (BCU), en el Area de
Tecnologias de Informacién, en
la Superintendencia de Seguros
y Reasegurosy en la Superin-
tendencia de Intermediacién
Financiera, tarea que desempe-
flaba hasta ser designada en este
nuevo cargo. También he sido,
hasta febrero de este afio, Direc-
tora de la Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones.

El haber trabajado en el drea
que regula al sector Seguros me
permite tener una visién acaba-
da del mercadoy de los clientes
y beneficiarios del mismo. Esto
es muy valioso para que gestion
que realizaré en este nuevo car-
g0 que me toca desempefiar hoy.

El seguro verde en Argentina

Hay 7,43 millones de arboles
nuevos en Argentina como fruto
de la primera transferencia de
fondos del Seguro Verde, que
fue de 96 millones de pesos,
segun informd el diario Clarin.
Esunainiciativa conjunta entre
la Superintendencia de Seguros
de la Nacion (SSN) y compariias
aseguradoras que operan en el
segmento de las coberturas de
automotores. Destina el 1% del
valor de cada pdliza de autos,
motosy camiones de cargaala
Ley de Promocién Forestal N°
25.080.

9.200 hectareas

Enla primera etapa se plantaron
7.432.200 arboles, principal-
mente de las especies coniferas,
eucaliptos y salicaceas. En total,
abarcan una superficie de 9.200
hectdreas. Eso equivale a casi
lamitad de la ciudad de Buenos

Aires ounas 16 mil canchas de
futbol. Se beneficiaron 14 provin-
cias, en especial las mesopota-
micas, con Corrientes a la cabeza
(2,4 millones de arboles), seguida
por Misiones (2,2 millones) y
Entre Rios (1,1 millones).

La provincia de Buenos Aires
gano casi 710 mil drboles. Pero
no hubo ninguno parala Ciudad
de Buenos Aires, porque el plan
financialas plantaciones comer-
ciales, nolasurbanas.

También quedaron més verdes
las provincias de Chubut (417.392
arboles), Neuquén (268.000),
Tucuman (83.728), Mendoza
(19.184), Santiago del Estero
(18.400), Salta (18.400), Chaco
(5.600 arboles), Jujuy (4.000),
Rio Negro (1.280) y San Juan
(1.224).

Objetivos
La Asociacion Forestal Argentina

informo que los drboles son uno
de los mecanismos mas eficien-
tes parala captacién de CO2, gas
que provoca el cambio climatico.
Ademads, la madera es uno de los
materiales mas amigables para
las industrias. Actualmente,
Argentina tiene 1,3 millones de

hectdreas de bosques cultivados.

El objetivo del Seguro Verde es
pasar alos 2 millones de hecta-
reas en 2030, y asi cumplir con el
compromiso que asumio Argen-
tina frente ala ONU-FAO.

Segun la Asociacion Forestal, la
produccién forestal permitird al

pais duplicar la oferta de madera.

Esto expandiria su empleo en
construccién, muebles, aber-
turasy papeles. Considera
asimismo que traerd beneficios
ambientales -porque reemplaza
el plastico, el cemento y otros
materiales no renovables-y
favorecera el desarrollo econo-

Los bosques contribuyen a la sustentabilidad medioambiental

mico, al atraer inversiones en la
construccion, la generacion de
energias renovablesy el papel.

Ahorro

La Superintendencia de Seguros
de la Nacion (SSN) explico que,
debido ala digitalizaciéon de las
polizas, las compafiias iban a
tener alrededor del 1% de ahorro
entre laimpresion de la pdliza,
el armado, el envioy el archivo.

Entonces, les propusieron que
ese ahorro fuera destinado al
Seguro Verde.

Acordaron participar en for-
ma voluntaria 11 compafiias,
que representan mas del 50%
dela produccién de primas de
automotores. Ademads, se sumo
laFederacién Argentina de
Productores Asesores de Seguros
(FAPASA), que nuclea a los ven-
dedores intermediarios.
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¢Cuales,asucriterio, la
situacion actualdel Bancode
Seguros?

No tengo una opinién muy aca-
bada sobre la situacion del BSE,
pues hace muy pocos dias que
asumi el cargo, pero en principio
he encontrado una institucion
sélida, con més de 100 afios de
historia que se ha aggiornado a
los nuevos desafios que implica
estanueva Sociedad Digital en la
que vivimos. El Capital Humano
esuno de los activos mas valio-
sos de una organizaciony, en
ese sentido, destaco como muy
positivo el trabajo de los funcio-
narios del Banco, que funciona
bien, pero que tiene varias cosas
para mejoratr.

La institucion
busca mejorar
la prevencion de
los Accidentes
de Trabajo

¢Cuales sonlos procesosde
gestion que debera potenciar
lainstitucion en un mercado
altamente competitivo?

El Banco tiene areas diferencia-
das como son el sector asegu-
rador, con las coberturas de

Automotores, de Vida, Agrope-
cuarias, entre otros, que estan en
competencia. Trabajamos con
nuestro equipo para ser los mejo-

Destacan como

muy positivo

el trabajo de los
funcionarios de
la organizacion

resen la calidad de servicio que
le brindamos a nuestros clientes,
asi como en la definicion de poli-
ticas efectivas en la disminucion
de los accidentes de transito,
un flagelo que azota a nuestra
sociedad y que percibimos que
aumenta afio a aflo. Enlo que re-
fiere alos seguros de Accidentes
de Trabajo, estamos enfocados
en mejorar la prevencion de los
mismosy en brindar mejores
servicios a nuestros beneficiarios
en el sanatorio de la institucion.
En el 4rea Previsional, en la
que estamos pagando la jubi-
lacion a los beneficiarios de las
AFAPs, hay un gran potencial de
mejora.

¢Precisamente, también
prestara especial atencion
alsegmento Previsional que
operael Banco,y queregistra

un fuerte y sostenido proceso
decrecimiento?

Estaes una dreaimportante
porque tiene la tarea relevante de
pagar lajubilacion alos retirados
dela AFAPs. Esun drea que que-
remos potenciar. Como experta,
tengo una mirada muy puestaen
el tema social y, por lo tanto, te-
nemos que desarrollar acciones
que siempre sean positivas para
los adultos mayores a los cuales
el Banco les abona las pasivida-
des. Debe ser un politica, de fuer-
te contenido social, que redunde
en beneficio de la institucion, de
losjubiladosy de todo el pais.

(Durante su gestion apuntara
apotenciarlaculturaasegura-
doradelapoblacion?
Efectivamente. Estudios reali-
zados recientemente abordan
elimpacto que, en diversos
aspectos, genera la pandemia del
Covid-19.
Esto determina que mucha gente
tome conciencia de laimpor-
tancia de contar con un seguro
de Viday Ahorro. En especial,
debo destacar que la gente joven
piense por primera vez en su vida
en los seguros.

Serd muy importante que
el Banco fomente y promueva
aun mas la cultura aseguradora
del pais. Se debe contribuir a
profundizar un cambio cultural

Técnica y politica

La Ing. Silvana Olivera, que
obtuvo su titulo en la UDE-
LAR, es Analista Econémico
y especializada en Tics y
Gobierno Digital. Fue una
funcionaria de dilatada
carrera en el Banco Central
del Uruguay (BCU). Es una
dirigente de larga trayecto-

en esa drea. Estaré entonces en
primeralinea para potenciar dia
adialaestrategia aseguradora
porque los seguros le generan
tranquilidad al beneficiarioy a
sunucleo familiar.

(Quéimportanciale atribuye
alagestion que desarrollan
parael BSElos corredores de

ria en el Partido Nacional
(Herrerista), y defensora de
la equidad de género. La
Ing. Silvana Olivera, quién
tiene la doble condicion de
técnica y politica, asumio el
pasado 10 de julio el cargo
de Vicepresidenta del Banco
de Seguros del Estado.

segurosylosagentesdela
institucion?

Son los socios estratégicos del
Banco.Un gran eslabénenla
cadena que tendremos que escu-
char, apoyar y potenciar,

para que tengan un mejor de-
sarrollo. Tenemos que generar
el gran equipo pais. Estamos
trabajando.

Tenemos que aunar esfuerzos y generar voluntad
politica para modificar el SOA

Por José Luis Urse
Director de Urse Seguros

Enreiteradas oportunidades

he puesto de manifiesto con

los diferentes referentes de las
compafiias aseguradorasla
preocupacion de que existe aun
en el Uruguay un porcentaje de
vehiculos sin el seguro obligato-
rio, principalmente ciclomotores,
apesar de haber transcurridoya
once afios (agosto de 2009) de la
creacién dela Ley No.18.412 que
consagro en el pais el Seguro Obli-
gatorio de Automotores (SOA).
Este régimen cubre lesiones o
muerte causada a un terceroen
un accidente de transito.

Se debe controlar
en forma efectiva
un sistema que rige
en el pais desde
hace once afos

Sin control

Parece poco creible que, con
todalatecnologia disponible, el
sistema no se pueda controlar. Me
recuerda alafamosa “guerrade
patentes”, hasta que un Presiden-
te tuvo que mandar linea y solu-
cionarlo através dela creacion
del Sistema Unico de Cobro de
Ingresos Vehiculares (Sucive).

De acuerdo ainformes que, se
desprenden del propio Sucive, al

[¥] urse|securos

José Luis Urse, Director de Urse Seguros

afio 2018 en autos y camionetas
pick up, hay un 9% sin seguro
(64.000 vehiculos); en motos un
44% (250.000) y en zorras y ma-
quinaria agricolaun 23%.
Entiendo que es un tema de equi-
dad yjusticia, porque el Seguro
SOA, contratado por mucha gen-
te, no cubre los dafios materiales.
Los ciclomotores muchas veces
norespetan las normasylas
reglas de circulacion y chocan
vehiculos. Provocan asi dafios
materiales que no estan cubiertos
por el SOA, ya que éste solo cubre
dafios corporales a terceros.
Apelan al propio seguro

Esto determina que al tercero sin

culpanosele cubran dichos da-
fios y deba apelar a su propio se-
guro, y en lamayoria de los casos
deba hacerse cargo del deducible
de su propia pdliza.

Algunas compariias asegurado-
ras, frete a esta problematica,
crearon un seguro que pudiera
cubrir en parte los dafios materia-
les, pero un alto porcentaje con-
trata solamente el exigible para
circular o para algun tramite.
Como mencionaba, dicha Ley
cubre solamente las lesiones
corporales a personas que, aun
infringiendo las reglas y normas
de transito, como el manejo con
espirometria positivay circulan-

do a contra mano, por ejemplo,
tienen derecho a hacer uso de
los beneficios de la normativa
vigente.

Grandes pérdidas

Estasituacion genera grandes
pérdidas para el mercado asegu-
rador y no le hace bien ala cultura
del seguro, porque no imparte
justicia, y crea incluso, una indus-
tria del reclamo.

Hace algunos afios, este tema lo
abordé con un funcionario del
Banco de Seguros del Estadoy se
me dijo que se estaba avanzando
en conversaciones, pero que no
era facil porque se debian involu-
crar varios ministerios para hacer
posible el control necesario.
Alafechaestosigueigual.

N
S

Perjudica al mercado
Estodesacreditay perjudicaal
mercado asegurador porque la
gente que circulaenreglacon
seguro para cubrir la Responsa-
bilidad Civil a terceros por dafios
materiales o fisicos a terceros,
cuando es chocado por una per-
sona que solamente tiene SOA,
tiene que salir ainiciar acciones
legales que tiene un costoy con
lainseguridad de que no pueda
verse resarcido en sus dafios en
tiempoy forma.

Espero que en este nuevo gobier-
no se puedan conjugar los esfuer-
Zos politicos, y el propio Banco
de Seguros del Estado, lidere esto,
paralograr algin cambio de
estaLeyyel debidoy efectivo
control.

CUAPROSE

Cémara Uruguaya de Asesores Profesionales de Seguros

CONTRATAR UN SEGURO CON UN CORREDOR

proFesionAL, ES MAS SEGURO

Colonia 892 of 303 - Tel. 2901 3549

cuaprose @cuaprose.com.uy
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Surco
es soli

urco Seguros registra

un sostenido proceso

de afianzamiento en

el mercado porque

genera valor, es solida,
tiene resultados positivosy sufi-
ciencia de capital muy por enci-
ma de las exigencias del 6rgano
de contralor, afirmé su Presiden-
te, Cr. Walter Ocampos Agorio.
El ejecutivo dijo a E1 Observador
que lainnovacion y la capacita-
cién son pilares de la organiza-
cién cooperativa y subrayo que
la compaiiia opera desde 1992 en
el mercado “con ética, creativi-
dady cooperacion”.

Walter Ocampos sostuvo, en
otro plano, que Surco Seguros
apunta a una “fidelizacién cons-
ciente; las personas deben sen-
tirse protegidas y tranquilas”.

¢Como califica el encuentro
desarrollado, mediante una
plataformatecnologica, con
elreconocido neurdlogoy
neurocientifico Facundo Ma-
nes, enelmarcodel Programa
Enfocados enla Capacitacion
que organiza Surco Seguros?
Enfocados en la Capacitacion

es un encuentro que ya cumplié
10 afios, marcando un hitoen
estaactividad. Nos sentimos
orgullosos porque en 10 afios se
han generado muchos cambios,
desde la tecnologia aplicada a los
procesos de ventas, a los cam-
bios en los habitos de consumo,
y especialmente cambios en el
entorno. La preocupacién por
Surco al atender y entender esos
cambios ha sido una constante:
la capacitacién como forma de
consolidar al equipo. Y digo
consolidar porque es un equipo
solido, de afios de experiencia,
atendiendo un sinnimero de si-
tuaciones diversas; de las buenas
paracrecery de las malas para
aprender, retroalimentando el
crecimiento. En definitiva, un
equipo que lleva adelante una

Seguros genera valor, innova,

Presidente de Surco Seguros, Cr. Walter Ocampos Agorio

compafiia cooperativa afianzada

en el mercado asegurador uru-

guayo, altamente competitivo

y con actores relevantes, tanto

nacionales como extranjeros.
Para este hito, la decision

de contar con Facundo Manes

tuvo que ver con nuestra propia

misiéon como organizacién:

velar porlatranquilidad de las

—
~

CASUR

Primera Cooperativa de Productores-Asesores
en Seguros les ofrece el asesoramiento y los
servicios de un Broker Organizador.

casur@casur.com,uy

Uruguay 1107 esquina Paraguay Tel. *28025404

)

personas. Esa tranquilidad que
se vio alterada por cambios en el
entorno que nadie vislumbroy
que impactaron fuertemente en
las personas. Claro estd, me re-
fiero ala pandemia. Por eso, fue
imperioso para nosotros poner
alalcance de lacomunidad de
Surco un espacio que le brindara
herramientasy conocimientos
que colaboraran con su bienes-
tar emocional.

Fue una chara de los mas cer-
cana,y al final se dio un espacio
de intercambio donde Facundo,
con la calidez que lo caracteriza,
brindd respuestas a consultas
particulares. Participaron mas
de 150 personas, y muchas se
animaron a preguntar sobre su
situacion; eso fue un aprendi-
zaje también, porque fue una
forma de acercarnos méds como
comunidad, aun estando a la
distancia.

Surco Seguros ha consolidado
yvalorizado lamarcadurante
sus 28 aios de gestionen el
mercado.

¢Alaconfluencia de qué facto-

res atribuye estos logros?
Los factores que incidieron en lo
que yo califico el éxito de Surco
han sido varios, entre ellos pode-
mos mencionar:
* El tener como guia de accion
los valores cooperativos y los
valores de la organizacion,
destacando en estos ultimos:
profesionalismo, transparencia,
responsabilidad y resultados, y
siempre con las personas como
centro.

* Eltrabajar con una vision
de medio y largo plazo. Ello, por
ejemplo, nos transformo de una
compafiia que operaba tinica-
mente en larama Vida, a operar
envarias ramas.

* Contar con un equipo profe-
sional, integrado y alineado.

En resumen, somos un
equipo que ronda las 400 per-
sonas (directivos, funcionarios,
asesores y corredores) compro-
metidas con la organizaciony
con lacomunidad, trabajando
desde 1992 con ética, creatividad
y cooperacion.

¢Lacompaiiia continuia po-

day tiene resultados positivos

tenciando el desafio de crecer,
generar valory afianzar su
compromiso conlas familiasy
las empresas?

Creo que una fortaleza que
tenemos es conocernos. Por eso,
desde la propia Mision y

Visién de la organizacion vienen
dadaslas claves para enfren-

tar ese desafio: tenemos que
generar soluciones creativas,

Surco trabaja
desde 1992
con ética,
creatividad y
cooperacion

flexibles y de calidad. En linea
con esta filosofia de trabajo,
hacemos una fuerte apuestaala
innovacidny la tecnologia en los
procesos como forma de generar
valor. En resumen, no es mas
que hacer las cosas mas faciles,
mas sencillas.
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La rama Agro
tiene como una
de sus fortalezas
la transparencia
en los peritajes

¢En qué medida Surco Se-
guros generaprocesos que
apuntan alafidelizacion del
asegurado enun mercado
altamente competitivo?
Apuntamos a una fidelizacién
consciente; las personas deben
sentirse protegidas y tranqui-
las. Por eso no solo buscamos
generar valor, sino que, nos pre-
ocupamos de medir la satisfac-
cién de nuestros clientes. Para
ello contratamos consultoras
independientes de primer nivel,
midiendo la satisfaccién de
nuestros clientes como forma de
retroalimentar nuestros propios
procesos.

Estas encuestan nos dan un
indice de satisfaccion que ronda
el 90%, lo cual sin dudaesun
muy indice, ya que la encuesta
no se realiza sobre el universo de
clientes, sino sobre una muestra
de personas afectadas por algun
siniestro. Podemos ademads
agregar que dentro de los satis-
fechos, 4 de cada 5 manifiestan
estar muy satisfechos.

Surco es unimportante juga-
dor en el segmento agricola
¢Cuales son las fortalezas que
presentan estos seguros que
tienelaorganizacion?

Una de las fortalezas en esta
rama es la transparencia en el
proceso de peritaje. Surco le ha
dado certezas al productor con

Manuales de Peritaje que son
publicos y que establecen clara-
mente los parametros para me-
dir los siniestrosy, por ende, la
indemnizacién. Contamos con
un equipo de peritos expertos, y
con unadireccion técnica que es
referente en la materia.

Esun drea donde existe
una fuerte apuesta alainno-
vaciony la tecnologia: chacras
georreferenciadas mediante un
desarrollo a medida de Surco,
un sistema digitalizado parala
labor de los corredores, disefio
de coberturas a medida de las
necesidades del productor. En
fin, tecnologia de punta para
atender un sector que segura-
mente serda nuevamente quién
nos potencie en medio de la in-
certidumbre econdémica global.

¢Enunaplazaaseguradora
en constante evolucion en
qué medidalainnovaciones
uno delos ejes de gestion dela
compainia?
Como ya hemos mencionado,
lainnovacién es un pilar de
Surco. Si bien podemos dar
varios ejemplos, como la poliza
electrénica, la plataforma de
capacitacién a distancia
(e-learning), la robotizacién
de procesos (RPA) o la georrefe-
renciacion de chacras, en este
momento podemos destacar
la cobertura de Rendimiento
Minimo Garantizado (RMG),
disponible para cultivos de Soja
y de Maiz.
Esunacoberturaunicaen
el mercado uruguayoy tam-
bién regional, que contd con
el reconocimiento y apoyo de
la Agencia Nacional de Inves-
tigacion e Innovacién (ANII).
Bésicamente es la utilizacion

Surco Seguros realizo el pasado
16 de julio una nueva instancia
del programa “Enfocados en

la Capacitacion”, que reafirma
el compromiso de la compaiiia
con la innovacion y la constante
mejora de servicios. La confer-
encia, desarrollada mediante la
plataforma Webinar, fue dictada
por el prestigioso neurologo y

de sensores en las cosechado-
ras pararecolectar los datos de
produccién en tiempo real y
enviarlos para su analisis por
internet. Es una informacion
disponible para el asegurado,
que genera valor en un marco
de transparencia total. Este sis-
tema permite avanzar un paso
en la responsabilidad frente al
cliente, eliminando injusticias
implicitas que tiene la medicion
e indemnizacién por indices,
donde los promedios de una
regién encubren situaciones
totalmente disimiles.

¢Qué papeljuegan los corre-
dores asesores en el proceso
de suscripcion de pdlizas para
la compaiiia?

Cuando hoy menciondbamos el
equipo de Surco, incluiamos los
mas de 300 corredores porque
les asignamos un papel pre-
ponderante en el proceso de la
venta. Por mds innovacion o tec-
nologia que apliquemos en los
procesos, en la mayoria de los
seguros el vinculo interpersonal
es fundamental y entiendo que
insustituible, mdas aun si consi-
deramos que buscamos solu-
ciones creativas y flexibles. Acd
también la capacitacion es otro
pilar que fortalece los vinculos
y los procesos. Por eso, al igual
que nos importa la satisfaccién
de nuestros clientes, asi como
medimos el clima laboral inter-
no, también medimos la satis-
faccion de nuestros corredores.
Todas estas mediciones tienen
la doble finalidad de mejorar los
procesosy de atender a las per-
sonas. Podemos también en este
caso seflalar un alto indice de
satisfaccion general al evaluar
el servicio brindado por Surco a

los corredores. En la ultima me-
dicidon realizada a principios de
este afio, ese indicador marcaba
un 86% de satisfaccion.

Se generan
soluciones
creativas,
flexibles y
de calidad

¢Como opera Surco Segu-
ros en el contexto especial
que generalapandemiadel
Covid-19. ;Estarealidadle
permite consolidar su com-
promiso conladiversificada
carterade clientes?
Nuestra organizacion tuvo una
reaccion que entiendo ejem-
plar. La emergencia sanitaria
se decretd un viernes, y el lunes
ya estabamos todos en nuestros
domicilios, cubriendo los servi-
cios con teletrabajo de mas de
un 30% de los funcionarios; y en
menos de una semana, el 100%
del personal estuvo trabajando
adistancia, sin interrumpir en
ningin momento la atencién a
nuestros clientes. Surco no tuvo
necesidad de utilizar el segu-
ro de paro. El drea que se vio
momentdneamente resentida
fueron los peritajes, que evi-
dentemente eran presencialesy
requerian traslados, pero inme-
diatamente también se busca-
ron soluciones tecnoldgicas.
Actualmente, en base a
protocolos de funcionamiento
elaborados con nuestros aseso-
res de prevencion y salud en el
trabajo, mantenemos dos equi-
pos que rotan entre la presen-

cialidad y el teletrabajo. Todas
nuestras dreas estan trabajando
apleno, atendiendo y dando
soluciones a nuevas situaciones
creadas por estarealidad.

Las perspectivas de la acti-
vidad econdmica son inciertas
y seguramente sean afectados
los planes comerciales. Esta
realidad encuentra a Surco con
solidez, con resultados positivos
y suficiencia de capital muy por
encima de las exigencias del
6rgano de contralor.

Elfactor de atender varias
ramas nos permite profundizar
el enfoque dela actividad en
sectores menos afectados, como
el agro. La crisis del 2002 nos
encontré practicamente con la
rama de Viday el repecho se nos
hizo mucho mds pronunciado,
pero nos ayudo a hacer musculo.

¢Considera quelaactual pan-
demiavalorizara ain masen
el futuro laimportancia que
reviste laindustria asegu-
radoraaescalanacionaly
mundial?

Sin lugar a dudas. Consideramos
que la esencia del seguro es con-
tribuir a minimizar riesgos. Esta
pandemia dej6 al descubierto
muchas vulnerabilidades; se
agrego6 al bolillero de los riesgos
una “bolilla” que no teniamos
presente.

Pero también nos dejo a todos
un sentimiento mas fuerte de
comunidad, de que la suerte de
cadauno de nosotros afecta la
de todos, y muchas veces el éxito
individual no existe. Esto es lo
que atiende el seguro.

Elseguro es unaactividad que
contribuye alasolidaridad y la
solidaridad estd en el ADN del
cooperativismo.

Facundo Manes en Surco y los
‘“Desafios de un Dia Después”’

derecho de todos porque cuanto
mas conocemos sobre €él, mas
podemos cuidarlo, protegerlo

y asi podremos vivir mejor. “La
educacion protege nuestro cere-
bro”, es una de sus frases mas
conocidas. En esta linea con-
ceptual considera que los seres
humanos tenemos la capacidad
de remodelar nuestro cerebro

somos muy limitados raciona-
Imente y que las emociones
juegan un rol clave en la toma de
decisiones.

En todas sus conferencias Fac-
undo Manes siempre remarca
que “para eliminar los pensam-
ientos toxicos debemos cambiar
la manera en que pensamos,
para cambiar la manera en que

sentimos”.

Facundo Manes es creador del
Instituto de Neurologia Cognitiva
(Ineco). Fu rector de la Univer-
sidad Favaloro y Director de
Instituto de Neurociencias de la

neurocientifico argentino, Facun-
do Manes, quién abordo el tema:
Los Desafios de un Dia Después”.
La conferencia fue destinada a
los corredores y colaboradores
de la aseguradora.

para alcanzar el bienestar y la
salud.

Manes siempre ha destacado
que en pocas décadas “hemos
aprendido mas sobre el cerebro
que en toda la historia de la

humanidad”. Fundacidén Favaloro. En 2018 se
Un derecho de todos convirtio en el primer Presidente
Facundo Manes hizo hincapié Las emociones hispanoparlante de la Interna-

en el hecho de que aprender
sobre el cerebro debe ser un

El experto argentino explica que
la neurocirugia demuestra que

tional Society for Frontotemporal
Dementias.

Facundo Manes dicté una conferencia para los corredores
y colaboradores de Surco
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Sancor Seguros, un fuerte compromiso
con la cadena productiva agropecuaria

ancor Seguros brinda

soluciones a todos los

ramos del Agro uru-

guayo, que contribu-

yen a la estabilidad
productiva del sector, informé
la Ing. Agr. Sofia Schmitz, Jefe
de Riesgos Agropecuarios de la
compafiia. Laejecutiva expreso a
El Observador que Sancor Segu-
ros tiene “como premisa, desde
hace muchos afios, profundizar
en desarrollos tecnolégicos que
permitan brindar un servicio de
calidad hacia nuestros clientes,
cumpliendo de esta forma con
uno de los pilares de nuestra
compaiiia”.

El Grupo Sancor lideraen
Argentina el amplio espectro
de coberturas del sector agro-
pecuario. ;En qué medida
Sancor Seguros desarrollael
know how de su casa matriz
en elmercadolocalyloadap-
taalas caracteristicas del
productor uruguayo?

Sancor Seguros inicio sus
actividades en Uruguay hace
14 afios trayendo, en el caso
de Agro, todo el conocimien-
to de Argentina. Por un lado,
eraindudable que debiamos
aprovechar el know how sobre
todo en las coberturas parala
agricultura. Por otro, debiamos
hacer pesar el hecho de ser una
empresa local, con técnicos
uruguayos que conocieran la
realidad productiva de nuestro
pafs. En resumen, el secreto del
éxito radicé en aprovechar lo
mejor de ambos mundos, como
cualquier empresa con su casa
matriz fuera del pais; siendo de
las empresas lideres en seguros
agropecuarios en Latinoamé-
rica.

Somos una empresa urugua-
ya que se nutre de la experien-
ciay de un equipo de trabajo en
4 paises delaregién: Argentina,
Uruguay, Paraguay y Brasil. El
trabajo de Agro en Sancor Segu-
ros es de un equipo regional.

¢Cuales sonlas fortalezas de
los seguros sustentables que
la compaiiia aplica en Uru-
guay en los segmentos Gra-
nizo, Oleaginosos, Cereales,
Forestaly Vida Animal?

Sin lugar a dudas las principa-
les fortalezas son la estabilidad
en la presencia en todos los
ramos del Agro, la constante
busqueda de solucionesy el
adaptarnos a las cambiantes
necesidades del sector agro-
pecuario. Estar donde estd la
produccidn, la busqueda del
equilibrio entre la tecnologia
y el relacionamiento técnicoy
humano, y la constante capa-
citaciéon del cuerpo de ventasy

{ 1

Ing Agr.Sofia Schmitz, Jefe de Riesgos Agropecuarios de Sancor Seguros

El equipo de Agro: Bruno Bazzini, Daniela Forastieriy Cristhian Aguet

los técnicos de la empresa.

¢Como considerael aporte

de Sancor Seguros al sector
agropecuario del pais?
Creemos que luego de 14 afios
de crecimiento hemos demos-
trado el interés de Sancor Segu-
ros en Uruguay. Nos estableci-
mos con nuestra Casa Central
en Montevideo, 5 Sucursales en
todo el pais y 12 oficinas identi-
ficadas con organizadores. So-
mos hoy una empresa uruguaya
consolidada.

Al desembarcar en Uruguay
y considerando a la produc-
cion agropecuaria como pilar
fundamental de la economia
del pais, nuestro compromiso
como empresa era brindar so-
luciones al sector con cobertu-
ras de seguros para todaslas
cadenas productivas que sean
un elemento que contribuya a
la estabilidad productiva del
sector. Como ejemplo de ello,
cabe destacar que hemos tenido
un crecimiento muy importan-
te en las dltimas zafras de los

seguros de inversién. Tradicio-
nalmente este tipo de seguros,
que cubren todos los riesgos
climaticos, se enfocaban en
grandes 4reas, hoy, dado los
altos niveles de financiacion,
los adaptamos para que puedan
acceder productores agrope-
cuarios de todos los tamafios.

¢Enqué medida Sancor
Seguros aplica procesos de
innovacion tecnoldgica que
posibilitan, por ejemplo, las
previsiones climaticas que
ofrecen los controles sateli-
tales?
En Sancor Seguros tenemos
como premisa, desde hace
muchos afios, profundizar en
desarrollos tecnolégicos que
permitan brindar un servicio de
calidad hacia nuestros clientes,
cumpliendo de esta forma con
uno de los pilares de nuestra
compaiflia. Estamos conven-
cidos de que la amplia oferta
tecnologia en combinacion con
el Capital Humano hacen la di-
ferencia en el servicio brindado.
Son muchos los ejemplos que
podemos citar, algunos que uti-

La empresa crecio
fuertemente en
las ultimas zafras
en los seguros

de inversion

lizamos desde hace afios, otros
en fase de experimentacion

y siempre en la busqueda de
nuevas tecnologias que contri-
buyan a la mejora del servicio
de nuestros asegurados.

En cuanto a las previsio-
nes climadticas, se realizaun
monitoreo del Prondstico de
Niflo/Nifia en base a informa-
cion proporcionada por varias
fuentes de acceso publicoy
analistas particulares. Toman-
do en cuenta estas previsiones,
es que se elaboran o ajustan los
productos a comercializar para
cada afio en particular.

Los siniestros se gestionan
através de un Software que se
inicia al momento de la de-
nunciay finaliza con el acta de
tasacion de campo ingresando
ala compafiia en forma digital.
Todo este proceso se nutre de
lainformacidén existente en los
sistemas de Sancor Seguros,
como los datos de la pélizay la
geolocalizacidon de riesgo. De
esta manera, no solo se agiliza
el proceso delainspeccién a
campo, sino que también se re-
duce el uso del papel en el ciclo
de vida del seguro, contribu-
yendo asiconla Agendadelos

Objetivos 2030 de Desarrollo
Sostenible, promoviendo el cui-
dado del Medio Ambiente.

Otro ejemplo de innovacién
es el proyecto DRONES, que
nace ante la necesidad de pro-
fundizar en los nuevos desarro-
llos tecnoldgicos. Para esto, se
desarrollé una aplicacion que
permite, desde una o varias
fotos, analizar, examinar, me-
dir, tomar decisiones y resolver
latasacion en la chacra, sin
necesidad de tener conexion
a Internet. Este trabajo previo
alatasacion es de gran utili-
dad para cuantificar dafios en
situaciones que dado el Estado
Fenoldgico o el acceso ala cha-
cralodificultan.

Yendo al proceso dentro de
los seguros de inversion, donde
el control de la cosecha com-
bina el trabajo de campo con
teoldégica mundial de primera
linea, un sofisticado software
indica tres pasos fundamen-
tales parainiciar el trabajo
de campo mediante el uso de
imégenes satelitales e informa-
cidén histérica de las mismas:
indica donde tomar muestras
representativas, procesa la
informacion de las muestrasy
permite el seguimiento satelital
en tiempo real.

El trabajo es un punto de
partida para los Ingenieros
que finalmente determinan los
resultados finales. A nivel de
suscripcion, esta informacién
permite modelizar la historia
de cadachacra, locualesun
excelente punto de partida para
el trabajo de campo.

Estos son algunos ejemplos
utilizados por Sancor Seguros
en agricultura extensiva. Es un
camino que seguiremos reco-
rriendo con el objetivo de brin-
dar transparencia y seguridad
al productor agropecuario.

¢Qué papeljueganlos Co-
rredores Asesores en todo el
proceso de contratacion de
coberturas agropecuarias
paralacompaiia?

Nuestro principal canal de
ventas son los Corredores Ase-
sores. En el caso particular de
Agro, si bien viajamos cons-
tantemente por todo el pais,
nuestra casa central estd en
Montevideo y nuestros clientes
se encuentran, en su mayoria,
en el interior del pais. Por ello,
nos resulta fundamental contar
con sucursales de la comparnia
y Corredores en las zonas donde
se encuentran los negocios y los
clientes.

Por otro lado, nuestros Corredo-
res Asesores cumplen el rol de
asesoramiento que considera-
mos imprescindible.
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