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SABADO 6 DE JUNIO DE 2020

Ministerio de Salud Pdblica

La pandemia que pone a prueba a
todos los servicios de salud del mundo

A LOS POCOS DIAS DE HABER ASUMIDO EL NUEVO GOBIERNO, EN URUGUAY SE DETECTARON LOS PRIMEROS CASOS DE UNA ENFERMEDAD QUE AZOTA AL
MUNDO. LAS AUTORIDADES RELEGARON ALGUNOS PLANES Y DESTINARON RECURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS AL SERVICIO DE ESTA LUCHA NACIONAL

| manejo de la pandemia
E por Covid-19 en Uruguay

ha sido destacado como
ejemplo en otros paises. Sobre
el impacto de la enfermedad y
la estrategia aplicada, El Obser-
vador dialogé con el Ministro de
Salud Publica, Dr. Daniel Salinas
y el Subsecretario Lic. José Luis
Satdjian.

(Cudl es la lectura que hace el
MSP sobrela curvade contagios?
Daniel Salinas: Hay tres factores
que juegan positivamente para
tener esta evolucion favorable: las
condiciones preexistentes con las
que contamos, como por ejemplo:
el buen acceso al agua potable, la
buena conectividad y un Sistema
Nacional Integrado de Salud, por
elquelagranparte delapoblacion
esta cubierta. Un segundo factor
importante son las medidas de
aislamiento de alto impacto que se
tomarony ejecutaronrapidamente,
y por ultimo pero quizéas lo mas
importante, y a los que seguimos
apelando: el uso responsable de la

PREPARAN
LA VUELTA DE LOS
ESTUDIANTES A LOS
SALONES DE CLASE

libertad por parte de laciudadania
que enseguida dimension6 lo im-
portante del tema, y que cada una
delasactitudesindividuales afecta
a la totalidad de la ciudadania, de
manera que tomo las medidas de
precaucion necesarias y asumio
la responsabilidad de adquirir lo
nuevos habitos de cuidado como
el uso de mascarillas, el frecuente
lavado de manos y la distancia
fisica sostenida.

(A qué responde la poca canti-
dad de casos positivos por dia
que se detectan?

José Luis Satdjian: Responde a
que laenfermedad en nuestro pais
hasta el momento no tiene unaalta
tasa de circulacion comunitaria.
El trabajo que venimos haciendo
desde el departamento de epi-
demiologia del MSP sirvié para
identificar rapidamente a los con-
tactos delas personas contagiadas
y que esas personas no continuaran
dispersando la enfermedad.

Con los pocos casos positivos
diarios, ;se puede pensar que el
impacto no sera finalmente tan
fuerte como se podia pensar en
un principio?

MINISTRO DE SALUD PUBLICA, DR. DANIEL SALINAS

D.S.: El desarrollo de la situacion
se va evaluando en el dia a dia. Es
importante ser conscientes de que
ain no se gand nada. El riesgo
sigue estando y se debe seguir
muy atento para que la situacion
no empeore desde el punto de
vista sanitario, de todas formas
enfrentamos con esperanza y po-
sitivamente el camino que vamos
recorriendo.

.Se puede esperar que aumen-
ten los contagios con la vuelta
a clases?

J.S.: La informaciéon que ma-
nejamos habla de una muy baja
contagiosidad de los nifios y
estaremos monitoreando de cer-
ca todo lo que vaya sucediendo.
Ademas, el reinicio se daréd bajo
ciertas condiciones que buscan

SUBSECRETARIO DE SALUD PUBLICA, LiC. JOSE LUlS SATDJIAN

prevenir cualquier posibilidad de
contagio. Es importante recalcar
que en los pocos casos detectados
en nifios, la sintomatologia, en
los casos en que la hubo, fue muy
leve y todos han evolucionado de
forma muy positiva sin requerir
hospitalizacion.

JEvaluan la realizacion de test
aleatorios en instituciones edu-
cativas?

J.S.: Tenemos todas las opciones
de testeado para aplicar cuando
sea conveniente.

Esta sobre la mesa una posible
marcha atras en caso de que
aparezcan muchos casos en poco
tiempo?

D.S.: No descartamos ninguna
accion que vaya a favor de la

salud de la poblacion. Estamos
haciendo todo lo posible para no
tener que enfrentar ese escenario
que nunca es facil, pero en caso
de que se diera alguna situacion
que lo amerite, se estudiara y se
tomardan las decisiones en conse-
cuencia. La prioridad es la salud
de la poblacion.

.Como se explica el bajo contagio
delvirus en Uruguay comparado
con otros paises de la region
donde la situacion es bastante
distinta?

D.S.: Cada gobierno tomo las me-
didas que crey6 pertinentes para
su caso. No han sido en todos los
lugares iguales ni los paises tene-
mos las mismas caracteristicas.
Esas son cosas que a su tiempo
podrandilucidarlos especialistas.

FOTOS: D. BATTIFS.TE

.Es la frontera seca un punto
débil en la lucha contra el Co-
vid-19?

J.S.: Como dijo el Presidente, nos
preocupatodo el pais, actualmente
existe una complejidad distinta
en Rivera. Nuestra atencion y
esfuerzo estd en combatirel virus,
las fronteras son un lugar en el
que tenemos que prestar atencion
de forma particular por sus ca-
racteristicas pero nos preocupa
todo el pais.

Hay algunos cientificos que afir-
man que la vacuna BCG puede
incidir en el bajo contagio. ; Hay
alguna investigacion que avale
eso? (Es algo que los expertos
estan teniendo en cuenta?

D.S.: Es un elemento que estan
estudiando, pero aun no hay datos
concluyentes al respecto, de hecho
numerosos paises de América del
Sur vacunan con BCG sin resul-
tados comparables. En Uruguay
desdeel MSPavalamosunalineade
investigacion clinica en tal sentido
que estd acargo el Dr. Chabalgoity.

LAS AUTORIDADES
HACEN SEGUIMIENTO
DE LA SITUACION
DIA A DIA

.Coémo definiria la nueva nor-
malidad a la que se apunta post
Covid-19?

D.S.: Creo que el mundo esta en
un proceso de aprendizaje, luego
que pasemos esta prueba, el rela-
cionamiento como lo conociamos
quizas se modifique lo que no
significa que no seauna oportuni-
dad de mejora. Estamos variando
nuestras costumbres y nos vamos
adaptando al mundo post Covid.

.Con qué mensaje tiene que
quedarse la poblacién ante la
flexibilizacion de las medidas
de confinamiento voluntario?

D.S.: Se buscaun equilibrio entre
todos los factores que participanen
esto. El mensaje es que debemos
seguir manteniendo las medidas
de precaucion y hacerla parte de
nuestravida, porque el virus sigue
estando ahi, sigue en circulacion
y por lo tanto el peligro de conta-
giarse sigue presente. Debemos
seguirnos cuidando entre todos,
sobre todo por aquellas personas
consideradas de alto riesgo, pero
a su vez, hasta que no haya vacu-
na debemos de convivir con esa
posibilidad. Por esto volvemos
a reforzar una y otra vez la idea
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de asumir las medidas del uso de
tapabocas, la higiene de manos y
el distanciamiento fisico sostenido
como habitos.

busque apoyo para sobrellevarla
de la mejor manera posible.

D. BATTISTE

;Qué rol esta jugando la tele-
medicina en este momento? ;Se
puede pensar en una modalidad
que quede instalada post Co-
vid-19?
J.S.: Latelemedicinahasido esen-
cial para que se pudiera mantener
la atencién en aquellas personas
que lo requirieron en estos tiem-
pos. Hasidounrecurso muy bueno
que permitio no demorar consultas
importantes y, a la vez, disminuir
los riesgos de contagio y aglome-
raciones en las policlinicas.
Estamos viendo de qué manera
se instrumentara como una herra-
mienta mas para el usuario y que
sea una forma de atenciéon que se
incorpore alas que teniamos antes
de la pandemia.

,Cual es el uso correcto del ta-
pabocas y su lavado posterior o
descarte?

D.S.: A las mascarillas se las debe
agarrar de las puntas en las que se
encuentranlos elasticos, colocarse-
la desde alli cubriendo nariz, boca
y mentdn, simplemente descartar
las que no son de tela y a las de
tela lavarlas una vez terminado el

EL MSP EVALUA
POSITIVAMENTE LA
LINEA DE APOYO

EMOCIONAL
.Quésignificado tiene para Uru-
- guay contar con Kits diagnosti-
EL USO DEL TAPABOCAS ES UNA MEDIDA DE PREVENCION DE CONTAGIO cos elaborados por cientificos
dia. Recomendamos poseer varios nacionales?

tapabocas pararecambio frecuente. . D.S.: El desarrollo nacional de los
U N MILLON DE DOSIS kits diagnosticos es trascendental

.Cual ha sido la repercusion para el combate a la pandemia.

de la linea 0800-1920 de apoyo Este afio y por primera vez, se alcanzard un £ Sirvi6 para no tener dependencia
emocional? nGimero récord de vacunaciones contra la gripe. S deinsumosdel extranjero, que mu-
J.S.: Hasta el viernes 22 de mayo Las autoridades del Ministerio de Salud Pdblica @ chas veces escasean o son compli-
hemos recibido 6.647 consultas. decidieronadelantarelPlanInviernoyaumentar § cados de obtener. Elhaber contado
Evaluamos positivamente el hecho la cantidad de dosis que el pais acostumbraba N con desarrollo nacional de todos
de haber puesto este servicio a la a comprar para incentivar a la poblacion a que E  los insumos para el diagnostico,
poblacion y que el ciudadano que se vacune contra la gripe. Con la presencia del 5 ha sido una cuestion de soberania
seencuentraen momentos dificiles Covid-19, el objetivo es reducir el nivel de con- nacional que nos permite tener
se anime a conversar, incentiva- sultasen puertasdeemergenciayademasevitar una estrategia de testeado efectiva
mos a que lo sigan haciendo. La confusiones con los sintomas del coronavirus contra el Covid. Lo cual seguimos
situacion que estamos atravesando que suelen sersimilares a los de la gripe comiin. . perfeccionandoy maximizando en
es muy dificil y es bueno que se su utilizacion y eficiencia.
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Grupo Asesor Cientifico Honorario

Distanciamiento fisico sostenido
como estrategia de prevencion

EL EQUIPO DE CIENTIFICOS QUE ASESORA AL GOBIERNO INFORMO EN CONFERENCIA DE
PRENSA CUALES SON LAS RECOMENDACIONES PARAMANTENER CONTROLADA LASITUACION

- F

LOS CIENTIFICOS QUE ASESORAN AL GOBIERNO EN LA PANDEMIA

nte la emergencia sanitaria
Amundial por Covid-19, el

gobierno convocoaun gru-
po de expertos para que lo aseso-
rara con solidez cientifica. Rafael
Radi, Henry Cohen y Fernando
Paganini comenzaron a trabajar
el 16 de abril en el asesoramiento
y asistencia al gobierno nacional
para la toma de decisiones. En
conferenciade prensael pasado 21
de mayo, los cientificos hicieron
referencia al alcance de su tarea
y la incorporacion de 55 expertos
colaboradores. Las dos grandes
areas de asesoramiento son salud
y tecnologia, coordinadas por
Henry Coheny Fernando Paganini
respectivamente.

“Relativa estabilidad”

Radi expuso un andlisis de la
situacion actual de la emergencia
sanitaria en el pais y afirmé que
“Uruguay tiene unrelativo control
sobre el fendomeno bioldgico y
epidemioldgico al momento”. Al
mismo tiempo destacd que, por
primera vez desde el inicio de
la pandemia, hubo “una serie de
12 dias seguidos, del 9 de al 20
de mayo con menos de 10 casos
activosreportados. Esoindicaque
la enfermedad desde el punto de
vista de transmision esta en una
zona derelativo control. El control
es relativo porque se puede des-
controlar por la alta contagiosidad
que tiene.”

Basado en la relativa estabili-
dad es que comenzo6 la apertura
progresiva de diferentes activi-
dades “y esto conlleva a un riesgo
inherente de aumento de los conta-
gios, lo cual ya ha sido observado
en otros paises” que se explica
porque “hay un virus circulando
a nivel comunitario y la salida de
colectivos a la interaccion social
genera escenarios de posibles
contagios”, agrego.

Distanciamiento fisico
sostenido

Desde el inicio de la emergencia
sanitaria en el pais, hubo dife-

rentes recomendaciones segun la
evolucion de la enfermedad. El
nuevo concepto que se impone es
el distanciamiento fisico sosteni-
do. Radi explico que “en las fases
nuevas, en ausencia de vacunas o
tratamientos especificos, la inica
estrategiasustentable paraelpaisy
mantener el fendmeno bajo control
esevitarlos contagios. Paraestola
herramienta mas potente es el dis-
tanciamiento fisico sostenido, que
esunconcepto que debemos insta-
lar cada vez con mayor intensidad
en nuestro accionar cotidiano. El
distanciamiento fisico sostenido
forma parte integral de un grupo
de estrategias que incluyen entre
otraseluso correctodel tapabocas,
lahigiene personal y ambiental, la
buena ventilacion de los espacios

COMENZ0 LA
APERTURA PROGRESIVA
DE DIFERENTES
ACTIVIDADES

y tiempos de exposicion lo mas
acotados posibles. Esta medida
del distanciamiento fisico soste-
nido conjuntamente con un mejor
aprovechamiento de los espacios
abiertos o bien ventilados es la es-
trategia mas potente para impedir
el contagio y mantener los niveles
de infeccion bajos, mientras se
sigue avanzando en el proceso de
transicion alanuevanormalidad”.

En entrevista con Leonardo
Haberkorn para El Observador,
el coordinador del grupo salud,
Henry Cohen, explicé que no
existe una contradiccion entre la
consigna “quedate en casa” y el
“distanciamiento fisico sostenido”
puesto que “son diferentes mo-
mentos evolutivos de la enferme-
dad” y agreg6: “hoy tenemos que
explicar, en alianza con los perio-
distas, qué es el distanciamiento
fisico sostenido: hay que usar el
tapabocas, hay que mantener dos

metros con otras personas, sivas a
trotar tenés que pasar a cinco me-
tros del otro, y siandés en bicicleta
son 20 metros. Aunque también
es cierto lo que dijo Radi, menos
del 0,5% de la gente se enferma en
espacios abiertos. La infeccion es
el resultado de la exposicion viral
multiplicada por el tiempo: una
cosa es que estemos un rato en
una habitacion con otra persona
y otra cosa es que estemos todo
el dia. La gente tiene que entender
quetiene que estar poco tiempo en
cadaactividad. El distanciamiento
tiene que ser fisico, pero no social
ni emocional. Podemos tener una
excelente relacion social, pero a
la distancia. Y el distanciamiento
tiene que ser sostenido, porque hay
que mantenerlo mientras no haya
tratamientos buenos demostrados,
que no los hay todavia”. Rafael
Radi por su parte asegurd que
cuanto mas “responsable y dis-
ciplinado” sea el distanciamiento
fisico sostenido, mas rapido se
restablecera la actividad social,
“yseguramente podra confirmara
Uruguay comouno delos paisesde
mayor solvencia en el proceso de
salida de estaemergenciasanitaria
mundial”.

El camino hacia una apertura

Frente a los nimeros de contagios
que se han registrado en el pais,
las medidas de confinamiento se
han flexibilizado; los comercios
reabrieron, algunas actividades
deportivas al aire libre fueron au-
torizadas y esta prevista la vuelta
de los alumnos a las aulas. En ese
sentido, Cohen explico que “el
objetivo es trazar una estrategia
general de apertura progresiva,
regulada, constantemente moni-
torizada y en lo posible basada
en la evidencia, que busque el
equilibrio adecuado entre algunos
elementos centrales, control y
manejo Optimos de la enfermedad
a nivel general e individual de la
poblaciony el restablecimiento del
funcionamiento social normal en
lo que hemos llamado el transito
hacia la nueva normalidad”.
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Las recomendaciones
para evitar contagios

EL AGUA Y EL JABON MATAN AL VIRUS

La enfermedad provocada por
el virus Sars-Cov-2 aparecio
por primera vez en la ciudad
china de Wuhan en diciembre
de 2019. Si bien hay versiones
cruzadas entre el pais oriental
y Estados Unidos por el origen
del virus respiratorio, lo cierto
es que esa ciudad registro alti-
simos numeros de infectados
en el ultimo mes del pasado
afo y luego se propago a tan-
tos paises que fue declarado
pandemia.

Sintomas

Segtn la Organizacion Mun-
dial de la Salud, los sintomas
mas habituales son fiebre, tos
seca y cansancio. Al tratarse

EL LAVADO DE MANOS
ES LA MEDIDA
FUNDAMENTAL PARA
EVITAR CONTAGIOS

de un virus desconocido, a
medida que fue pasando el
tiempo y los médicos y ex-
pertos conocian de cerca la
evolucion de la enfermedad,
se fueron agregando a la lista
otros sintomas que aparecian
conmenos frecuenciapero que
podian indicar contagio.

Estos son: molestias y dolo-
res, dolor de garganta, diarrea,
conjuntivitis, dolor de cabeza,
pérdida del sentido del olfato
o del gusto y erupciones cu-
taneas o pérdida del color en
los dedos de las manos o de
los pies. Al mismo tiempo, se
identificaron aquellas reaccio-
nes que configuraban un caso
grave de Covid-19: dificultad
para respirar o sensacion de
falta de aire, dolor o presion
en el pecho e incapacidad para
hablar o moverse.

Porlaaltacontagiosidad dela
enfermedad, laOMS recomien-
da que quien presente sintomas
graves busque atencion médica
de inmediato y que, en lugar de
acudir a centros de atencion,
llame a su médico. Mientras
tanto, para aquellos que tengan
sintomas leves y tenganun buen
estado de salud, se mantengan
en su casa por 14 dias aproxi-
madamente.

Recomendaciones

El coronavirus Covid-19 tiene
dos maneras principales de
contagio: al inhalar las gotitas
expulsadas por una persona
infectada que tose o estornuda
y al tocar superficies contami-
nadas con estas gotas. Por eso,
la principal recomendacion,
y la que las autoridades no se
cansan de resaltar, es el lavado
de manos conaguay jabon, o en
su defecto, el uso de alcohol en
gel como forma de evitar la pro-
pagacion del virus, ademas del
distanciamiento social. Ademas,
la OMS recomienda cubrirse la
bocaylanarizconel codoocon
un pafiuelo al toser o estornudar.
En caos de usar pafiuelo debe
descartarse inmediatamente y
lavarse las manos.

El distanciamiento social
tiene suexplicacion cientificaen
que la separacion de menos de
un metro entre personas puede
seruna viade contagio del virus
através de la inhalacion de par-
ticulas que contienen el virus y
que son expulsadas al momento
deestornudar otoser. Es poreste
motivo que se recomienda una
distancia fisica de entre uno y
dos metros.

Los cientificos recomiendan
ademas evitar tocarse los 0jos,
la nariz y la boca porque las
manos tocan superficies que
pueden estar contaminadas con
el virus. Si luego de tocarlas, la
personasetocalos ojos, lanariz
o la boca con las manos conta-
minadas, puede contagiarse.
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Sistema Nacional de Emergencia

Covid-19: el desafio menos esperado

ELSISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIA COORDINAY DISTRIBUYE LA AYUDA SOLIDARIA DESTINADA A LA POBLACION MAS VULNERABLE EN ESTA PANDEMIA

uando Sergio Rico asumi6
C el rol de Director del Siste-

maNacional de Emergencia
(SINAE), sabia que por delante
tendria varios desafios, pero no
podia imaginar que, a poco de
ocupar ese puesto, enfrentariauna
emergencia sanitaria provocada
por la llegada al pais del virus
respiratorio Covid-19. “Al tener
una responsabilidad la sorpresa

EL SINAE ACTOA

COMO ORGANO
ARTICULADOR EN
ESTA PANDEMIA

es aun mayor y es dificil, a ve-
ces, estar al tanto de todo lo que
esta pasando en el pais al mismo
tiempo. El desafio mas grande es
colaborar con toda la ciudadania,
que no falte nada, que se pueda
preverenlomayor posible el riesgo
futuro, si es que va a haber mayor
riesgo, en estapandemia”, asegura
el Director.

Como articulador, el SINAE
estd en permanente contacto con
todos los departamentos del pais.
Ricoexplicaqueserealizan video-
conferenciasen las que hacen “una
puesta a punto, se intercambia
informacion y se atienden a los
pedidos departamentales, sea de
nuevos protocolos o de material
para distribuir”.

Los nimeros

El SINAE comunica, en el sitio
webyatravésdelasredessociales,
como evoluciona el contagio del
coronavirus en el pais. A través de
un comunicado y el visualizador
de casos, la ciudadania tiene a dis-
posicion la informacion a diario.
“Porunaparte, hayun visualizador
yporotraun comunicado. Noslle-
ga el informe epidemioldgico del
Ministerio de Salud Publicaconla
cantidad de personas que dieron
positivo y a qué departamento
pertenecen. Esos analisis pueden
serdepersonas que hayandado po-
sitivo 24 o 48 horas antes, no tienen
porquéserdeldia. Posteriormente,
llega el informe de los resultados
todos los test de laboratorios del
dia hasta aproximadamente las 19

SERGIO RICO ES ESPECIALISTA EN PLANIFICACION ESTRATEGICA

horas. Esos datos nos van a dar la
cantidad de test realizados en el
dia, los positivos y los negativos.
Esainformacion se actualizaenel
visualizador”, explica Rico.

Ayuda solidaria
El Director sefiala que el SINAE

“coordinatodos los esfuerzosy fa-
cilita las ayudas en la emergencia

sanitaria; es un 6rgano muy arti-
culador”. Araizdeestapandemia,
han surgido en el pais diversas
iniciativas solidarias destinadas
a colaborar con aquella poblacion
que resulta mas afectada por las
consecuencias econdmicas que
trae. “En algunas circunstancias
coordinamos laayuda, lacanaliza-
mos a los lugares mas necesitados
y también distribuimos la ayuda

entre todos los comités departa-
mentales, asegurandonos de que
tengan alcohol en gel, tapabocas,
guantes descartables, jabones,
hipoclorito”, afirma. Rico destaca
la actitud que ha predominado
desde que comenz6 la emergen-
cia sanitaria y dice: “por suerte
hemos tenido donaciones de todo
tipo de empresarios y ciudadanos
comunes, lasolidaridad del pueblo
uruguayo es muy grande”.

Mas desafios

Si bien la emergencia sanitaria
se roba toda la atencion y los es-
fuerzos del gobierno estan puestos
en mantenerla controlada, Rico
sefala que no se pueden perder de
vista otros fendmenos. “Tenemos
que recordar que estd el tema
del Dengue en el Uruguay que
por suerte esta controlado. Hubo
dos casos en Salto y otros dos en
San José que ya estan superados.
También tenemos que enfrentar
a la sequia en algunos puntos del
pais, algunos focos de incendio
que hubo en marzo y por delante
vienen meses de lluvia, asi que
tenemos que ir previendo lo que
puede pasar”, concluye.

UNA EMPRESA DE FLORES CONSTRUYENDO EL PAIS

INCOCI

Dr. Luis A. de Herrera N° 519 # Trinidad  Departamento de Flores # Tel: 4364 6000 ® www.incoci.com.uy ® incoci@incoci.com.uy
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Universidad Tecnolégica del Uruguay

Conocimiento y tecnologia uruguaya
al servicio de una lucha nacional

ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CovID-19, LAUTEC IMPULSO UN PROYECTO EN TODO EL PAIS PARA COLABORAR CON LAS AUTORIDADES SANITARIAS
EN LA LUCHA CONTRA ESTE CORONAVIRUS. EN LAS SEDES DE FRAY BENTOS, RIVERA Y PAYSANDU SURGIERON RESULTADOS UTILES PARA EL PAIS

FABRICAN 5 MIL MASCARAS PARA EL PERSONAL DE SALUD DE ASSE

1 proyecto Co-Innovacion
ECovid-19 surgié ante la

necesidad de colaborar en
el combate al Covid-19, haciendo
un relevamiento de necesidades
y evaluando como la Universidad
Tecnologica del Uruguay podia
realizar su aporte. Mediante el
proyecto apoyado por ANII (fon-
do Desafio AGESIC-ANII) los
equipos de trabajo y voluntarios
crearon mascaras de proteccion
facial. También surgieron otros
proyectos como un dispositivo
de desinfeccién ambiental y un
desinfectante a base de alcohol
rectificado.

Mascaras de proteccion

En varios puntos del pais, docen-
tes y voluntarios crearon “mas-
caras ‘full face’ que funcionan
como proteccion primaria para
aquellos que estdn en contacto con
pacientes infectados o posibles
portadores del virus”, explica
Alejandro Ferreira, docente en-
cargado de Fabricacion Digital y
coordinador general del Proyecto
Co-Innovacion. El equipo tiene
previsto alcanzar la fabricacion
de 5 mil mascaras para uso del
personal de lasalud. “Yase fabri-
caron y entregaron los primeros
2.900 elementos al sistema central
de abastecimiento de ASSE. En
las proximas semanas se van

a estar entregando otros 2.100
elementos”, sefiala Ferreira. El
material del que estan hechas las
mascaras permiten lasanitizacion
y posterior reutilizacion.

“El equipo de coordinacion
esta compuesto por los docentes
referentes del laboratorio de inno-
vacion abierta Lab-A, la referente
deIngenieria Biomédicade UTEC
y un miembro del equipo de co-
municaciéon de la universidad”,
agrega el docente. Ese equipo se

5.000

mascaras de proteccion
fabricara la UTEC
destinadas al uso del
personal de salud de ASSE

ocupa de gestionar a un grupo de
300 voluntarios que se unieron al
proyecto. La motivacion del equi-
po “tuvo que ver con la forma en
la que nuestro equipo desempefia
su tarea y lo que buscamos como
formadores transmitir a nuestros
estudiantes. Los laboratorios de
innovacion abierta se basan fun-
damentalmente en una forma de
trabajo proactiva y enfocada en
dar soluciones a problemas de la
vida cotidiana. Esto motivo a que

-A .

SE DONARON FRASCOS CON DESINFECTANTE PARA CENTROS EDUCATIVOS DE PAYSANDU

viendo lo que hacian otros paises
como iniciativas para combatir el
contagio y proteger a la primera
linea de la salud que esta en ma-
yor riesgo, el equipo rapidamente
comenzara a trabajar en posibles
lineas de accion. Esto hizo que en
unasemanapudiéramos disefiarun
plan de funcionamiento, lineas de
trabajo y una organizacion para
dar soporte a una cantidad de
voluntarios muy superior a lo que
estamos acostumbrados amanejar
en instancias de formaciéon de
forma presencial”, dice Ferreira.

Radiacion ultravioleta

Con el apoyo del Director de la
sede de la universidad en Fray
Bentos y de empresas locales,
un equipo de docentes y alumnos
de las carreras de Tecnologo en
Ingenieria Biomédicae Ingenieria
Mecatrénica, armé un dispositivo
portatil para desinfectar el aire y
superficies mediante radiacioén
ultravioleta efectivo en la elimi-
nacion del virus Sars-Cov-2.
“Elrango de longitudes de onda
delasldmparasutilizadas provoca
que laradiacion sea absorbida por
el ADN y ARN de virus y bacte-
rias, estas son estructuras basicas
para las funciones replicativas y
metabolicas de estos patdgenos.
Particularmente el Sars-Cov-2 es
un virus de una sola cadena de

ARN, por lo tanto, las grandes
cantidades de energia producidas
debido a la absorcién de la ra-
diacion ultravioleta, provocarian
reacciones de degradacion en
la estructura del ARN del virus
logrando suinactivacion”, explica
Lucas Baldezzari docente y res-
ponsable del proyecto.

En el mercado internacional
existen dispositivos similares,
pero el desarrollo que hizo la
UTEC desde cero pretende “dar

EN PAYSANDU
DISTRIBUYERON
DESINFECTANTES EN
CENTROS EDUCATIVOS

las mismas prestaciones que otros
equipos comerciales a un costo
menor”, agrega. Segun explica
Baldezzari, el dispositivo “puede
ser utilizado para desinfectar
aquellos lugares que hayan es-
tado expuestos a personas con el
virus o con sospecha de tenerlo,
reduciendo la carga viral de aires
y superficies a donde la radiacion
llegue conlapotenciaadecuada”,y
aclara que “este dispositivo no re-
emplazaalos métodos convencio-

_..Jr . t-;-.t:.:‘-"‘ill. i

nales de limpieza y desinfeccion,
sino que es un complemento”. La
idea inicial, cuenta, es que pueda
ser utilizado por las instituciones
de salud, aunque también es apli-
cable a otros ambientes como el
transporte, comercios y lugares
publicos.

La efectividad de la radiacion
ultravioleta contra el coronavirus
esta probada por la Asociacion
Internacional Ultravioleta, segiin
explica Baldezzari, quien agrega:
“confio en que podamos realizar
losensayos aquienel Uruguay. En
estalinea, estamos en contacto con
algunas instituciones de salud para
probar nuestro dispositivo, ideal-
mente contra el Sars-Cov-2 y asi
poderreportar nuestros resultados
en lo que la radiacion UV contra
el virus respecta”.

Elequipo detrabajotienelistoel
primer prototipo y esta trabajando
paralacreaciondeunsegundo con
el agregado de algunas funciona-
lidades. “De momento no puedo
decir cuantos equipos tenemos
pensado armar porque dependera
de si contamos con el aval del Mi-
nisterio de Salud Publica. Confio
que con su apoyo las instituciones
de salud estaran dispuestas a usar
estos equipos y de esta forma,
podremos evaluar lasnecesidades
de estas para proyectar y proveer
de dispositivos de desinfeccion
mediante radiacion UV”, sefiala.
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Desinfectante

Al norte del pais, en la sede de la
universidad en Paysandu, distri-
buyeron frascos con desinfectante
enbaseaalcoholrectificado, agua
y glicerina que fueron entregados
a la Comision Departamental de
Educacion para su distribucion
en centros educativos urbanos y
rurales del departamento.

“Este producto es el que ha-
bitualmente utilizamos para la
desinfeccion en laboratorios de
Microbiologia, para sanitizar
ambientes, mesadas, estufas, entre
otros equipos”, explica Annabela
Estevez, coordinadoradelaLicen-
ciatura en Analisis Alimentario.
Ademas, tiene uso cotidiano y
doméstico para la desinfeccion
de superficies, computadoras,
utiles escolares, llaves, celulares,
entre otros.

DOCENTES Y
VOLUNTARIOS
CREARON INSUMOS
DE MUCHA UTILIDAD

El granito de arena

Tanto los docentes encargados de
proyectos, como los cientos de
voluntarios que se involucraron
en el proyecto Co-Innovacion
Covid-19, se muestran orgullosos
de aportar al pais en una situa-
cion tan desafiante como lo es la
emergencia sanitaria.

Desde sulugar, Estévez cuenta
que no dudaron en contribuir.
“Como equipo de trabajo desde
el primer momento supimos que
teniamos que hacer algo, y esto
fue lo que encontramos rapido,
conseguridadinternay calidad de
producto. Buscamos informacion
en nuestra region de a quiénes
eran los que les vendria bien te-
ner este producto, y nos parecid
el mejor lugar para entregarlos”.
Por su parte, Baldezzari lo toma
como un punto de partida.

“Paranosotros, haber armado
un dispositivo que pueda ser
utilizado para disminuir los ni-

EL DISPOSITIVO ES EFECTIVO EN LA ELIMINACION DEL VIRUS SARS-COV-2

veles de contaminacion en aire
y superficies al que el personal
de salud se encuentra expuesto
y de esta manera pueda realizar
sus tareas con mayor seguridad,
nos llenade orgullo y nos motiva
para seguir trabajando, no solo
desde lo personal, sino desde lo
grupal e institucional, ya que
nosotros representamos a la
Universidad Tecnologica”. En
tanto, para Ferrreira es ademas
una manera de dar a conocer el
trabajo de la UTEC.

“Para nosotros es sumamente
gratificante saber que podemos
aportar un poco desde nuestro
trabajo y con nuestros conoci-
mientos sobre tecnologia a un
proceso de tanta complejidad
para toda la sociedad uruguaya.
Creo que es muy importante tener
conciencia de lo que implican
estos fenomenos para todos y
nuestra capacidad de adaptarnos
y poder ayudar es sumamente
importante frente a la crisis.

El rol de la educacién para

€6 £\ dispositivo
pretende dar las
mismas prestaciones
que otros equipos
comerciales a un costo

menor”

Ing. Lucas Baldezzari, docente de
Tecnélogo en Ingenieria Biomédica

nosotros tiene un valor muy claro
para la sociedad y se vuelve mas
importante cuando los procesos
de creacion tienen un impacto
directo enlavidade las personas.
Normalmente nuestro trabajo se
visibiliza més con el pasar del
tiempo, sin embargo, en este
proyecto los resultados estan a
la vista desde el primer momento
y eso genera mucha motivacion
para todos los que participamos
de este proyecto”.

En palabras del Consejero de
UTEC, Rodolfo Silveira, lo mas

destacable de estos proyectos, es
la iniciativa que han tenido algu-
nos actores de la sociedad, entre
ellos la universidad, para analizar
colectivamente posibilidades de
colaboracion.

“En la UTEC promovemos el
modelo de innovacion abierta,
que permite nuclear a personas
con diversas formaciones. Esta
modalidad tiene un valor en si
mismo, no so6lo ante la situaciéon
puntual que enfrentamos, sino
también de cara al futuro, porque
abre nuevos horizontes de trabajo
colaborativo”, finaliza.

La Universidad Tecnoldgica
disefid y activo rapidamente una
estrategia para continuar con el
proceso de ensefianza y de apren-
dizaje apenas se suspendieron las
clases presenciales.

En la primera semana de con-
tingencia educativa, el 93% de las
unidades curriculares se desarrollo
virtualmente, se generaron mas
de 17.000 reuniones virtuales y se
dispusieron mas de 30 cursos de

apoyoadocentesy estudiantesenel
entorno de Educacion Digital Uni-
versitaria. Desde entonces, se han
desarrollado los cursos con éxito
atendiendo sus caracteristicas y
orientadosabrindarunacobertura
educativa y técnica en cada lugar
del territorio donde se encuentre
un estudiante. Sin embargo, el
Directorde EducaciondelaUTEC,
Amadeo Sosa, explicaqueel pasaje
abrupto de una modalidad a otra
implicaun costo pedagdgico que se
debid asumir en la replanificacion
de los cursos. “Por ello estamos
haciendo foco en los conocimien-
tos y competencias sustanciales de
los cursos, con total participacion
de los docentes en los disefios
de estrategias que permitan una
continuidad educativa de calidad
y, a la vez mantener ese vinculo
tannecesario con cadaestudiante”.
Para los proximos meses, agrega
que el desafio sera “redisefar el
proceso educativo, que supondra
un formato hibrido entre instancias
presenciales y virtuales”.

Terminal

i ONtur

Servicios portuarios

Depobsito

Almacenarniento

Geastidn de dapbsity

"Data warghousing”

Otros (marcadoleliquetadaiclasticacian)

~ Cargay descarga en muelles

- Consolidado y desconsolidado de contenedores
Coordinacion multimodal

Gestion administrativa (AZF y otros)

Logistica de transporte

Soporte en procesos de exportacion e importacion

HUEVA PALMIRA
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Covid-19

Respuesta rapida y calificada de la
comunidad cientifica y académica

EN UN ESFUERZO CONJUNTO Y TRABAJANDO CONTRARELO), LA FACULTAD DE CIENCIAS Y EL INSTITUTO PASTEUR DE MONTEVIDEO PERMITIERON QUE
URUGUAY LOGRE SOBERANIA CON LA FABRICACION DE MILES DE KITS DIAGNOSTICO DEL CORONAVIRUS COVID-19 EN PLENA EMERGENCIA SANITARIA

ientras en el mundo
comenzaban a escasear
los kits disponibles ante

la altisima demanda provocada
por la pandemia, cientificos del
Instituto Pasteur y la Universidad
de la Republica (UdelaR), habian
comenzado a trabajar por su
cuenta con la mira puesta en lo
que podia ocurrir una vez que el
virus llegara al pais. El resultado
de muchashorasy esfuerzo fue que
Uruguay no tenga que depender de
proveedores externos para testear
a su poblacién. Ahora, junto a un
grupodemasde 50 investigadores
de la UdelaR, se propusieron el
objetivo de crear test serologicos
para determinar la presencia de
anticuerpos en el organismo.

El camino recorrido

A mediadosde febrero, losnimeros
de contagios y fallecidos en China
comenzaba a encender alarmas.
“Hablaba con colegas europeos y
la sensacion era que era un poco
mas complejo de lo que habiamos
recibido desde los primeros repor-
tesdediciembre y enero en China”,
dice Gonzalo Moratorio, Doctor

€6 salinas vino en
busca de cientificos
vir6logos que le
contaran de qué se
trata, qué esy como
contagia el virus”

en virologia, Profesor adjunto de
la Facultad de Ciencias y Director
del laboratorio de evolucion ex-
perimental de virus del Instituto
Pasteur de Montevideo (IP).

Junto a su equipo se pusieron
manos alaobraparadealgunama-
nera colaborar con Uruguay. “Ahi
nos pusimos a ver desde qué lugar
podiamos aportar; empezamos a
entender los sistemas de deteccion
por biologia molecular, si se podia
hacer de un modo mas casero,
hasta que sorprendentemente,
antes de asumir, hubo un llamado
del Ministro Daniel Salinas para
pedirnos una entrevista. Queria
entender sobre el virus y nos pedia
reunirse con nosotros”, cuenta.
Salinas es médico de profesion
y segun relata Moratorio, fue en
buscade personas calificadas para
interiorizarse sobre el virus del
que todo el mundo hablaba y que
inevitablemente el pais no estaria
ajeno mucho tiempo mas.

“La reunion fue con todo el
equipo que lideramos junto con Pi-
lar Moreno y también particip6 la

EL KIT DIAGNOSTICO QUE FUE DESARROLLADO EN TIEMPO RECORD

Decanade la Facultad de Ciencias
Mobnica Marin. Preparamos una
presentacion sobre el virus expli-
cando sus caracteristicas. Vino en
busca de cientificos virdlogos que
le contaran de qué se trata, qué es
y como contagia el coronavirus.
Estuvimos reunidos durante
una hora donde Salinas sacaba
apuntes como un estudiante. Esa
visitanos hizo entender que tenia-
mos que seguir por el camino que
estabamos”, sefiala. Fue entonces
que estrecharon contacto con
cientificos chinos, especialmente
de la Universidad de Hong Kong,
quienes les facilitaron algun con-
trol positivo que son “fragmentos
del virus no infeccioso que pudié-
semos determinar”, agrega.
“Empezamos a adaptar esa
metodologia y a optimizarla en
funcion de nuestras necesidades.
Ahi logramos tener una version
beta del test molecular basado

en la misma tecnologia que los
test comerciales y de compaiiias
multinacionales, con gran preci-
sion y buen nivel de sensibilidad.
Seguimos trabajando al punto que
este test pasa a ser validado por
las autoridades de Salud Publica,
pero principalmente validado por
el Laboratorio de Virologia Mole-
cular del Hospital de Clinicas, que
quedaron muy conformes e impre-
sionados conlosresultados. Desde
ese momento se autoriza de forma
provisoria el uso de este primer
test que era unicamente Facultad
de Ciencias — Instituto Pasteur
paraempezarahacer diagndsticos
porque en ese momento en el pais
habia muy pocos test”, afirma.
“Esto permitio escalar el testy
empezar a utilizarlo en diferentes
lugares del interior del pais. Asi
empezamos a crear esta red de la-
boratorios diagndsticos de ASSE,
capacitamos a varias personas y

transferimos la tecnologia a otras
instituciones del pais. A partir de
alli el IP cambia totalmente su
objetivo; los Directores Carlos
Batthyany y Otto Pritsch deci-
dieron poner al IP como un gran
centro de diagndstico de Covid-19,
reformulando todas las tareas”,
seflala Moratorio.

Del test al kit

LaAgenciaNacional de Investiga-
cion e Innovacion (ANII), con el
apoyo del BID, lanz6 el “Desafio
ANII” que proponia financiar, con
hasta 80% del costo de un monto
maximo de 6 millones de pesos, la
produccionde 10 mil kits diagnos-
ticos en el plazo de un mes, lo que
permitiria aumentar la capacidad
diagndsticadel pais. El desafio fue
encabezado por el IP, la UdelaR y
laempresabiotecnoldgica ATGen.

Moratorio explica que “la

GENTILEZA INSTITUTO PASTEUR

GENTILEZA PRESIDENCIA

diferencia entre el test y el kit
diagnostico es que el kit viene
en un formato con un instructivo
que lo hace atin més facil y es de
sencillo transporte a otros luga-
res. Ademas, el kit trae pruebas
de estabilidad, de congelamiento
y descongelamiento, ya que son
reactivos que se guardan en freezer
a -20. El kit también nos permite,
a partir de las materias primas
y diseflo nuestro, proveernos de
un stock totalmente necesario y
fundamental para detectar a los
individuos infectados si ocurre
una ola de infecciones”.

En cuanto a la importancia de
contar con test producidos por
cientificos nacionales y no depen-
der de proveedores extranjeros,
el cientifico sefiala: “en lugares
muy golpeados por la pandemia,
muchas empresas de biotecnologia
dejaron de exportarreactivos para
diagnosticar el Covid-19 porque
hicieron acuerdos de exclusividad
con los gobiernos, dado que la
cantidad de produccion, entiempo,
necesaria para poder diagnosticar
la cantidad de infectados era
inferior y por lo tanto habia que
destinar todo al pais”.

TRABAJAN EN UN
TEST QUE DETECTA
SI HAY INMUNIDAD

POST VIRUS

Molecular vs. serologico

De acuerdo con la explicacion del
cientifico uruguayo, para saber si
una persona estd infectada con el
coronavirus Covid-19selerealiza
un hisopado nasofaringeo que,
mediante una prueba molecular,
detectaralapresencia del material
genético del virus. En tanto, el
test seroldgico, es una prueba con
extraccion de sangre y permite
“versiexiste inmunidad generada
contra el virus; es como una foto
de un individuo que ya tuvo el
virusy por lo tanto podemos ver si
tiene anticuerpos contra el virus”,
explicaMoratorioy agrega: “hasta
ahora no tenemos informacion
cabal, porque estamos apren-
diendo mientras trabajamos, siun
individuo que generdé inmunidad
puede ser reinfectado”. Ademas,
el test serologico permite saber
si una persona estuvo infectada
con el virus y no se detectd en el
momento porque fue asintomatica.
“Yo creo que en un futuro todos
vamos atener que hacernos untest
serologico”, concluye.
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Sara Little Turnbull: la mujer detras
del diseno de los tapabocas N95

COMO CONSECUENCIA DE LAPANDEMIA POR COVID-19, LOS TAPABOCAS, EN ESPECIALELN95, SE CONVIRTIERON RAPIDAMENTE EN UNO DE LOS ELEMENTOS
DE PROTECCION CON MAYOR DEMANDA EN LOS MERCADOS DEL MUNDO. LA INSPIRACION PARA CREARLOS HACE MAS DE SEIS DECADAS ES SORPRENDENTE

ocas horas antes de que se
P confirmaran los primeros
casos de Covid-19 en Uru-
guay, varias personas acudieron a
farmacias y droguerias en busca de
tapabocas rigidos N95 al punto de
que algunos locales quedaron desa-
bastecidos. Los responsables de los
locales reclamaban que se regulara
la venta porque habia ciudadanos
que compraban por las dudasy por-
que,ademas, esetipodemascarillas
estd destinado mayoritariamente
para uso del personal de la salud.
Deacuerdoconelarticulodela
revista Vanity Fair, en los afios 50,
los médicos utilizaban mascaras

INSPIRADA EN
LA COPA DE UN
SUJETADOR PARA
EL TAPABOCAS N95

colgadasensusespaldas queresul-
tabanincémodasy constantemen-
te tenian que ajustarlas sin mucho
éxito. Ese fue el punto inicial para
que Sara Little Turnbull pensara
en una alternativa.

Turnbull trabajabaparalacom-
paiiia 3M en el area de envolturas
de regalos. Especificamente, la
empresa la habia contratado para
que creara los primeros arcos pre-
fabricados para envolver regalos
con shapeen, un material no tejido
hecho de polimeros. La joven vio
en ese material la oportunidad
de crear multiples usos, incluso
para encontrar la solucion a los
tapabocas deuso médico. ;Lains-

Nos

El tapabocas rigido
debe sunombre a
la capacidad para
filtrar el 95% de las
particulas aéreas

: )
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LA MUJER QUE SE INSPIRO EN UN SUJETADOR

piracion? La copa de un sujetador.

Sara pretendia utilizar “este ma-
terial altamente poroso y transpira-
ble”, que podia, segtin ella, filtrar la
grasa de la sopa de pollo, para crear
una mascara que se ajustara a la
cara, que fuera mas comoda, ligera
y practica que la que a finales de los
afios 50usabanlosmédicos. Lacom-
paiiapatentéen 1961 unamascarilla
basada en el concepto de Turnbull,
pero no fue hasta afios mas tarde
que luego de varias mejoras, pasod
de ser de uso industrial a sanitario.

La designacién N95 para este
tapabocas, indica que filtra el
95% de las particulas aéreas.

EL OBJETIVO ERA
CREAR UNA MASCARILLA
MAS COMODA PARA
USO SANITARIO

Como todos los implementos de
seguridad, su eficacia depende
del correcto uso.

El legado Turnbull

Larevistasefalaqueladiseiiadora
fallecid en 2015 a los 97 anos,
ocasion en la que el periodico The
New York Times recordd que a
Sara le gustaba decir que nunca
inventd nada, que solo hizo mejo-
ras basandose en la “antropologia
cultural aplicada”. Turnbull fue
editorade larevista de decoracion
“House Beautiful” durante 20 afios
y luego cred su propio negocio con
Sara Little Design.

a nivel mundial para prevenir la propagacion del coronavirus COVID-19.

ayudando al cuidado de la salud de todos los uruguayos.

Ante la emergencia sanitaria nacional, ALUR ha colaborade con la proteccion de la poblacion, aumentando la
produccion de alcohel liquido y en gel, debido a la gran demanda de los ultimos meses.

La empresa asegura los maximos estandares de calidad en sus productos de higiene y proteccién sanitaria,
cumpliendo con todos los registros requeridos a nivel nacional (M.5.P. y ANCAP), siguiendo las buenas précticas de
manufactura (Good Manufacturing Practice). Los alcoholes tienen alto poder antiséptico y desinfectante y se utilizan

Se han producido méas de 800.000 litros de aleohol liquido y gel en el periodo marzo a mayo, con una gran
demanda dirigida al Sistema Nacional de Emergencias (SINAE), que segln sus prioridades se han entregado a
centros de salud publicos y privados, centros de reclusion, personal de puertos, prefectura, asropuertos,
residenciales de ancianos, mnibus y taxis de transporte publico y privado, comisarias y patrulleros, procesadores
de alimentos, MIDES e Intendencias, droguerias, distribuidores y comercios minoristas de todo el pais.

ALUR continla realizando sus maximos esfuerzos diariamente, trabajando a maxima capacidad en sus lineas de
envasado, reforzando su compromiso con la poblacion para el logro del abastecimiento de la alta demanda de
alcoholes y geles, a los efectos de prevenir y evitar la propagacién del coronavirus COVID-19 en nuestro pais,

ALCOHOLES DEL URLMGUAY

IYALUR

SERECIENE A ANCAP
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Medicina

Recursos humanos y equipamiento
al servicio de un escenario critico

SI BIEN POR AHORA PARECE LEJANO, ALGUNAS ESPECIALIDADES QUE TRABAJAN EN ESCENARIOS CRITICOS COORDINAN RELEVAMIENTO DE PERSONALY
MAQUINAS NECESARIAS EN UNA POSIBLE SITUACION DE DESBORDE. MIENTRAS TANTO, TRAS DOS MESES, SERETOMARON LAS CIRUGIAS DE COORDINACION

1 paciente Covid positivo
E grave es aquel que requiere
internacién en cuidados
intensivos y la asistencia de un
respirador. La Sociedad de Anes-
tesiologia del Uruguay junto con
la Catedra de Anestesia de la Fa-
cultad de Medicina, comenzaron
a trabajar de forma estrecha con
los médicos intensivistas, que son
los que tratan directamente a los
pacientes criticos infectados con
el coronavirus, para poner sus
recursos humanos y materiales a
disposicion planteando un posible
escenario de desborde.
“Segun los que nos informaron
los colegas, ellos cuentan con 600
respiradores en CTIy planteamos
la posibilidad de que necesiten
usar las maquinas de anestesia
para ventilar pacientes criticos”,
explica el Doctor Juan Riva,
Profesor grado 5 de la Catedra
de Anestesiologia de la Facultad
de Medicina. Para eso, hubo un
relevamiento de la cantidad de
maquinas que hay en el pais,

SE HIZO UN
RELEVAMIENTO DE
LOS RESPIRADORES

DISPONIBLES

cuantas podrian cumplir con la
funciény como estan distribuidas
en el territorio nacional.

Respiradores

“En el pais hay 379 maquinas de
anestesia distribuidas, pero no
todas estan aptas para cumplir la
funcion de ventilar a un paciente
criticoporque haynuevasyviejas”,
sefiala Riva. Del relevamiento sur-
gi6 que “168 estan en condiciones
y en un escenario critico podrian
ser utilizadas. Hay otro grupo
de 116 que estan muy bien, pero
precisarian algtin arreglo para ser
capaces de ventilar a un paciente
en ese estado; y finalmente hay 21
que son muy viejas y no pueden
ser usadas con ese fin”, agrega.
El Profesor explica que en caso de
llegar a ese escenario y que las ma-
quinas tengan que ser destinadas
a cuidados intensivos, habria una
reduccionenelnumerodecirugias.

Tiempo después de que el tra-
bajo conjunto entre el area inten-
siva y de anestesia comenzara, el
gobierno convocd a un grupo de
expertos para que lo asesore en
esta emergencia sanitaria.

“El grupo asesor nos consultd y
tras reuniones por videoconferen-

=

LAS ESPECIALIDADES COORDINAN ACCIONES CONJUNTAS

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Dentrodelprotocoloqueseelabord
para el personal de la salud, los
equipos de proteccién personal
(EPP) tienen una funcién funda-
mental en la prevenci6n de conta-
gios por Covid-19. El Profesor Riva
explica que existen dos tipos de
EPP:elequipobéasicoyelavanzado.

Elbasicoestaprevistoparaquien
esta mas lejos del paciente y no
tieneriesgode contagioporaeroso-
lizacién,yconstadegorro, guantes,
tapabocas quirdrgico y tlnica.

Por otro lado, el EPP avanzado
estdindicado aquellos que corren

cia les enviamos un informe que
trata tres puntos: la utilizacion de
lasmaquinas de anestesia por parte
de los intensivistas, qué recursos
humanos de anestesia hay y como
estandistribuidos en el paisencaso
de que tuvieran que recurrir a €so
en una fase de catastrofe, y qué
gradodecoordinacién hayentre los
servicios de anestesia y medicina
intensiva en el pais”, detalla Riva.

Exposicion

El Profesor explica que la aeroso-
lizacion es “cuando las particulas
del virus quedan suspendidas en
el aire y puede existir contagio
por via aérea, por lo tanto, todas
las especialidades en las que se
exponen a la aerosolizacion tie-
nen un mayor riesgo de contagio.
Estas son las que manipulan la
via de aire, como el anestesista,
el intensivista y el médico de
emergencia”. SegunRiva, también
estan expuestos al contagio por via
aérea los otorrinolaringdlogos y

riesgo al manipularlaviaaéreadeun
paciente sospechoso o confirmado.
Esta compuesto portapabocas Ngs,
lentessellados paraevitarelcontagio
por la conjuntiva del ojo, monos que
incluyen gorro, doble parde guantes
denitriloqueresistenladesinfeccion,
botasytinicaimpermeables.Rivaen-
fatizaque esfundamentallapractica
de como ponerlo “para asegurarse
de haber quedado protegidoy cémo
sacarlo para evitar contaminacion.
Eso se logra con simulaciones, no
se puede hacer el dia que lee toca
un paciente, sino antesy bajo super-

oftalmologos que, si bien trabajan
sobre el ojo, estan tan cerca de la
via aérea y durante tanto tiempo
que se exponen.

Retoman cirugias

El 18 de mayo y luego de dos
meses, la Junta Nacional de
Salud levanté la suspension de
las cirugias coordinadas. La
decision se habia tomado el 15
de marzo, dos dias después de
que se detectaran los primeros
casos de Covid-19 en el pais. “El
decreto recogia la sugerencia del
Sindicato Anestésico Quirurgico
(SAQ) de postergar las cirugias y
procedimientos que requirieran
anestesia de coordinacion de los
pacientes no oncoldgicos niurgen-
tes paraliberarrecursos humanos,
econémicos y edilicios ante una
situacion que no sabiamos como
iba a evolucionar”, explica Daniel
Montano, vocero del SAQ.

Para las operaciones en con-
diciones de seguridad sanitaria,

vision”. El Profesor agrega que el
descartedelequipounavezusado
también esta protocolizado. “Los
componentes descartables son el
mono, el tapabocas, los guantes
y los gorros que se depositan
en una bolsa roja para residuos
biolégicos peligrosos que se sella
y va a descarte hospitalario para
ser destruido. La otra parte del
equipo, que son las mascaras
faciales, se sumergen en agua
y jabdn, se secan y se les pasa
alcohol al 70% quedando pronto
para un préximo uso”.

hay un protocolo que maneja
tres escenarios en los que puede
haber pacientes parahacerunacto
quirurgico. Montano detalla que
“el escenario uno es el paciente
de la emergencia, baleado, poli-
traumatizado grave, un paciente
que no se le puede hacer mucho
interrogatorio y que tiene riesgo
vital inmediato. Ese paciente debe
ser tratado como si fuera Covid
positivo porque no da el tiempo
para nada. Eso quiere decir que
hay que tomar todas las precau-
ciones; vestirse con los equipos
de proteccion personal especiales
para esos casos y después si se
puede se hace el hisopado, pero
no hay tiempo para esperar ningtin
resultado. Para lo Gnico que sirve
es para levantar las medidas si
se confirma que era negativo. El
segundo escenario es el paciente
de urgencia, el enfermo que tiene
una patologia que requiere inter-
vencion a la brevedad pero que
no tiene riesgo de vida inmediato
por lo que permite hacer un triage

M.I. HIRIART

estructurado, que son una serie
de preguntas sobre aspectos in-
fecciosos y epidemioldgicos que
el paciente tiene que contestar y
ante cualquier duda se le hace el
hisopado. Ahihay dos caminos: si
el enfermo puede esperar 24 o 48
horas al resultado de la prueba, se
espera, si el paciente no puede es-
perar, se lo trata como un positivo.

Eltercerescenario es el paciente
de coordinacion, no tiene riesgo
vital y estd esperando una fecha
para solucionar un problema por
ejemplo de vesicula, de utero, de
rodilla, etc. A ese paciente se le
hace el triage estructurado y si
niega todo aspecto infeccioso y
contactos peligrosos, al paciente
se lo aisla por no menos de 10 dias
y tres dias antes de la operacion se
lovuelve allamar por teléfono para
repetirle las mismas preguntas.

Si sigue siendo todo negativo, el
paciente se opera como en épocas
sin coronavirus. Si algo cambia o
es sospechoso, se le indica el hiso-
pado y se espera el resultado. Si el

LUEGO DE DOS MESES,
RETOMAN CIRUGIAS
Y PROCEDIMIENTOS

PROGRAMADOS

resultado es positivo, se valora la
importancia de hacer la cirugia en
este momento. Como son pacientes
postergables, lo que hacemos es
esperar que se recupere del coro-
navirus para operarlo, porque se
ha demostrado que los pacientes
que se han operado siendo porta-
dores del virus tienen muchas mas
complicaciones que la poblacion
habitual, incluso con una mayor
mortalidad”.

Montano sefiala que, en con-
sultas preoperatorias, algunos
pacientes le han manifestado pre-
ocupacion de operarse mientras
en el pais hay una emergencia
sanitaria. El Doctor cuenta que
“a los pacientes se les explica que
extremamos las medidas pero que
no les podemos garantizar que
no se enfermen porque hay un
montén de factores ajenos a los
que podemos manejar que pueden
contaminarlos. Incluso nosotros
estamos en riesgo porque nos
exponemos continuamente, por
eso en todo el mundo hay un alto
namero de personal de la salud
contaminado e incluso muertos”.

Después de dos meses, la SAQ
estimaqueson 12 mil las operacio-
nesy procedimientos que deberan
ser recoordinados.
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En la primera linea de fuego

Trabajar diariamente en una tarea de

alto riesgo en tiemp

iento que nuestra tarea esta
S bajo la lupa y que tene-
mos una responsabilidad
enorme. Para los que trabajamos
en la salud siempre esta presente
esa obligacion de tener que hacer
todo bien y no salirnos de ningtin
protocolo, ya que un error nuestro
puede significarun contagio yuna
cadena de hechos desafortuna-
dos”. Asi describe como transcu-
rren sus largas jornadas de trabajo
en la era Covid-19, la Doctora
Noralia Santiago, especializada
en Medicina Interna.
Probablemente, para los mé-
dicos y el personal de la salud en
su totalidad, la palabra protocolo
se haya vuelto repetitiva en los

66 Tengo la seguridad
y confianza en el buen
uso del equipo de
proteccion ”

ultimos meses. Para cada actua-
cion médica hay procedimientos
establecidos que deben ser cum-
plidos. “Nos basamos en las reco-
mendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud y protocolos
del Ministerio de Salud Publica.
Ademas, hay protocolos internos
que maneja cada institucion y sus
respectivos comités de infeccio-
nes, que, sibientodos sonsimilares
entre si, hay algunas variantes
dependiendo de la institucion”,
explica la Doctora.

La Dra. Santiago trabaja en un
hospital publico y en un sanatorio
privado donde ocupa un cargo
asistencial a nivel de atencion pre
hospitalaria, es decir, emergencia
movil, tanto ambulancia como
barrido y a nivel hospitalario en

sala de internacion. “En mi caso,
el trabajo desde que comenzo la
emergencia sanitaria ha ido en
aumento, tengo una mayor carga
horaria, mayor cantidad de guar-
dias asignadas y horas extras,
ya que se han puesto en la calle
moviles supernumerarios para
poder cumplir con los llamados
de médico a domicilio”, cuenta la
Doctora, quien agrega que, junto
conelaumento delacargalaboral,
hay un aumento de la responsa-
bilidad y estrés por trabajar en la
salud enunasituaciontandelicada
como esta pandemia.

Equipamiento

Losmédicosestan preparados para
el uso del equipo de proteccion
personal (EPP) tanto para la aten-
cién en las instituciones de salud,
como para las visitas a domicilio.
“Debemos ingresar a todos los
domicilios usando el EPP, inde-
pendientemente del motivo de la
consulta, yaquenoshemos llevado
mas de alguna sorpresa en donde
te consultan por un dolor articular
y al entrar, el propio paciente esta
con tos o el familiar esta en cua-
rentenapor Covid-19. Aldomicilio
debemos entrar con lasobretunica
y tapabocas, doble par de guantes,
gafas protectoras y cubre cabeza.
Pero no sélo es importante saber
ponerlo, sino también sacarlo. Esto
requiere de un cuidado extremo
para evitar contagios del personal
de salud por la manipulacién del
equipo contaminado. Todo se va
descartando de a poco a medida
que se va desinfectando con
alcohol. Tenemos un protocolo
paso a paso para quitarnoslo. En
las ambulancias hay méscaras
de acrilico que se utilizan en
casos que haya que realizar ma-
nipulaciones de via area como
por ejemplo tener que intubar

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Covip-19

al paciente y en los centros asis-
tenciales se dispusieron de areas
Covid, donde se atienden los casos
sospechosos”, relata la profesional.

La Dra. Santiago ha estado
cercana a casos sospechosos de
Covid-19 de los que, luego de
ingresarlos a la institucion de
salud, pierde seguimiento. “Prin-
cipalmente en laemergenciamovil
hemos trasladado a muchos por
insuficiencia respiratoria. Esos
pacientes luego quedan en manos
delos médicos del sanatorio u hos-
pital y ahipierdo el contacto, salvo
que anotenombre y apellido y esté
pendiente de llamar a preguntar

que resultado tuvo el hisopado a
las 48 o 72 horas. Lo que ocurre
en general es que no sabemos si
fueron o no positivos. Tengo la
seguridad y confianza en el buen
usodel EPPy deltrabajo enequipo
tomando las maximas medidas
de higiene y proteccion”, explica.

Aprender sobre la marcha

La Doctora cuenta que cuando
la enfermedad lleg6 a Uruguay
fueron dias abrumadores de tanta
informaciéon. “Las guias y los
protocolos cambiaban dia a dia,
los noticieros estaban todo el dia

os de Covid-19

hablando del Covid-19, veiamoslo
que pasaba en el resto del mundo
conlapandemiay, sobrelamarcha,
todos estabamos aprendiendo del
temay estudiando las 24 horas del
dia para conocer la enfermedad.
En esos momentos senti un miedo
tremendo. No sabiamos a lo que
nos estabamos enfrentando, no
sabiamos con qué magnitud iba a
llegar a Uruguay, teniamos miedo
a colapsar, que colapsaran los sis-
temas de salud”. El temor por la
enfermedad altamente contagiosa
y desconocida también repercute
en la preocupacion personal por
ser portador del virus. “El temor
es sobre todo a tener el virus y
no presentar sintomas porque
eso hace que uno mismo sea el
vector”, sefiala.

El comportamiento
de la curva

Si bien los nlimeros de personas
contagiadas por Covid-19 en Uru-
guay no hasido demasiado elevado
y algunas medidas comienzan a
flexibilizarse, en lo que tiene que
ver con la salud la Doctora afir-
ma que no han bajado la guardia.
“Uno de los principales objetivos
era aplanar la curva, eso significa
evitar el pico maximo de contagio
y por consiguiente el colapso del
sistema de salud. Gracias a la
cuarentena y a la responsabilidad
de la gente en tomar medidas de
prevencion y aislamiento social,
los nimeros indican que aplana-
mos la curva, lo que no significa
que estemos libres del virus. Noha
llegado el invierno atiny esaépoca
del aflo siempre trae muchisimos
cuadros respiratorios por virus
estacionales y cuadros gripales.
Este afio tenemos el agregado de
estanueva enfermedad asi que es-
tamos expectantes a lo que podria
pasar”, concluye.
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Greg Mortimer

Todos los médicos que asistieron al
crucero “se ofrecieron con el corazon”

TRAS UN EXTENSO OPERATIVO Y CON LA PARTICIPACION DE DIVERSOS ACTORES, LOS ULTIMOS OCUPANTES DEL CRUCERO FUERON EVACUADOS Y LLEVADOS
A DOS HOTELES DONDE RECIBEN ATENCION MEDICA POR TELEMEDICINA Y DE FORMA PRESENCIAL. EL CRUCERO FINALMENTE ZARPO HACIA ESPANA

a odisea de los tripulantes y
L pasajeros del crucero Greg

Mortimer comenzo6 cuando
a fines de marzo el barco arribo
a aguas uruguayas después de
haber sido rechazado en puertos
argentinos y en Islas Malvinas
por tener 128 casos de Covid-19
positivos abordo.

Las autoridades sanitariasy de
Relaciones Exteriores brindaron
asistencia en forma presencial
y por via de la aplicacion de
mensajeria WhatsApp e incluso
evacuaron a algunos pasajeros
que requirieron hospitalizacion
por padecer sintomas graves de la
enfermedad. Untripulante filipino
habia contraido una neumonia

FINALMENTE EL
CRUCERO ZARPO A
FINES DE MAYO HACIA
ISLAS CANARIAS

grave producto del virusy fallecio
dias mas tarde.

Los primeros dias de abril, la
Cancilleria uruguaya coordinoé el
primer corredor humanitario. En
una primera etapa desembarca-
ron 112 pasajeros australianos y
neozelandeses que volverian a sus
paises; la accion atrajo la mirada
en varias partes del mundo, asi
como también, el profundo agra-
decimiento de los pasajeros con
las autoridades uruguayas.

Tras casi dos meses de espera,
el 12 de mayo, los iltimos ocupan-
tesdel crucero desembarcaronen
el puerto de Montevideo y fueron

EL CRUCERO LLEGO A MONTEVIDEO CON MAS DE CIEN CASOS DE COVID-19

trasladados a dos hoteles, dividi-
dos en casos positivos y negativos.

Operativo sin precedentes

Médicos y enfermeros del CAS-
MU fueron los responsables en
darsoporte sanitarioy psicologico
durante gran parte del operativo.
“Para nosotros fue una satisfac-
cion, una decision que tomamos
con mucha fuerza. Nosotros nos
ofrecimos al Ministerio para ir
porque pensamos que era una la-
bor humana, que el CASMU, por
sus antecedentes, su formacion
y su ética humana y profesional,
viniendo del Sindicato Médico,
no podia dejar sin atender a estas
personas”, explica el Presidente
de lainstitucion, Raal Rodriguez.

Rodriguez destaca especial-
mente la actitud del personal que
integra la mutualista y cuenta que
“se ofrecieron por demas para
poder ir sin reclamar ningtn tipo
de dinero extra. Se ofrecieron con
el corazon porque sabian que estas
personas los necesitaban”.

La operativa estuvo liderada
por el médico emergencista
Sebastian Yancev, quien “tiene
experiencia en trabajo de campo
bastante dificil porque estuvo cin-
co afios en misiones de Naciones
Unidas con el Ejército”, cuenta
Rodriguez. En el barco habia una
carga viral muy grande por lo que
hubo que establecer protocolos
de proteccion. “Fue un trabajo en
equipo, detras de los médicos y
enfermeros habia personas que les

PERSONAL SANITARIO DEL CASMU ENCARGADO DEL OPERATIVO

D. BATTISTE

preparaban los equipos de protec-
cion personal para que pudieran
ir en las mejores condiciones,
hicieron un trabajo espectacular”,
afirma el Presidente.

“Nuestro grupo siguidé en
contacto por WhatsApp con los
tripulantes del barco, apoyandolos
yayudandolos psicologicamente”,
dice Rodriguezy agrega que llegd
un punto que la situacion se tornd
insostenible dentro del barco, in-
cluso les preocupaba “que hubiera
suicidios”.

Como institucion, el CASMU
se comunic6 con el Ministro de
Relaciones Exteriores, Ernesto
Talvi, para ofrecer una soluciéon y
esamismatarde, la vicepresidenta
de la institucion, Andrea Zumar,
“participo de unareunion de Esta-
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doenrepresentaciondel CASMU.
Ahi nos dieron la responsabilidad
delacoberturaconla 1727 detras-
ladaralos tripulantes a los hoteles
que correspondian, segun casos
positivos o negativos”, explica
Rodriguez.

El equipo de médicos de la
instituciéon sigue en contacto
con los tripulantes mediante
telemedicina y en caso de ser
necesario los asisten personal-
mente. “Somos la tinica institu-
cion que tiene esta herramienta
que funciona contando con dos
dispositivos, uno el médicoy otro
el paciente”, dice el Presidente.
La consulta se realiza como si el
paciente estuviera en el consul-

LOS OCUPANTES
DEL BARCO FUERON
ALOJADOS EN DOS

HOTELES

torio, incluso “puede mostrarle
alguna afecciéon en la piel al
médico a través de la pantalla”.
Al mismo tiempo que hace la
consulta, el profesional tiene en
la computadoralahistoriaclinica
del paciente donde deja registro.

Rodriguez asegura que la tele-
medicina es una herramienta que
“ha venido para quedarse

Y pararenovar todo lo quees la
vinculacion con los socios. Ade-
mas, mejoralavinculacion conlos
especialistas porque elmédico que
atiende puede hacer una consulta
conjunta por telemedicina con un
colega”.

TRIPULANTES DEL BARCO AGRADECEN A AUTORIDADES URUGUAYAS

D. BATTISTE
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Testimonio

Sobrevivir al Covid-19: “siempre estuve
tranquilo y no senti miedo de morirme”

LA EXPERIENCIA DE HABER PADECIDO LA ENFERMEDAD CONTADA POR UNA PERSONA QUE FORMA PARTE DE LA POBLACION DE RIESGO. LAS PERIPECIAS
ANGUSTIANTES DEL HIJO PARA VOLVER DEL EXTERIOR'Y UN FINAL CON EL FELIZ Y ANSIADO REENCUENTRO DE TODA LA FAMILIA LUEGO DE VARIOS DIAS

os sintomas se asemejaban a

L los de una gripe. Carlos*, de

73 afios, lerestd importancia

a su malestar y continud con sus

actividades normalmente. Era fi-

nes de marzo y hacia unos 15 dias

que el gobierno habia declarado la

emergenciasanitariapor Covid-19

al detectarse los primeros casos
positivos en el pais.

La gripe que no era

Carlos cuenta que es hipertenso y
que su patologia estd controlada
con medicacion. Hace deporte y
camina todos los dias una hora,
actividad que pudo retomar hace
poco. Es viudo y tiene dos hijos,
uno vive en Londres y lahijaen el
interior de Uruguay. Habitualmen-
tehablavarias veces pordiaconsu
hija que a pesar de la distancia lo
sigue de cerca. Enuna de esas lla-
madas, le comentd que no se habia
sentido bien pero aun asi decidio
esperar la evolucion del cuadro
que ¢l creia era una gripe. Al dia
siguiente de esa comunicacion,
en la mafiana, Carlos le cuenta a
su hija que habia comenzado con
fiebre y ella le insisti6 en llamar
a un médico a domicilio como
recomendaban las autoridades
para evitar aglomeraciones en los
centros asistenciales. Sin embargo,
Carlos decidi6 esperar a la tarde,
pero no contd con que su hija se
habia comunicado con la emer-
gencia movil después de cortar la
comunicacion con él y alos pocos
minutos estaban tocando timbre
en su casa.

“Cuando abri la puerta los vi ya
vestidos con los equipos de protec-
cion especiales porque mi hija ya
les habia explicado los sintomas

pRUERS COVID-19 L

I

CARLOS ESTUVO 12 DiAS INTERNADO Y PUDO RECUPERARSE

que tenia. La noche anterior habia
hechomuchafiebreylaemergencia
médica llegd decidida a llevarme
al Sanatorio Americano”, relata
Carlos. De ese momento, recuerda
que ya sentia que le faltaba el aire
y se fatigaba con mucha facilidad.
“Llegamos al sanatorio, me hicie-
ron el hisopado y con el resultado
positivo me ingresaron primero a
sala comun y después a cuidados
intensivos”, explica.

Mientras Carlos transcurriasus
dias en el sanatorio su hijo Pablo
intentaba volver desde Londres
junto a su esposa con la dificultad
de que el tramo desde San Pablo a
Montevideo estaba cancelado. La
solucion que le ofrecio el Consula-
do fue viajar en un vuelo privado

contratado por el jugador de fttbol
Lucas Torreiraenel que quedaban
algunos asientos libres. Pablo es
futbolero y sigue la carrera del ju-
gadordel Arsenal, pero cuentaque
en ese momento no pudo disfrutar
de la experiencia de viajar con el
jugador y otros pasajeros por la
angustia que le provocaba saber
que su padre estaba cursando la
enfermedad. “Cuando aterriza-
mos en Montevideo y prendi el
celulartenia un mensaje que decia
que mi padre estaba en CTI”.

Los dias en cuidados
intensivos

Durante los dias que Carlos estuvo
internado en CTI, siempre estuvo

consciente y toda la situacion la
vivid en soledad, sin posibilidad
de que ver a sus familiares. No
obstante, destaca la contencion
y el acompafiamiento que tuvo
por parte de todo el personal de
CTI del sanatorio. “El trato fue
profesional y humano, desde el
Director del CTI, los médicos,
las enfermeras y el personal de
limpieza. Son una gente divina.
Todos los dias llamaban a mi hija
por teléfono y le daban un parte y
esoledabamuchatranquilidad. En
ese momento una palabra no tiene

EL HIJo vOLO EN UN
AVION CONTRATADO
POR EL JUGADOR
LUCAS TORREIRA

precio. De monitores y equipos no
entiendo, pero de personas, mas o
menos entendemos todos cuando
hay un trato humano”, reflexiona.

Pablo estudia Salud Publica y
conoce de cerca las estadisticas de
laenfermedad. “Teniaclaro que,en
la poblacion general, ni siquieraen
la edad de mi padre, si vas a CT1,
las chances de muerte estan arriba
del 50% entonces esa era la peor
noticia”, relata. Al venir del exterior
tuvoque hacer cuarentenay cuenta
que “esos dias fueron un martirio
conlaincertidumbre de como podia
evolucionar su salud. Al principio
empeoro, después quedd en una
meseta, pero no sabés qué puede
pasar. Los médicos siempre fueron
optimistas porque al no empeorar

eranbuenasnoticias, pero tampoco
mejoraba, se mantenia igual. En
un momento comenzd a mejorar
y pudo salir”, agrega.

Carlos quedd gratamente sor-
prendido al ver el equipamiento
que utilizan todas las personas
que ingresaban al area de cuida-
dosintensivos. “Es impresionante
el protocolo de los médicos, de
las enfermeras y del personal de
limpieza, parecialaNASA. Todos
usaban escafandra de acrilico,
incluso yo también tenia. Es tan
estricto el protocolo que no creo
quedeese personal alguno se haya
enfermado porque lo seguian a
rajatabla. Es de otro planeta.”

Carlos estuvointernado 12 dias
entotal y con una segunda prueba
que arrojo resultado negativo le
dieron el alta. Una vez en su casa
tuvo que hacer cuarentena asi que
el tan ansiado reencuentro con su
familia se postergd un poco mas.
“Siempre estuve tranquilo. Creo
en el destino y no senti miedo
de morirme. Los primeros dias
me faltaba el aire y luego fui
mejorando. Ahora hace 20 dias
que estoy totalmente recuperado
y pude retomar la actividad fisica
que antes hacia”, agrega.

Si bien es muy dificil detectar
el momento en el que se contagid,
Carlos explicaquenisiquieratiene
indicios del momento en que pue-
de haber ocurrido. Por su propia
cuenta, Carlos decidio hacerse
otra prueba a nivel particular y
eso terminé de darle la tranquili-
dad de haberse recuperado de la
enfermedad.

*4 los efectos de preservar la
identidad, los nombres fueron
modificados
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Solidaridad

Un pais entero unido bajo la premisa
de ayudar a los mas vulnerables

EN UN ESCENARIO COMPLEJO Y CON INCERTIDUMBRE SOBRE EL FUTURO, SURGIERON VARIAS INICIATIVAS SOLIDARIAS DISPUESTAS A CONTRIBUIR CON
ALIMENTOS, PRODUCTOS DE HIGIENE Y LIMPIEZA, Y CON EQUIPAMIENTO PARA REFORZAR EL SISTEMA DE SALUD Y ENFRENTAR AL CORONAVIRUS

La iniciativa tuvo origen en un grupo de
empresarios pertenecientes a una organi-
zacion internacional de jovenes empresa-
rios llamada YPO. “Porvideoconferencia
nos comunicamos con el Subsecretario de
Salud, José Luis Satdjian, y vimos que
habiamuchasnecesidades ennuestro pais
para afrontar la crisis del coronavirus.
Sentimos que desde el sector privado
podiamos y debiamos ayudar. Arranca-
mos a mediados de marzo y seguimos
operativos hasta el dia de hoy entregando
donaciones”, explica Maria José Caponi,
vocera del proyecto.

Conelcorrerdelos dias, masempresas
se fueron sumando y hoy son 250 “y mas
de 30.000 personas que confiaron para

#NosCuidamosEntreTodos

hacer su aporte”, agrega. Al momento,
llevan recaudados 6 millones de dolares
“en tiempo record gracias a la confianza
de muchas empresas y personas”, lo que
lo convierte, segtin Caponi, en “la cam-
pafia de beneficencia mas grande en la
historia del pais™.

Los recursos los distribuyen segun
las necesidades que plantean las autori-
dades de la salud. “Hemos comprado al
dia de hoy 136 respiradores y monitores
para CTI, mas de 25.000 indumentarias
para personal de la salud, 2 millones de
tapabocas, 50.000 kits de diagnostico,
equipamos un Centro Covid para adulto
mayor, 8§ camas para CTI, entre tantas
otras cosas”, cuenta la vocera.

A o

TR

Federacion de Obreros y Empleados de la Bebida

FliaL
PAS CARRASED

La FOEB tomo la iniciativa de colaborar
con quienes se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad. El 15 de marzo hizo
entrega de 4.100 canastas de alimentos a
través del Ministerio de Desarrollo Social
y laIntendencia de Canelones con el obje-
tivo de hacerlo transparente y asegurarse
de que la ayuda llegue a destino, segun
explico el dirigente Richard Read.

En Casavalle, el sindicato apoya con
alimentos al merendero que funciona en
el Club Artigas que surgid por iniciativa
de los vecinos del barrio y que tiene la
participacidon de maestras comunitarias.
Al mismo tiempo, en Paso Carrasco, la
FOEB cuenta con un centro educativo

que funciona de lunes a viernes donde
ofrecen “68 litros por dia de cocoa con
leche, pan con mantecay dulce” aquienes
asisten al centro, cuenta Read. Debido
a la situacion de emergencia sanitaria,
la FOEB decidi6 ampliar la ayuda a los
nifios del barrio y para eso triplico las
cantidades. Elsindicato delabebidatiene
una comision solidaria que ademas esta
asistiendo a varias ollas populares con
alimentos. “No se visualiza un final,
por lo tanto, estamos tratando de con-
seguir recursos para seguir ampliando
las prestaciones que estamos dando y
de esa manera apoyar a los que menos
tienen”, agrega.
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CanastasUY

Ante el impacto que previeron que
tendria la llegada del Covid-19 al
pais,ungrupode vecinos deunbarrio
privado de Canelones decidieron jun-
tarse para colaborar con las personas
mas afectadas por la pérdida de una
fuente laboral. A medida que fueron
pasando los dias, la iniciativa sumo
mas personas dispuestas a ayudar y
se vieron armando mas de tres mil
canastas por dia. “Las donaciones
provienen de empresas o particulares.
Nosotros nos encargamos de conse-
guir los productos que integran las
canastas, las armamos y las entrega-
mos a los municipios que son quienes
las distribuyen”, explica Clara Ruiz,
vocera del proyecto. El impacto que
tiene una canasta de 250 pesos es
que una familia de entre cuatro y seis
personas pueden alimentarse durante
tres dias, segiin Ruiz. “Cadaunatiene
un arroz, polenta, latas de arvejas,
atun, leche en polvo, pasta”, afirma.

La vocera sefiala que al principio
de la emergencia sanitaria y durante
el confinamiento, las donaciones
tenian buen ritmo, pero a medida
que se fueron reactivando algunas
actividades, las donaciones bajaron.
Por este motivo CanastasUY im-
plemento un programa de padrinos:
“durante seis meses, pagando mil
pesos, apadrinas a una familia para
quelelleguelacanasta”, explica. Ruiz
cuenta que les sorprendio la cantidad
de voluntarios que se sumarony dice
que “lasolidaridad es mas contagiosa

que cualquier pandemia”. B

= #UnidosParaAyudar |

I |
Lol | 1
71 Ungrupode empresas, productores e
,—i =d institucionesseunieronparaarmar 60
'

mil canastas con alimentos, productos
de higiene y articulos infantiles para
ayudar a quienes mas lo necesitan.
Superada esa cifra, trabajan ahora en
una segunda tanda de igual cantidad.
“La principal motivacion era y sigue
siendo dar apoyo a familias de todo el
pais que se vieron afectadas por esta
pandemiay quetienen dificultad para
accederaciertos productos o insumos
que les ayudaran a salir adelante. La
iniciativa ademas surgi6 a partir de
los contactos realizados por Lorena
Poncede Leodn, quiendioinicio al nexo
entre las empresas que querian ayudar
y nuclearse en esta campaia”, explica
Diego Arrosa, vocero del proyecto.

Otro pilar fundamental de la ini-
ciativa es la ayuda de los voluntarios
que dia a dia concurren al hangar del
Aeropuerto de Carrasco para armar
las canastas.

Las primeras 60 mil fueron en-
tregadas al SINAE “quien dispuso
la entrega de la donacion a la Orga-
nizacion Nacional de Futbol Infantil
a través de la Secretaria Nacional
de Deporte”, agrega. Las canastas
contienen productos alimenticios,
“desdeaceitey arrozhastachocolates,
hay otra de productos higiénicos y
de limpieza, que tiene jabones pasta
dental, hipoclorito, tapabocas, y por
ultimo una de materiales para nifios
con articulos como blocs de notas,
crayolas, galletitas, entre otros”,
sefala Arrosa.
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Bienestar emocional

La pandemia que obligo a poner un
freno a la vida como la conociamos

LoS CASOS POSITIVOS DE COVID-19 EN EL PAIS OBLIGARON A TOMAR MEDIDAS DE CONFINAMIENTO VOLUNTARIO Y DE UN DIA PARA EL OTRO HUBO QUE
ADAPTARSE A OTRO RITMO Y ESTILO DE VIDA. DE ESTA SITUACION EMERGIERON DIFERENTES ESTADOS ANIMICOS Y EMOCIONALES EN LA POBLACION

e tener una rutina con
D multiples actividades, en

algunos casos, fuera de
los hogares, a permanecer en las
casas las 24 horas, compartiendo
tiempo y espacio con la familia a
una intensidad poco habitual. El
mundo sigui6 girando, pero a un
ritmo mas lento, y obligd a enfren-
tar desafios personales.

Lo que trae la pandemia

El psicologo y escritor, Alejan-
dro De Barbieri, senala que “la
pandemia nos enfrenta a cuatro
sentimientos basicos que tiene el
ser humano: la soledad, lamuerte,
la libertad y la falta de sentido en
lavida. Lagente que no sabia estar
solatuvo queadaptarseaestarsola,
conmastiempo parasimisma, con
mas tiempo para aburrirse.

El miedo a la muerte viene
porque estamos frente a una
enfermedad. La libertad, que la
tenemos asociada a salir de casa,
ahora la vivimos sin poder salir.
Estetiempohasidounreplantearse
el proyecto de vida. Si tengo que
ser un padre distinto, o un traba-
jador distinto, si a mis amigos no
los puedo ver ni abrazar, la vida
tuve que redisefiar la vida como
la estaba viviendo y eso va de la
mano de la angustia, una emocion
basica que ha estado presente”.

De Barbieri se mantiene mas
activo en sus perfiles de redes so-
ciales (@aledebarbieri) generando
vinculos con sus seguidores que
estan atentos a las apariciones en
vivoen Instagramyrecientemente
cred un espacio de podcast en
Spotify al que llamo “Terapeuta
coronavirus” en el que aborda
diferentes cuestiones vinculadas
al ser.

Desde la percepcion de la
Health Coach, Florencia Gubba,
esta pandemia representa una
oportunidad “de conocernos mas
que nunca. Nos da la oportunidad
de frenar, observarnos con au-
tenticidad, mucho amor y mucha
compasiony preguntarnos: ;donde
estoy? ;Como me siento? ;Quién
quiero ser? (En quién me quiero
convertir? ;Coémo puedo haceruna
diferenciaen mividayenladelos
demas? ;Cual es mi propdsito mas
elevado? ;Qué le da sentido a mi
vida? ;Haciadonde voy, cudl es mi
vision? (Cuales son mis suefios?
(Como puedo contribuir? ;Qué
puedo hacer yo paraque este mun-
do cambie? Esunaoportunidad de
hacer consciente lo inconsciente.

Dejar de vivirnos en ‘piloto
automatico’, frenar, sentir, res-
pirar y elegir ;como quiero vivir
mi vida a partir de hoy? Cuando
me dispongo a cambiar, ya estoy
amitad de camino. Es una simple

Ps1COLOGO Y ESCRITOR, ALEJANDRO DE BARBIERI

€6 Nos enfrenta a
cuatro sentimientos
basicos: la soledad, la
muerte, la libertad y la
falta de sentido en la
vida”

Alejandro De Barbieri,
psicologo y escritor

eleccion, es un momento sagrado
enel queelegiscomenzaravivirte
de otra manera. Una manera mas
consciente, siendo auténtico y
honesto contigo mismo, con tu
corazon.”

Gubba también ha generado
una mayor interacciéon con sus
seguidores en redes sociales (@
florenciagubba), quienes laacom-
pafian en sus videos en vivo y le
plantean inquietudes. Los senti-
mientos que mas afloran en esos
contactos, segunella, sonel miedo,
la tristeza, la ira y la ansiedad.
“Esta emergencia sanitaria me
dio la oportunidad de compartir
mas que nunca lo que amo hacer,
estarmas presente, contribuir mas
y comprometerme mas con mi
proposito”, afirma.

La compaiiia a través
de redes sociales

El viernes 13 de marzo, cuando
el gobierno anuncié los primeros
casos de Covid-19 en el pais, Gu-
bba tuvo que cancelar un taller
que daba al dia siguiente y en las
redes sociales encontro otro canal
para estar cerca de sus seguidores
y contribuir en medio de una si-
tuacion compleja.

“El lunes siguiente comencé
a hacer vivos en Instagram y Fa-
cebook diarios a las 21:30 horas.
Asi estuve casi tres semanas de
corrido. En ese momento sentiuna
gran llamadaa ‘salir’ y compartir
lo que yo tenia para sumar en este
momento. No lo pensé mucho,
algo dentro de mi me dijo ‘es
momento de dar mas que nunca’.
Desde el lunes 15 de marzo, les
empecé a preguntar en quiénes
se querian convertir luego de esta
situacion. Yo afirmaba que me
convertiria en mi mejor version.
Y ese compartir diario sumoé tanto
amividaque siempre estaréagra-
decida. Me hizo y sigue haciendo
crecer mucho. Mostré lo que hacia
conlaintenciéondesumarleacada
uno en donde sea que estuviera.
Es ese momento sagrado donde

HEALTH COACH, FLORENCIA GUBBA

€6 cse compartir
diario sumo tanto a
mi vida que siempre
estaré agradecida. Me
hizo y sigue haciendo
crecer mucho”

Florencia Gubba, Health Coach,
Facilitadora del Perdon y
Acompaiiante en Bioneuroemocion®

comprendes que dar y recibir es
lo mismo. Hoy los vivos siguen,
aunque en una nueva etapa de
dos a tres veces por semana y
ahora voy variando los horarios.
Amo compartir con todos los
que se conectan, entre todos se
van creando esos espacios que
yo les digo sagrados, ya que son
sagrados para mi corazon. Todos
compartiendo un espacio de con-
ciencia con la misma intencion.
Siento mucha, mucha gratitud por
lo vivido y por lo que seguimos
a diario compartiendo. Sin dudas
hasidouna gran oportunidad para
compartir, para dar, para crecer,
para acompaiiarnos juntos y para
reafirmar mi propdsito, compartir
recursos e inspiracion para vivir-

nos cada dia en mayor coherencia
emocional y en paz”, sefiala.

Para De Barbieri, el contacto
con las personas a través de las
redes sociales supuso un cambio.
“Hace unos afios ya que vengo
dando mas de 150 charlas por afo
en todo el pais. Me siento muy
querido y valorado por la gente,
me encanta hacer este trabajo.
Lasredes las usaba, pero no tanto,
posteaba algin evento, cada tanto
hacia un vivo, pero muy de vez
en cuando”, explica. Los dias de
confinamiento lo obligaron a estar
en su casa y recibié muchas invi-
taciones para unirse a contactos
en vivo. “He notado que la gente
agradece tanto que no se puede
creer”, sefala, y agrega que bajo
esa modalidad la gente lo siente
mas cercano. “

Cuando me ha tocado dar char-
las para empresas, a los Gerentes
les hablo de la importancia de la
cercania; un lider tiene que estar
cerca porque la gente no se va a
olvidarde queti losacompanaste”,
afirma.

Retiro espiritual

Para De Barbieri, enfrentarse
a una pandemia representa un
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desafio y dice que es “dificil de
entenderla”. “Creo que bastante
bien reaccionamos pensando que
hasta el 12 de marzo haciamos
vida normal y de un dia para el
otro pasamos a estar de tapabocas
y sin salir de nuestras casas. Es
un golpe grande, pero creo que
al ser la humanidad que estd en
esta especie de retiro espiritual y
pausa, la gente se fue amoldando”,
sefiala el psicélogo.

La pausa, indica, puede tener
dos efectos distintos. “Este parate
del mundo es para moverlo de
vuelta, pero de otra manera, tanto
a nivel de consumo, de vinculos,
como a nivel de tiempo y creo
que hay un aprendizaje bastante

PARA DE BARBIERI,
ES COMO UN
“RETIRO ESPIRITUAL”
DE LA HUMANIDAD

grande. Pero también puede pasar
que exista un efecto rebote y que
el encierro provisorio provoque
que la gente salga corriendo de
sus casas a trabajar porque ya no
quieren estar mas alli”, agrega.
Gubba aborda los talleres y
conferencias desde una concien-
cia de unidad y explica que “Una
conciencia en la que todo estd
relacionado contigo. Todo tiene
un para qué y todo se resume
en aprender a cambiar nuestra
percepcion, la manera en la que
observo, interpreto, piensoy siento
mimundo. Sipuedo interpretar de
otra manera lo sucedido o lo que
esta sucediendo, se abre un mun-

LA PANDEMIA PRESENTA DIFERENTES DESAFIOS EMOCIONALES

do de posibilidades”. A través de
diferentes herramientas, propone
que el pensar, sentir y hacer estén
alineados paraviviren coherencia
emocional.

“Practicamos la observacion
consciente, la auto-indagacion, el
aprender a sentirte y gestionar tus
emociones, el perdon, la medita-
cion, el silencio, y ejercicios que
nos lleven a cambiar nosotros para
que nuestro mundo cambie. Lo
que sucediod o esta sucediendo no
puedo cambiarlo, aunque si puedo
cambiar mi manera de interpretar
lo que veo.

Generalmente lo que todos
hacemos es mirar afuera, querer
cambiar al otro o lasituacion, para
asi yo estar feliz. Yo les propongo
unainversion de pensamiento. Que
te conozcas a ti mismo, que cam-

bies tumanerade ver las diferentes
circunstancias de tu vida, que te
seas muy honesto para vivirte au-
téntico y libre. Dejando de querer
cambiar el afuera, practicando la
aceptacion y el perdon”, detalla
Gubba.

El vinculo con los afectos

De Barbieri dice que en algunos
casos los padres transmiten pre-
ocupaciones a los hijos, incluso
sin darse cuenta. El psicologo
explica que “muchas veces los
niflos son espejo de las actitudes
de los padres. Hace unos dias me
llamo una mama que tiene un hijo
de ocho afios.

Resulta que una amiguita le
habia llevado un cuaderno de la
escuela y el nene no se animo6 a

salir. A la madre le llam¢ la aten-
cioén esa conductay yo le pregunté
como eran ellos y me respondid
que no salian ni a la esquina atin
con tapabocas. Entonces, o das
seguridad o das miedo. A muchos
papas les recomendé que vayan
saliendo de a poco para ir entre-
nandoalos chicos parael momento
de volver a las actividades con el
uso del tapabocas, el saludo con el
codito y la distancia entre las per-
sonas. A veces los gurises tienen
mas resiliencia que nosotros los
adultos que a veces estamos mas
angustiados, estresados y tensos”.

De Barbieri cuenta que, en la
anteriornormalidad, ély su familia
tenian multiples actividades que
les impedia compartir la mesa al
mediodia. “Si mi sefiora me decia
que le va a pagar a un psicélogo o

aun curandero para que nos haga
almorzar con mis hijas durante
60 dias y cobra 5 mil pesos, le
pago el doble porque es increible.
Generalmente, en el cierre de las
charlas que doy digo: ‘almuercen
en familia o cenen en familia si
pueden, porque eso reconstruye
vinculos y fomenta el didlogo’.
Al vivirlo de forma intensiva
durante 60 dias volvi a confirmar
la importancia que tiene hacerlo.
Organizarse lostiempos esun gran
desafio, perotenerunritmodevida
que te permita darte tiempo, darle
tiempo a tu mujer y a tus hijos es
muy positivo”, explica.

Para Gubba, en momentos
de distanciamiento fisico, la

ALINEAR EL PENSAR,

SENTIRY HACER PARA

VIVIR EN COHERENCIA
EMOCIONAL

compasion, le flexibilidad y el
amor tienen que estar presentes.
“Tenemos que comprender que
todo es transitorio y que cadauno
esta viviendo su propio proceso
por lo que todos pueden tener
‘sus dias’”. Propone, ademas,
“dejar de culpar y/o victimizarnos
y hacernos responsables de los
que nos pasa sin mirar afuera, y
en su lugar mirar en mi interior.
Sentir a mis afectos a diario en
mi corazon, llenar a cada uno de
ellos de amory gratitud, todos los
dias, a cada momento porque en
nuestro corazon, estamos todos
unidos, no hay distancia fisica”,
concluye.

Covid-19

Vivir una pandemia es algo
extraordinario y puede causar
estrés y preocupacion en la
poblacion. El Departamento de
la OMS de Salud Mental y Uso
de Sustancias, elabor6 un docu-
mento con mensajes dirigidos a
diferentes grupos parapreservar
el bienestar psicosocial durante
el brote de Covid-19.

Los trabajadores de salud,
probablemente se sienten bajo
presion y estrés. El documen-
to de la OMS explica que “es
muy normal sentirse asi en la
situacion actual” y aclara que
“el estrés y los sentimientos que
lo acompaiian no son reflejo, de
ninguna manera, de que usted
no puede hacer su trabajo o de
que sea débil”. Para este grupo,
se sugiere hacer pausas durante
el trabajo o entre los turnos, ali-
mentarse saludablemente, reali-
zaractividad fisicay mantenerse
en contacto con amigos y fami-
liares. Ademas, recomienda’no
adoptarestrategias derespuesta
inadecuadas como el consumo
detabaco, alcoholuotras drogas.
A largo plazo, esto podria em-

LA PANDEMIA CAUSA ESTRES Y PREOCUPACION

peorar subienestar mental y fisico.
Se trata de una situacion tinica y
sinprecedentes paramuchos traba-
jadores, en especial si nunca antes
habian participado en respuestas
similares. Las estrategias que en
otras ocasiones le han ayudado a

manejar el estrés pueden ser utiles
también en este momento. Usted
probablemente sepa como aliviar
el estrés yno debe dudar en mante-
nerse psicolégicamente bien. Esta
no es una carrera de velocidad, es
una maratén a largo plazo.”

Atender a la salud mental durante la pandemia

Para quienes tienen nifios
a cargo, el documento sugiere
ayudar “a los nifilos a encontrar
maneras positivas de expresar
sus sentimientos, como el temor
y la tristeza. Cada nifio tiene su
propia manera de expresar sus
emociones. Algunas veces, la
participacién en una actividad
creativa, como jugar y dibujar,
puede facilitar este proceso.
Los nifios se sienten aliviados
si pueden expresar y comunicar
sus sentimientos en un entorno
seguro y de apoyo”. Ademas,
explica que en épocas de crisis
y estrés “es comun que los nifios
muestren mas necesidad de estar
cerca de sus padres y de recibir
mas atencion”. Por eso sugiere
hablar con ellos sobre Covid-19
coninformacién confiable y ade-
cuadaparasuedad. Eldocumento
sefiala que “los nifios observaran
los comportamientos y las emo-
ciones de los adultos para buscar
sefiales que les indiquen como
manejar sus propias emociones
en los momentos dificiles”. El
informe explicalaimportanciade
mantener lasrutinas familiares de

lavidacotidiana o crearnuevas,
sobre todo si los niflos estan en
la casa. “Organice actividades
interesantes y apropiadas para
la edad, incluidas las activi-
dades de aprendizaje. De ser
posible, aliente a los nifios a
quesigan jugandoy socializan-
do con otros, aunque solo sea
dentro de la familia cuando se
haya recomendado limitar el
contacto social”.

En lo que respecta a las
personas mayores “en especial
si estan aisladas y tienen algun
deterioro cognitivo o demencia,
pueden volverse mas ansiosas,
enojadas, estresadas, agitadas
y retraidas durante el brote o
mientras estan en cuarenten”,
por lo que sugiere suministrar
“apoyo practico y emocional
por parte de familiares, cui-
dadores y profesionales de la
salud”. El documento insta a
transmitir datos sencillos de lo
que esta pasando y dar infor-
macion clara y en palabras que
puedan entender, acerca de las
maneras que reducen el riesgo
de infeccion.
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E-commerce

“La pandemia por Covid-19 trajo al
pais un ensayo del futuro obligado”

;ESTABAN LOS COMERCIOS PREPARADOS PARAVENDER ONLINE? ('_QUIEN ES FUERON LOS MAS BENEFICIADOS CON ESTA MODALIDAD? JESUNAEXPERIENCIA
DE COMPRAY VENTA QUE SE MANTENDRA A LARGO PLAZO O ES TRANSITORIA? (:QUE LECCIONES DEJAA LOS COMERCIANTES SIN OPERATIVA ELECTRONICA?

adeclaraciondelaemergen-

L cia sanitaria por Covid-19y
la exhortacion a cerrar los
locales comerciales por parte del
gobierno, presentd un escenario
desafiante para los comerciantes.
Sisetratara de Estados Unidos,
China o Europa, seria sencillo
pensar que las tiendas sortearon
la dificultad sin inconvenientes
porque estan preparadas y el co-
mercio electronico esta aceitado.
Pero jcuél es la situacion de Uru-
guay en ese sentido? Guillermo
Varela, Presidente dela Camarade
la Economia Digital de Uruguay
(CEDU), explicaque “entérminos
comparados con la region, antes
del Covid-19, en Uruguay esta-
bamos bastante bien a nivel de
comercio electronico. Aunque es
verdad que, si comparamos Amé-
rica Latina con el primer mundo,
tanto Estados Unidos como Euro-
pa, estamos muy rezagados en el
porcentaje de la economia que se
mueve por el mercado electronico.
En América Latina muy dificil-

EN URUGUAY YA
EXISTE LA COSTUMBRE
DE COMPRAR POR
INTERNET

mente una empresa venda mas
de 5% de sus ventas por el canal
online salvo que sea una empresa
100% online o de servicios”.

El desafio obligado

Varelacomentaque el uruguayoya
esta acostumbrado a las compras
online por lo que culturalmente no
suponeunobstaculo. Lapandemia
potencio el comercio electronico
en Uruguay y trajo “un ensayo del
futuro obligado”, segun Varela.
“De golpe todos nuestros nimeros
se parecen a lo que pensamos que
ibaaserel Uruguay dentrodedos o
tres afios. El comercio electronico
crecid entérminosincreiblesy hay
empresas vendiendo diez veces
lo que vendian antes y otras que
han quintuplicado su facturacion
electronica”, agrega. Lapandemia
encontrd a las empresas en dife-
rentes estadios evolutivos respecto
al e-commerce. “Aquellas que ve-
nian haciendo los deberes, habian
participado de los Cyber Lunes,
habian modificado su proceso de
negocio y su gestion, los agarrd
bien paradosy el virus potencid su
comercio electronico y no tuvieron
problemas en crecer. Hubo empre-
sas que tenian los dos canales, la

LA PANDEMIA POTENCIO EL COMERCIO ELECTRONICO EN URUGUAY

UN GIGANTE EN APRIETOS

Asimplevistapuede parecerqueelescenariodelapandemia
porCovid-19 hasido Ginicamentefavorable paraelcomercio
electrénico mundial. Sin embargo, algunos se enfrentaron
a dificultades en el camino. Tal es el caso de Amazon que
report6 un aumento significativo en las ventas durante el
confinamientoporlapandemiaporCovid-19, peroalmismo
tiempolasgananciasdelamultinacionalhandisminuidoun
29%enlos primeros tres meses de 2020 respectoal mismo
periododelafioanterior. Seglinreportalaagencia EFE, esta
caida se explica porunaumento significativo de los costos
operativosdelaempresa, sobretodo los relativosaventas,
almacenamiento, tecnologia y marketing.
Laagenciaaseguraque, durante lapandemia, elgigante
que dirige Jeff Bezos ha contratado a 175 mil nuevos em-
pleados solo en Estados Unidos y ha aumentado el salario
minimo de 15a 17 d6lares porhora atodos sus colaborado-
res. Estas medidas suponen un costo adicional que ronda

los 500 millones de délares.

tienda fisicay la venta online, que
cuando vino el virus se aterraron
y en el shock y en el panico man-
daron atodo su personal al seguro
de paro y se quedaron sin gente
para atender el canal online. En
la venta de comercio electronico
no solo se precisa al informatico
que esta detras de la plataforma.
Se precisa alguien que facture,
controle el stock y entregue. De
esas empresas, algunas han vuelto
a abrir su operativa electronica.
Las empresas que venian a mitad
de camino, es decir, que tenian
un canal online pero que no le
dedicaban, se dividieron en dos:
las que entendieron que era hora
de hacer los deberes atrasados y
los que, shockeados, evaluaron
que no tienen la capacidad ni el
conocimiento para hacerlo. Por
ultimo, estan las empresas que
no traficaban ni tenian actividad

electronicaque sereconvirtierony
se pusieron a vender sus productos
por internet, y también los que no
han conseguido remar o pedalear
a la altura de las circunstancias”,
explica Varela.

Una tienda 24/7

La diferencia de costo y de bene-
ficio de tener una tienda online
por sobre una tienda fisica es
amplia. El Presidente de CEDU
es categorico a la hora de afirmar
que “la tienda online es la sucur-
sal mas barata que una empresa
puede tener. Primero porque esta
automatizaday requiere muy poca
interaccién humana, por lo tanto,
puede estar abierta 24 horas, los
7 dias de la semana sin importar
la intensidad. En cambio, en una
tienda fisica, si mafiana entran 20
clientes, hay 18 que van a tener

que esperar. En el mundo electro-
nico eso no existe”. La estructura
sobre la que se construye una
tienda online facilita “el control
de gastos”, indica Varelay agrega
que basicamente se necesita “sof-
tware, un proveedor de pagos, otro
de logistica y alguien que haga
la comunicacion. La mayoria de
estos proveedores son calificados
ymuchos de ellos van aporcentaje
por ventas, lo que permite abrir
la tienda sin hacer una inversion
inicial cuantiosa. Cuando la
empresa ya esta en marcha, la
inversion parasostener el negocio
tampoco es demasiado porque se
acompasacon el comportamiento
delatienda. Portodosladosresulta
mas rentable y si al negocio no
le va bien, permite que te bajes
sin mayor drama”. Ahora bien,
las medidas de confinamiento
anunciadas por el gobierno se

flexibilizaron y los comercios
volvieron a abrir sus puertas. El
consumidor se va a volcar a la
compra en tiendas fisicas? Varela
reflexiona y afirma que “la duda
de si esto va a perdurar una vez
quelaaparente normalidad vuelva
lo vamos asaber en el futuro, pero
todo parece indicar que si. Todo
nos hace suponer que la expe-
riencia de venta y de compra por
internet llegd masivamente para
quedarse. Los tiempos cambiaron
y esto no es una caracteristica de
la pandemia en el sentido de que
es algo transitorio. Hay una can-
tidad de cambios de conducta, de
consumoy de compra que llegaron
para quedarse.”

Desafios de la logistica

Las compras por internet al
exterior han generado que el
consumidor se acostumbre a ser
exigente con los plazos de entrega.

€6 La duda de si esto
va a perdurar una

vez que la aparente
normalidad vuelva lo
vamos a saber en el

futuro”
GuillermoVarela, Presidentede CEDU

Varela define a la logistica como
“un matrimonio entre el stock y
la entrega” donde se precisa el
aporte de las dos partes para que
funcione correctamente.

“En Uruguay, las empresas
estan tratando de brindar un ser-
vicio lo mas parecido posible a
lo que ocurre en el exterior. Con
la pandemia, el crecimiento fue
exponencial y las empresas de
logistica tuvieron que contratar
cientos de personas parasatisfacer
las entregas. Si el vendedor dijo
que lo que compraste te llega en
tres dias, lo vas a querer en tres
dias”, agrega. Varela reflexiona
y dice que “esta bueno este ejer-
cicio que estamos viviendo como
sociedad. Creo que lo que no po-
demos esperar cuando se vaya la
pandemia o aparezca una vacuna
nuestra vida sea exactamente
igual a lo que era. Tenemos una
oportunidad para hacerlo mejor
y el uso de la tecnologia nos pue-
de ayudar en ese sentido. Como
sociedad tendriamos que ser mas
autoexigentesy en lugar de esperar
que el cambio llegue por decreto
divino, tendriamos que tomar las
decisiones para que ese cambio
ocurrayqueloque vengaseamejor
que lo que teniamos”, concluye.
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Emprendedoras

Venta de tapabocas como oportunidad
de reinventarse en tiempos dificiles

Agustina Boni - @lindawalldeco

El emprendimiento de
Agustina comenz6 hace
nueve afios con la venta
de vinilos decorativos con
dibujos hechos por ella y
luego sediversifico amochi-
las, cartucheras, luncheras,
libros y rayuelas condisefios
propios. “Cuando estallo
lo del Covid-19, entré en
panico como la mayoria,
tenia muchos productos
de la Vuelta a Clases para
vender y con lo que estaba
pasando era inviable que
tuvieran salida”, cuenta.
Al principio, la idea
de vender tapabocas no
la convencia. “No queria
meterme en ese baile; ir en
busca de talleres, materia-
les, sublimar telas, todas
las vueltas y pruebas que
implica sacar un producto
nuevo”, dice Agustina.
Pero un dia la contacté una
empresaquesublimay con-
feccionaropadeportivacon
la que trabaja desde hace
varios afios y le propuso
confeccionar tapabocas
de niflos con sus disefios;
“lo inico que tenia que
darles era el disefio de las
telas y ellos se encargaban

de todo”, dice. El éxito
fue inmediato, tanto que
afirma que “nunca habia
tenido tanta repercusion
con un producto Linda
Wall”. Recientemente, la
convocaron de una cadena
de supermercados paraque
sus productos se vendan en
gondola. “Logré entrar en
las grandes superficies con
productos 100% nacionales
en plena crisis, isigo sin
creerlo!”, reflexiona. Dado
el éxito de los tapabocas
para nifos, Agustina co-

menzo6 a probar la venta
para adultos.

Anteladificil situacion
que pueden estar pasando
muchos emprendedores,
Agustina aconseja no
desanimarsey sugiere bus-
car “marcas que puedan
hacer alianzas para darse
a conocer, mirarlos como
aliados y no como compe-
tencia”. Segun su propia
experiencia del camino
recorrido, concluye que
“la resiliencia es la clave
de un emprendedor”.

Renata del Pup - @amorita.costura.creativa

Renata es emprendedora
textil hace cinco afios.
Luego deprobar diferentes
rubros, la costura fue el
que aparecié como parte
de su historia y su infan-
cia, ya que su abuela cosia
acolchados para todos
sus nietos. Al principio
fueron banderines, luego
organizadores entelay asi
fue agregando productos
que promociona en redes
sociales.

“A partir del 13 de
marzo las ventas dis-
minuyeron bastante. La
primera semana me lo
tomé con calma. Venia
sin vacaciones y senti que
podiaserbueno descansar
un poco y cumplir con
los pedidos agendados
previamente. Pero a los
15 dias ya la facturacion
habia caido un 60%”,
explica. Ante la consulta
de varias clientas sobre
tapabocas, Renata dice
que “no queria mezclarun
tema tan sensible y deli-
cado” con su marca. Pero
su vision cambié cuando
el gobierno inst6 al uso de
tapabocas detelaatodala

poblacion. “Hice una o dos
publicaciones en las redes
y todo colapsd. Le cedi la
parte de comunicacion a
unaamigayellasehizo car-
go de responder y agendar
pedidos. Se sumaron tres
mujeres emprendedoras y
un ayudante de mano para
llegar a la meta. Eramos
cinco personas, nueve
horas por dia, de lunes a
sabado”, cuentaRenata. La
demanda fue tal que deci-
di6é no recibir pedidos de

otro producto que no fuera
barbijos; reciénamediados
de mayo pudo reabrir su
agenda pararecibir pedidos
delos productos habituales.

La emprendedora re-
flexionay dice que “en toda
crisis, existe una oportu-
nidad, solo hay que salir
a buscarla. Emprender
es reinventarse a diario y
adaptarse a los cambios.
Los cambios cuestan, pero
nos mantienen vivos y en el
camino”.

Belén Ratto - @tresflores.uy

Elianaes Licenciada en Es-
tudios Internacionales y tie-
ne un Master en Direccion
de Empresas de Moda. Su
incursion en el emprende-
durismo es reciente y desde
fines de 2019, Kokino ofrece
articulos para nifios tales
como juguetes de madera,
eco friendly, que fomentan
la interaccion. Ademas, en
la tienda online vende ropa
y accesorios para bebés y
niflos y canastos organiza-
dores apilables. “Tenemos
un estilo particular que
por suerte estd teniendo
mucha aceptacion. Hoy en
dia importamos de China
y Argentina y también
ofrecemos productos de em-
prendedores uruguayos”,
explica.

Ante la situacion de pan-
demia, la idea de comenzar
a vender tapabocas tuvo
origen en una necesidad
propia: “tengo cuatro hijos
chicos y cuando queria ac-
cederatapabocasparaellos,
en varios lugares me decian
que habia espera de 10 dias.
Hablando con una amiga,
que también es emprende-
dora, vimos que nos pasaba

lo mismo a las dos y al ver
que la demanda no estaba
satisfecha, decidimos unir
a Kokino y Chau Pantallas
Uy, su emprendimiento,
para vender tapabocas con
entrega inmediata”, relata
Eliana.

Ambos emprendimien-
tos ofrecen tres disefios
para nifilos y uno para
adultos. Eliana cuenta que
las ventas estan teniendo
un buen ritmo y que, al

mismo tiempo, los barbijos
les dieron la posibilidad a
ambos emprendimientos
de potenciar la venta de
los demas productos que
ofrecen las marcas en las
redes sociales.

Comoreciente empren-
dedora, Eliana anima a
los demas a “no perder la
ilusiony las ganas”y a po-
nerle creatividad y fuerza
a los proyectos.

Eliana Hodara — @kokino.uy

Hace nueve meses, Belén
ysumama, decidieron em-
prender juntas confeccio-
nando productos cosidos
amano, tales como bolsos,
bandoleras, monederos, de-
lantales, lonas, entre otros.

Ante la llegada del
coronavirus a Uruguay, se
dieron cuenta que los tapa-
bocas podian serunaopor-
tunidad para su negocio
familiar. “Comenzamos
a ver en la television que
los tapabocas hospitalarios
empezarian a escasear e
investigamos en webs eu-
ropeas, donde el virus ya
estaba hacia mas tiempo,
que las personas habian
empezado a fabricar sus
propios tapabocas ya que
no habia tanta cantidad a
laventaparausodiario. Al
contar conexperienciacon
diferentes maquinas de
coser, hicimos una prueba
ylopublicamos ennuestro
perfil de redes sociales”,
explica Belén. A pesar de
la experiencia para con-
feccionar sus productos
textiles, la joven cuenta
que tuvo que investigar
como se hacen los tapabo-

cas “ya que, si bien parece
un producto facil y simple,
noloes”. Lapublicacionque
ofrecia tapabocas confec-
cionados por madre e hija
tuvo una buena aceptacion
y pronto comenzaron a
recibir muchas consultas y
pedidos de sus seguidores
enredes sociales. “Desde la
segunda quincenade marzo
hasta comenzar la segunda
quincena de abril la venta
fue muy alta. Cortdbamos y
cosiamos tapabocas varias

veces al dia. Entregabamos
una vez por semana para
minimizar el contacto con
el exterior y llegamos a
repartir 90 unidades en un
solo dia”, cuenta Belén.

Desde su experiencia y
concepcion del negocio que
comenzé hacenueve meses,
la joven emprendedora
recomienda tener “mucha
paciencia” e “intentar que
sea una distraccion y entra-
da de dinero extra pero que
no quite el suefio”.
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Covid-19 en el mundo

En Estados Unidos, Europa y Oriente
avanzan hacia una nueva normalidad

Los paises del hemisferio norte estan aplicando una apertura paulatina después de meses
de confinamiento, en algunos casos obligatorio, para frenar los contagios por el coro-
navirus Covid-19. El levantamiento de las restricciones coincide con el clima caluroso
de la primavera que invita a los ciudadanos a salir y hacer actividades al aire libre en
el contexto de una nueva normalidad. A pesar de haber superado los 100 mil fallecidos
por la enfermedad, Estados Unidos procedid a la reapertura en medio de criticas al
gobierno de Trump por el manejo de la pandemia. En algunos parques del pais la nueva
normalidad se asoma en forma de circulos dibujados sobre el césped para delimitar la
distancia entre las personas.

En tanto, el gobierno aleman im-
pulso la reapertura bajo la premisa
de volver a las restricciones en caso
deque aumenten significativamente
los contagios por Covid-19. Alema-
nia fue el primer pais del mundo en
ejecutar la vueltade laliga de ftbol
profesional, aunque sin espectado-
res presentes en el campo de juego.
Por lo menos en esta etapa de la
nueva normalidad, los aficionados
son de carton. Por su parte, la com-
pafiia de teatro alemana Berliner
Ensemble adapt6 su auditorio para
respetar el distanciamiento fisico
preventivo y quitd butacas.

Un restaurante de Amsterdam instald cabinas de vidrio que funcionan como separadores
entre las mesas y estan previstas para dos o tres personas. Los mozos utilizan guantes de
latex y protectores faciales transparentes. Ademas, usan una tabla de madera larga para
acercar los platos a los comensales como forma de reducir el contacto con los clientes.
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En Bangkok, las mesas de una plaza de
comidas de un centro comercial estan
marcadas con cruces rojas en los espacios
donde no esta permitido sentarse. En una
mesa que en la anterior normalidad estaba
previsto ver a cuatro personas, ahora so6lo
pueden sentarse dos y cruzadas, de forma
de quedar en diagonal una con otra.

En India, en tanto, a la entrada de un centro
comercial, se dibujaron circulos blancos para
laesperadelaspersonas que quieraningresar.
Los ascensores son naturalmente espacios
reducidos; en Sumatra implementaron las
marcas en los pisos de los elevadores para
delimitar los espacios ocupados por cada
persona que los utilice.

Los trabajadores de una fabrica de vehicu-
los en Wuhan, epicentro del coronavirus
Covid-19, almuerzan distanciados unos
de otros.

Cuando lasautoridades declara-
ron la emergencia sanitaria en
el pais e instaron al cierre de los
locales comerciales, el rubro de
la gastronomia fue uno de los
quesevioafectado. Algunosba-
res y restaurantes mantenian sus
puertasabiertas enlamodalidad
take away y delivery pero pocos
0 casi ninguno recibia comen-
sales. Sin embargo, al reducirse
laoperativay los ingresos, hubo
recortes, envios al seguro de
paro y despidos. En abril sur-
gio el Colectivo Gastronémico
Uruguay, que integran 239
empresas que nuclean a mas de
5000 trabajadores de diferentes
zonas del pais, con el proposito
de plantear la preocupacion por
el deterioro del sector y disefiar
estrategias parahacer frenteala
actividad con el Covid-19.

El colectivo esta integrado
por restaurantes, bares, cafe-
terias y foodtrucks ubicados
principalmente en Montevideo,
Canelones, Maldonado, Rocha,
Colonia, Durazno, Tacuarembd
y Salto. El vocero del colectivo,
Nicolas Fumia, explica que la
semana siguiente al anuncio
de los primeros casos en el
pais, “el 70% de las empresas
nucleadas cerro sus puertas y el
otro 30% quedaron abiertas de
forma parcial. A principios de
mayo, calculamos que del 70%
que estaban cerradas, un poco

LA GASTRONOMIA Y HOTELERIA TIENEN QUE APLICAR PROTOCOLO EN LA REAPERTURA

mas del 40% volvieron a abrir;
estimamos que para principios de
junio podrén abrir todos”.

Protocolo de reapertura

Segun explica Fumia, la reaper-
tura esta siendo “lenta y paulati-
na”, dado que los locales deben
adaptarse al protocolo de las
Intendencias y del Ministerio de
Turismo que aplica para el sector
gastronémico y hotelero. “Ese

Colectivo Gastronomico Uruguay

protocolo insta a la utilizacion
de guantes de latex y tapabocas
por parte del personal y cofia en
cocina, cosa que ya era habitual
antes del Covid-19. Ademas, in-
dicaquelalimpieza deberaseren
espacios de tiempo mas frecuente.
En cuanto al distanciamiento,
piden que entre las mesas haya 2
metros de distancia y que estén
ocupadas por no mas de 4 perso-
nas. Ahientendemos que hay una
problematica porque es ildgico

pedirle a una familia de mas de
cuatro integrantes que conviven,
que en la mesa de un restaurante
esténdistanciados. Hemos estado
en contacto con la Intendencia y
nos manifestaron que estana favor
de elaborar un nuevo protocolo
trabajado en conjunto con nues-
tro colectivo para poder mejorar
los inconvenientes que presenta
el protocolo”, detalla Fumia. La
indicacion de distancia entre me-
sas dentro del local repercute en

la facturacion de las empresas,
dice el vocero, quien detallaque
estad bajando “practicamente a
la mitad de las capacidades de
cualquier salon”.

Fumia agrega que “la mayo-
ria de los lugares estan traba-
jando con una facturacion que
esta rondando entre el 10 y el
20% de su facturacion normal.
Entendemos que esto esta rela-
cionado a la reapertura de los
lugares y que la gente todavia
no esta saliendo o ha cambiado
porlo menos en estos meses, sus
habitos de consumo”.

El colectivo acudié a las
autoridades en busca de ayuda
parasusector. A fines demarzo,
se reunié con Martin Lema, el
Presidente de la Camara de Re-
presentantes y luego con la Di-
rectora General de Secretariadel
Ministerio de Trabajo, Valentina
Arlegui. En esa ocasion solici-
taron algunas medidas para el
sector tales como la flexibilidad
en el seguro de paro de trabaja-
dores que tienen menos de 150
jornales trabajados mensuales;
créditos blandos para el sector;
el no corte de servicios publicos
como UTE, OSE y ANTEL por
falta de pago, entre otras cosas.

Como estrategia para reac-
tivar el sector en esta nueva
normalidad, el colectivorealizd
un spot para redes sociales en el
que busca invitar a la poblacion
a que vuelva a los restaurantes,
cafésybares porque “sinptblico
de nada sirve estar abiertos”,
dice el vocero.
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Supermercados Ta-Ta

“Fuimos el primer supermercado en
colocar las mamparas en las cajas”

ntes de que se declarara
A la emergencia sanitaria en

Uruguay, desde la compa-
fiia se informaban acerca de esta
nueva enfermedad que afectaba
al mundo entero. “Tuvimos una
reunién en oficina central con
nuestro servicio demédico laboral
en la que una Doctora dio una
charla sobre el Covid-19. En el
mundo se hablaba del virus, habia
llegado a Brasil y a Argentinay era
inevitable que llegara a Uruguay.
En ese momento la unica infor-
macion certera era la importancia
dellavado de manos, de no tocarse
la cara y de limpiarse con alcohol
en gel. Sobre eso empezamos
a trabajar en los locales, sobre

LAS MEDIDAS
APUNTAN AL CUIDADO
DEL COLABORADOR
Y DEL CLIENTE

todo porque el supermercadismo
es de los pocos sectores que no
paré y todas las decisiones que
tomamos fueron sobre lamarcha”,
explica Enrique Herrera, Gerente
de Gestion Humana y Relaciones
Institucionales de Ta-Ta.

Rapida respuesta

A partir del 13 de marzo, la com-
paiiia decidio que el personal de
oficinas pasaraatrabajar desde su
casa, modalidad que no era nueva
para Ta-Ta. “El home office es
un beneficio que tenemos en la
empresa; lo nuevo es que todos
lo estemos haciendo al mismo
tiempo”, sefiala Herrera.
Almismo tiempo, enlos locales

TA-TA FUE EL PRIMERO EN COLOCAR MAMPARAS EN LAS CAJAS

comerciales se implementaron
rapidamente protocolos que in-
cluyen medidas sanitarias reco-
mendadas por las autoridades de
la salud como el lavado frecuente
demanos, uso debarbijos, guantes
y alcohol en gel. Ademas, la em-
presa adopto medidas adicionales
para cuidar a sus colaboradores y
clientes. “La respuesta rapida fue
porque, previo a la emergencia
sanitaria en Uruguay, habiamos
empezado a mirar el resto de los
paises donde el virus ya habia
avanzado, sobre todo los paises

de Europa. Observabamos cuales
eran las practicas que se estaban
implementando y fuimos el pri-
mer supermercado en colocar las
mamparas en las cajas”, sefiala.
La empresa se encontr6 con que
podian aplicar todas las medidas
recomendadas pero el momento
que el cliente pasa por la caja les
presentaba una dificultad. “En el
espacio fisico del local, las cajas
no estan pensadas para mantener
el metro y medio o dos metros de
distancia entre personas y tenia-
mos que resolver como hacer para

que, tanto el colaborador como
el cliente, se sintieran tranquilos
de que sin respetar esa distancia
podianpasary hacerlatransaccion
de formasegura. Lacolocacion de
las mamparas fue un antes y un
después porque destrabamos un
punto neuralgico en la experien-
cia del cliente y del colaborador”,
agrega el Gerente.

Cultura organizacional

Herrera explica que hace unos
aflos la empresa viene trabajando
en el modelo de cultura organi-
zacional en la que se toman en
cuenta todas las dimensiones del
colaborador més alla de su tarea.
“El modelo de cultura organiza-
cional y la politica de cercania
de la compaiiia, en la democra-
tizacion de la informacion, abrir
espacios de conversacién para
que no haya temas tabues, generd
que toda esta situacion realmente
fluyera”, sefiala.

Ta-Ta implementé ademas la
posibilidad de que los colaborado-
res de los locales consulten conun
médico y evactuien todas las dudas
sobre el Covid-19 a través de una

LA EMPRESA ESTA PRESENTE EN LOS 19 DEPARTAMENTOS DEL PAIS

5.000

colaboradores trabajan
en los locales comerciales
dispersos en los 19
departamentos del pais

aplicacion. “En cada local hay
un celular y una tablet con esta
aplicacion donde el colaborador
puede asesorarse. La posibilidad
dehacerconsultaslas24 horasyde
forma gratuita contribuyo a bajar
el estrés y canalizar la ansiedad
y los nervios que traia la nueva
enfermedad”, agrega. Herrera
entiende que las medias adoptadas
hastael momento han dado buenos
resultados y dice que “eso se ve
reflejado con el cliente”, puesto
queno se han enfrentado aningtin
conflicto con clientes. “Creo que
eso se debe a que cuando en un
lugar hay armonia, las medidas
son compartidas y cuando el co-
laborador acompatiia las medidas
de la empresa porque entiende los
motivos de la decision, el cliente
se integra al local”.

HACEMOS MAS
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Cuidarnos entre todos #esposible

T e e

CEFWM  TRICAPA

545 clu

Con el barbijo solidario,
nos cuidamos entre todos.

Por cada barbijo solidario
que compras,

J dona otro a través
del Sinae, para los
mas necesitados.

.
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Banco Itad

Las soluciones financieras pensadas
especialmente para cuidar al cliente

ANTE LA DIFICIL SITUACION QUE ATRAVIESA EL PATS, ITAD REFUERZA SU COMPROMISO CON LOS CLIENTES OFRECIENDO SOLUCIONES FINANCIERAS QUE
ACOMPANEN Y FACILITEN EL FUNCIONAMIENTO FINANCIERO DE PERSONAS Y EMPRESAS QUE HAYAN SIDO AFECTADAS POR LA CRISIS SANITARIA

paraclientes

Préstamos amortizables
Pensandoen este momento,
sodifiieron las cuotas de los

prestamos amortizables.

Tarjetas de crédito

Brindando mas facikdades, sedifirio

el pagode lanetas de credio VISA Y
MasterCard atasacespeciales.

Préstamos hipotecarios

n este contexto se hace atin
E mas evidente “la importan-
cia de generar relaciones de
confianza que estrechen las redes
de contencién necesarias para
reinventarse, adaptarsey salirade-
lante”, tal como sefiala la Gerente
de Marketing y Sustentabilidad,
Lucia Cabanas.

Pensando en el cliente

Con el objetivo de alivianar las
preocupaciones financieras de
sus clientes, Itau difirid las cuotas
de los préstamos amortizables de
clientes personas fisicas y pymes
que vencieran en los proximos 90
dias, pasandolas al final del prés-
tamo y manteniendo incambiado
el monto de las cuotas. “Sabemos
que hay cosas que no se pueden
dejar para después, esta si. Mas
del 80% de los clientes que tenian
préstamos amortizables vigentes
se beneficiaron de esta medida.
También diferimos el pago de
las tarjetas de crédito Visa y

Atencidncasoacasopara
el diferimiento de cuotas de
préstamaos hipotecanos.

MasterCard a tasas bonificadas
y damos atencion caso a caso
para el diferimiento de cuotas de
préstamos hipotecarios”, explica
Cabanas. Asimismo, se repenso
el Programa Volar de millas Itaa
para ofrecer nuevas opciones de
canje por vouchers en supermer-
cados, restaurantes, farmacias y
librerias. “Con el fin de apoyar
a nuestros socios comerciales y
generar beneficios para nuestros
clientes en articulos necesarios
para el hogar, implementamos
campanas de 25% de descuento
en casa”, agrega Cabanas.

Reforzar el compromiso

En contextos que pueden generar
incertidumbre, Itati redobla su
compromiso de generar impacto
positivoy prioriza crear soluciones
adecuadas para las personas que
mas lo necesitan asi como man-
tener una comunicacion fluida y
transparente con clientes, cola-
boradores, proveedores y socios

comerciales. “Buscamos poner
al servicio de cada uno de ellos
todas las herramientas a nuestro
alcance para buscar alternativas
que faciliten la operativa diaria,
que eviten poner enriesgo susalud
y que les brinden seguridad en
tiempos de tanta incertidumbre.
Para lograrlo nos involucramos
todos los que trabajamos en el
banco. Porque la tranquilidad y
confianza en estos momentos son
imprescindibles para salir adelan-
te”, comenta Cabanas.

Con el objetivo de cuidar a
quienes trabajan en Ital, todos
aquellos que son poblacion de
riesgo y embarazadas estin en
sus casas desde el inicio de la
pandemia, y el 70% de los que
estan operativos continuaron
trabajando bajo la modalidad de
home office y de equipos rotati-
vos. En medio de esta situacion de
emergenciasanitaria, se fortalecio
el espiritu solidario del equipo de
Itat impulsando colectas para la
compra de canastas de alimentos

Volar es Hogar

Se transfomo & programa Volaren Hogar,
para canges de vouchers en supermescados,
restaurantes, farmacias y ibrerias.

Medidas sanitarias
Setomanon medicas de higiene expeciales
entodasias agencias y oficinas.

PYMES

Se ayua a las micno, pequenas y medkanas
Mpresas con un préstama a plazo y tasa
espacial, congarantia SiGa Emergentia,

y de abrigo, que se destinaron a fa-
milias necesitadas de todo el pais.
LaDirectorade Area de Personas,
Alejandra Dalla Rosa, destaca la
importancia de unacomunicacion
interna cercana sobre todo en es-
tos momentos. “Realizamos una
encuesta interna para escuchar a
nuestros colaboradores, conocer
sus desafios y necesidades en
este contexto de emergencia, y
brindarles lacontencidnnecesaria
para transitar este momento de la
mejor manera posible. También
generamos capacitaciones para
atencion de clientes en contextos
desafiantes, actualizacién de
informacion acerca del Covid-19
de la mano del SUAT, gestion
de equipos y liderazgo remoto”,
destaco Dalla Rosa. Para quienes
trabajan en el banco se extrema-
ron las medidas preventivas y se
entregarontapabocasreutilizables
de uso personal. Ademas, Itau
absorbio el costo de la vacuna
cuadrivalente contra la gripe para
todos los colaboradores.

Por otra parte, Ita mantiene
comunicacion fluiday directacon
sus proveedores a fin de garantizar
la continuidad de los servicios
que brinda.

Compromiso
con la comunidad

Itau tiene una larga trayectoria de
apoyoainiciativassolidarias entre
las que se destacan alianzas de
muchos afos con organizaciones
sociales. Por eso en esta ocasion,
adapto el Programa Volar, muy
valorado y reconocido por sus
clientes, para habilitar el canje
de millas Itat por canastas para
donar a TECHO y Canastas UY.
En este ultimo caso, gracias a la
contribucién conjunta de Itau y
sus clientes, se donaron mas de
25 mil canastas para ayudar a la
poblacion mas vulnerable del pais.
Ademas, se realizé una dona-
cional Fondo Solidario de Cultura
del Ministerio de Educacion y
Cultura de un millén de pesos.

Conoceé las soluciones Itau
pensadas para ti

Estamos contigo para ayudarte en momentos

tan especiales. #EnTuCasaTenésltau

itau.com.uy
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Unilever

Priorizar la salud de sus colaboradores
y reafirmar su compromiso comunitario

LA COMPANIA ASUME UNA GRAN RESPONSABILIDAD ANTE LA SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA QUE ATRAVIESA EL PAIS BAJO LAS CONSIGNAS DE
PRIORIZAR Y CUIDAR LA SALUD Y EL BIENESTAR DE SUS TRABAJADORES, Y AYUDAR A LOS MAS AFECTADOS POR LA PANDEMIA DE CORONAVIRUS

nte la emergencia sanitaria
A declarada en el pais por la

expansion del coronavirus,
Unilever, unadelas empresas lide-
res enalimentos, cuidado personal
y limpieza del hogar del mundo,
enfrentauna granresponsabilidad,
alineada con su propdsito, que la
compromete y la moviliza a la
accion. Debido a ello, lleva ade-
lante diferentes iniciativasatravés
de tres ejes de trabajo: proteger
a sus colaboradores, asegurar el
abastecimiento y contribuir con
la sociedad, mediante el apoyo a
diversas organizaciones sociales,
propuestas solidarias y campafias
de comunicacion e informacion.

PARTE DEL PERSONAL
DE LA EMPRESA
ESTA TRABAJANDO
DESDE SU CASA

El teletrabajo en tiempos
de pandemia

El 13 de marzo, dia en que se die-
ron a conocer los primeros casos
de coronavirus a nivel local y se
declar6 laemergenciasanitaria, la
compaiiia decidio que su personal
de oficinacomenzaraatrabajar de
forma remota.

“Sibiennuestros colaboradores
ya tenian incorporado el ‘Agile
Working’, que habilita a realizar
tareas a distancia en algunas oca-
siones, se trato de la primera vez
que esta modalidad se efectud de
forma tan extendida y prolongada

CovID 19

Nuestro proposito

NOs compromete

y Nnos moviliza a la accion

LA COMPARNIA DONO MILES DE PRODUCTOS EN INICIATIVAS SOLIDARIAS

en el tiempo”, dijo la responsable
de Recursos Humanos y Comuni-
caciones Institucionales de Uni-
lever, Gianella D’Angelo, quien
explico que todos los empleados
cuentan con una laptop y celular
proporcionados por la firma para
que puedan desempefiar su labor
desde cualquier lugar.

No obstante, parte del staff de
Unilever debio continuarrealizan-
do sus tareas de forma presencial
paraasegurar el correcto abasteci-
miento de los productos. Endichos
casos, la empresa le proporciond
a cada uno los elementos de pro-
teccion personal, como tapabocas,
guantes y alcohol en gel, al igual
que informacién necesaria para
cuidarseasimismosyalosdemas.

170.000

articulos de productos
de limpieza, cuidado
personal y alimentos
fueron donados por la
compania

Las acciones adoptadas inclu-
yeron la creacién de un Comité
Global y Regional para el segui-
miento del tema y de campafias
de bien publico y comunicacion,
con informacién para prevenir el
contagio e incentivo de la higiene
de manos. A su vez, la compaiiia

puso a disposicion su servicio mé-
dico para consultas ante cualquier
sintoma que se presente y reforzola
limpiezaentodassusinstalaciones.

Ayudando a los mas
afectados

Ante la compleja realidad actual,
en la que la solidaridad resulta
esencial, Unilever decidio fortale-
cer sucompromiso con lacomuni-
dad, donando productos alimenti-
ciosyarticulos dehigiene personal
a diversas organizaciones.

De esta forma, realizd una
contribucién de aproximada-
mente 100.000 productos, entre
alimentos y articulos de limpieza
e higiene personal, al Ministerio

de Desarrollo Social, la Intenden-
cia de Montevideo, el Consejo de
Educacion Inicial y Primaria y
diversas ONGs.
Adicionalmente, a través de
la donacion de 12.000 articulos
de sus marcas Dove y Vasenol,
Unilever alcanzé a un enorme
numero de médicos y personal
de centros de salud publicos y
privados, con productos para el
cuidado e hidratacion de la piel
de aquellos que a tantos cuidan.
La compatfiia también se sumo
a #UnidosParaAyudar, una ini-
ciativa solidaria integrada por
mas de 20 firmas, que involucra
la donacion alimentos, productos

UNILEVER APOYA A
ORGANIZACIONES
SOCIALES E INICIATIVAS
SOLIDARIAS

de higiene y articulos escolares
por parte de las empresas parti-
cipantes y el armado de canastas
que son distribuidas a diversas
organizaciones través del Sistema
Nacional de Emergencias. En esta
oportunidad, la contribucion de
la firma fue de 60.000 articulos.

Por otra parte, Unilever ha
impulsado campafas orientadas
a reforzar las medidas sanitarias
como el lavado de manos a través
de sus marcas Dove y Rexona, e
invitando a quedarse en casa en
compaiiia a través de la iniciativa
web de Nevex www.juntosencasa.
com.uy.

No nos importa que jabodn uses,
lo que nos Importa es que te cuides.

Lavarte las manos es la mejor
forma de cuidarnos.

ove

Por vos vy por todos
#lLavarseParaCuidarnos

Limpia y cuida

b i
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Aluminios del Uruguay

Amplias medidas sanitarias y test
aleatorios a todos los colaboradores

luminios del Uruguay, es
Asinénimo de calidad, una
empresa nacional que se
caracterizaporladedicaciondesu
gente y su continuo compromiso
con la mejora. Ubicada en las
inmediaciones de Brazo Oriental
y con unos 200 empleados, esta
empresa ha demostrado ser un
buen representante de lo que es
el producto uruguayo de calidad.
En un momento en donde el
mundo gira en torno a medidas
sanitarias, Aluminios no iba a
ser la excepcion, demostrando un
a vez mas una real preocupacion
por cuidar a los suyos. Tras la
comunicacion del estado de emer-
gencia sanitaria el 13 de marzo, la
empresa convocd como primera
medida a la creacion de un comité
especial para dar tratamiento al
problema que nos aqueja hasta el
dia de hoy. Este comité confor-
mado por integrantes de la alta
gerencia, jefaturas, asi como la
técnica prevencionista y Doctora
especialistaen Salud Ocupacional
de la empresa, se dedicé primero
que nada a la elaboracion de un
protocolo de accioén que guid las
medidas futuras y estuvo operati-
vo a partir del 16 de marzo.

Protocolo sanitario

Dentro de las principales medidas
se encontraba la realizacion de
declaraciones juradas al ingreso
de todo personal interno o ex-
terno para indicar su estado de
salud, prohibiendo el ingreso a las
instalaciones a cualquier persona
que tuviera fiebre o algun sinto-
ma respiratorio. Por otro lado, se
establecio el uso obligatorio de
tapaboca en todos los sectores,
asi como el uso de alcohol en
gel. Se reforzo la limpieza de los
sectores, se exhortd a la desin-
feccion de las areas de trabajo de

PARA ACCEDER ES
OBLIGATORIO EL
USO DE TAPAROD

formaindividual y se coordinaron
desinfecciones generales en forma
semanal conuna empresaexterna.

En relacion a las areas de
descanso, como el comedor, se
disminuyo la cantidad de comen-
sales simultaneos, se reestructurd
la disposicion del mobiliario para
lograr una distancia 6ptima, a la
vezque se organizaron horarios de
descanso que permitieran mayor
dispersion de las personas. Se
implementd ademas teletrabajo
en algunos puestos, con el obje-
tivo de minimizar la cantidad de
personas en los espacios de oficina
principalmente.

A su vez, se realizd una eva-
luacion a cargo de la Doctora en
Salud Ocupacional, quien informo
acerca de las personas de mayor
vulnerabilidad parabuscar distin-
tas alternativas que hicieran que
esta poblacion de riesgo pudiera
continuar su labor desde su casa
teletrabajando o se amparara bajo
el seguro de salud segtin fuera el

LA CARTELERIA INTERNA QU

3

PARA ACCEDER £
OELIGATORIC [L
USO B TAPABOCA

L] o I

E INFORMA SOBRE EL PROTOCOLO EN I:A EMPRESA

TODOS LOS COLABORADORES USAN TAPABOCAS

caso. Se dispuso de servicio de
camionetas para uno de los turnos
en donde el personal presentaba
mayores inconvenientes paratras-
ladarse, para evitar los servicios
de transportes congestionados
entendiendo que esto era un foco
de riesgo.

Desde hace algunas semanas,
se incluyd dentro de las medidas
de prevencion, la realizacion de
test aleatorios para poder detectar
proactivamente casos asintomati-
cos que permitan detectaratiempo
unposible foco infeccioso. Al mo-
mento se llevanrealizados 90 test,

los cuales dieron todos negativos.

En el area de Venta al Publi-
co, se dispuso la obligatoriedad
del uso de tapaboca para todas
aquellas personas que ingresan,
a la vez que se redujo la cantidad
de clientes a atender en el mismo
momento. También se colocaron
en el area de atencion pantallas
de acrilico y sefializaciones para
mantener la distancia fisica entre
nuestros clientes, cuidado asi la
integridad de todos.

Esto ademas fue acompanado
por campafias de comunicacion en
donde se busca hacer conciencia
sobre laimportancia de cuidarnos
entre todos.

REALIZAN TEST
ALEATORIOS PARA
DETECTAR CASOS
ASINTOMATICOS

Todos los dias nuestro equipo
de Salud y Seguridad a cargo de
la Técnica Prevencionista y la
Doctora en Salud Ocupacional
trabajan arduamente pensando
nuevas medidas que nos ayuden
aminimizar el riesgo de contagio
tanto para nuestros colaboradores
como paranuestracomunidad. Es
un hecho a destacar la participa-
cion de la Comision de Seguridad
y el involucramiento de todos los
funcionarios de Aluminios que
desde su lugar aportan ideas que
nos permiten mejorar € innovar
enmedidas de prevencion, esta ha
sido laclave para que sigamos sien-
do una empresa libre de Covid-19.

Stefania Rodriguez, Encargada
de RRHH Aluminios del Uruguay

Los que saben
de calidad
eligen

lo mejor.

Aluminios
del Uruguay

La calidad marca nuestro perfil
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BBVA

“Estamos firmemente comprometidos
a mantener funcionando la economia”

BVA mantiene las puertas

B de sus oficinas abiertas

al publico y ha tomado

todos los recaudos para que, tanto
colaboradores como clientes que
concurren personalmente, “tengan
las méximas garantias sanitarias,
puessusalud esnuestraprioridad”,
sefala el Presidente ejecutivo de
BBVA, Alberto Charro. Si bien el
banco cuenta conlaposibilidad de
brindar los servicios a clientes de
manera remota, Charro explica
que mantienen abiertas las ofi-
cinas porque estan “firmemente
comprometidos a mantener fun-
cionando la economia y tenemos
un rol gravitante en ese sentido”.

Reaccion ante la emergencia
sanitaria

El Presidente ejecutivo cuenta la
velocidad con la que la institucion
reacciono frente al anuncio del go-
biernoel 13 demarzo. “Respectoal
equipo, en menos de quince dias,
y tras un espectacular trabajo de
nuestros equipos apoyados desde

las areas globales de BBVA, yuna
importante inversion, el 96% de
los servicios centrales del banco
paso a trabajar de forma remota,
una ratio excepcional por la velo-
cidad de implantacion. Existe la
misma posibilidad de teletrabajo
para el 92% de los compafieros
que conforman nuestra red co-
mercial, aunque aproximadamente
el 50% de los mismos contintian
acudiendo diariamente a trabajar
en las sucursales de forma pre-
sencial, para cumplir con nuestra
obligacion de ayudar a mantener
funcionando la cadena de pagos”.

El foco en el cliente

BBVA garantiza la operatividad
del banco a través de proyectos
asociados a servicios digitales en
los que la institucidén viene tra-
bajando e invirtiendo hace afios.
Charro explica que el banco es “la
unica entidad financiera que esta
ya operando en real con firma de
ID Digital con la misma validez
legal que si los clientes firmasen

6.6

millones de pesos dond
BBVA al MSP para la
compra de insumosy
equipamiento para el
Covid-19

de pufio y letra, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 18.600”. La
institucion ofrece distintos mode-
los de atencion a los clientes: “siel
cliente no quiereasistirala oficina,
cuenta con un gestor remoto que
puede brindarle el mismo servicio
que si estuviera de forma presen-
cial (“BBVA Contigo”); pero si el
cliente, en cambio, si quiere asistir
de manera presencial, también
tiene laopciondehacerlo”, agrega.

En la misma linea de la im-
portancia del cliente para la
institucion, BBVA ofrece alivios
financieros a los clientes que in-
cluyen “diferimiento de cuotas,

ALBERTO CHARRO, PRESIDENTE EJECUTIVO DE BBVA

reestructuraciones a medida,
nuevos fondos a través de meca-
nismos propiciados por el gobierno
en donde hemos realizado un im-
portante esfuerzo a nivel de tipos
de interés, asi como de plazos y
periodos de gracia. Como ejemplo,
en las lineas de alivio financiero,
tomamos la decision de otorgar
desde el momento inicial periodos
de gracia de hasta 180 dias para
pymes e hipotecas, por encima de
lo que el sector estaba ofreciendo.
Nuestra clientela ha presentado
solicitudes de ayuda moderadas,
apesar de saber que en la mayoria
de los casos las tenian disponibles
y preautorizadas. Creemos que
es una muestra mas del civismo
que la sociedad uruguaya esta
demostrando también en otros
campos”, sefiala.

BBVA solidario

La institucidn se ha involucrado
solidariamente con varias inicia-

tivas que contribuyen a la lucha
contra la pandemia por Covid-19.
En conjunto con los empleados
del banco, BBVA concreto la
donaciénde 6.6 millones de pesos
al Ministerio de Salud Publica
“para la compra de insumos y
equipamiento de los centros de
contingencia Covid-19, destina-
dos a que la poblacion de menos
recursos pueda tener un aisla-
miento en condiciones dignas
en caso de resultar contagiados
por el virus”, explica el Director
ejecutivo.

Ademas, apoyan investigacio-
nes del Instituto Pasteur respecto
a tratamientos frente a este coro-
navirus y desarrollan “acciones
destinadasapaliarlasnecesidades
basicas alimentarias de familias
desfavorecidas”, agrega. Por ulti-
mo, BBVA abri6 una cuenta en la
institucion para que los clientes
puedan realizar donaciones que
seran destinadas a los tres fines
descriptos.

Tu banco esta

Usa BBVA net y la App BBVA para conectarte con tu Banco.
Podés revisar tus cuentas, hacer transferencias, pagar tus facturas

y tarjetas siempre que precises.

Descargla
ahora.

BBVA
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Drogueria Industrial Uruguaya

“La prioridad es abastecer al sistema

desaludyato

1 viernes 13 de marzo con
E el anuncio de los primeros

casosde Covid-19 enel pais,
lareaccion de muchas personas fue
agolparse en los supermercados
generando extensas filas en las
cajas con carritos de compras a
tope. Una imagen similar pudo
observarse enla Drogueria Indus-
trial Uruguaya donde los clientes
concurrian en busca de alcohol
en gel y tapabocas, ademas de
productos de desinfeccion, lo que
provoco que en algunos casos se
acabara el stock.

“El primerimpacto fue muy cri-
tico. La gran demanda que generd
lapandemia, sumadoal desabaste-
cimiento que tuvimos en diferentes

LAS PRIMERAS
SEMANAS FUERON
DE TRABAJO MUY
INTENSO PARA DIU

items de gran consumo, nos llevod
a tener que regular y priorizar
donde destinar nuestra limitada
produccién del momento”, explica
Alberto Gonzalez-Rocca, Director
de Drogueria Industrial Uruguaya
(DIU). La empresa es proveedora
detodas las dependencias de salud
del paisy, como cuenta su Director,
el criterio fue ponerlos en el primer
lugar de la fila.

“Ante tal demanday escasez de
algunos productos, tuvimos que
regular y priorizar adonde desti-
nar nuestra limitada capacidad de
produccién del momento, por lo
cual se prioriz6 suministrar estos
productos de gran demanda al sis-
tema de salud y a nuestra clientela
habitual. En mostrador nos vimos

obligados arestringirlaentregade
pocas unidades por persona para
evitar abusos. Ademas, frente al
desabastecimiento asesorabamos
a la gente sobre qué otras alterna-
tivas existen parapoder protegerse
del virus”, afiade.

Ante la consulta de cudles
de los productos son los que
poseen mayor demanda el Sr.
Gonzalez-Rocca comenta que,
aunque los productos mas reque-
ridos han sido el alcohol en gel
y los tapabocas, también hubo
gran demanda de alcoholes,
hipoclorito de sodio, amonios
cuaternarios, alcohol isopropi-
lico, aerosoles desinfectantes,
jabones de mano, limpiadores
con desinfectante, vitamina C,
y guantes entre otros.

Analisis de la situacién

Internamente, DIU cred un Comité
de Crisis con el objetivo de anali-
zar la situacion y definir medidas
sanitarias a implementar. “Dado
el rubro en el que estamos, esta
pandemia nos pegd de una forma
diferente que a la gran mayoria.
Vendemos los productos que la
poblacioén necesita para defender-
se y ademas somos proveedores
del sistema de salud por lo que
debiamos estar al firme”, cuenta
el Director.

Estos hechos llevaron a que la
empresa adoptara de inmediato
las medidas aconsejadas por el
Ministerio de Salud Publicaacerca
del uso de tapabocas, mantener
ventilados los ambientes y dis-
tanciamiento social. “Ademas,
impartimos charlas para nuestro
personal para concientizar acerca
de los cuidados, compartimos
informacion instructiva y todo el
tiempo estuvimos asesorados por
nuestromédico consultor”, detalla
Gonzalez-Rocca.

UNA EMPRESA DE LARGA TRAYECTORIA

En los locales con atencion
al publico, la empresa inten-
sifico las tareas de limpieza y
desinfeccion, coloco vallas y
sefializacion para indicar a los
clientes la distancia prudencial
que debe mantenerse entre ellos
y los colaboradores. Con el ob-

jetivo de evitar aglomeraciones
y mantener las distancias reque-
ridas, DIU procedi6 a regular y
ordenar el acceso de los clientes.
También se brindo alcohol al
ingresar a los locales para una
mayor desinfeccion y se solicitd
el ingreso con tapabocas.

dos nuestros clientes”

Reconocimiento al equipo

ElDirectorrelata que las primeras
semanas fueron de mucho estrés
para todo el equipo de colabora-
dores. “Intentamos estar cerca de
nuestra gente, concientizando,
informando, comunicando, escu-
chando, tomando medidas para
garantizar su salud y cuidado,
tanto en lo sanitario como en lo
animico. Queremos destacar con
mucho orgullo el gran compro-
miso y responsabilidad que todos
los colaboradores de DIU han
asumido ante estadificil situacion.

Nos sentimos privilegiados ya
que, en tiempos de conmocion e
inestabilidad, el rol protagdénicoen

TAPABOCAS Y ALCOHOL
EN GEL FUERON LOS
PRODUCTOS MAS
SOLICITADOS

que nos sitia esta pandemia nos
permitié y nos permite colaborar
no sodlo con el personal de 1a salud
sino también con la gente que mas
lo necesita brindando asesora-
miento y tranquilidad a través de
productos de primera necesidad.
En este proceso de mucha in-
tensidad y carga emocional nonos
olvidamos de nuestraresponsabili-
dadsocial. Portal motivo, estamos
colaborando con distintos sectores
de la sociedad que han sido muy
golpeados por esta situacion, brin-
dando productos y/o alimentos en
diversos lugares, en muchos casos
acompaiiando iniciativasy esfuer-
zo de nuestros colaboradores, lo
cual nos deja muy orgullosos”,
concluye Gonzalez-Rocca.

I
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Cooperativa Fucerep

“La modalidad de trabajo que tenemos
es adaptable al modelo de teletrabajo”

LA COOPERATIVA FINANCIERA SE MANTIENE OPERATIVA DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA ASEGURANDO EL SERVICIO A SUS SOCIOS. QUIENES
ACUDAN A LAS OFICINAS A REALIZAR TRAMITES CUENTAN CON LAS MEDIDAS DE PREVENCION ESTABLECIDAS POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

CARLOS DiAz, PRESIDENTE DE FUCEREP

ace algunos afios Fucerep
H comenz6 a implementar

la modalidad de teletra-
bajo y en época de pandemia,
esta herramienta result6 de gran
utilidad para la cooperativa.
“Como cooperativa estamosen la
intermediacion financiera por lo
que yatenemosunamodalidad de
trabajo adaptable al teletrabajo”,
indica Carlos Diaz, Presidente
de Fucerep. Diaz explica que,
pese a una baja en la actividad,
se han mantenido los 40 puestos
de trabajo y que la operativa
durante la emergencia sanitaria
consistid en la realizacion de tres
grupos: quienes necesariamente
debian quedarse en sus casas
por ser grupos de riesgo, los que
trabajaron de forma presencial
y quienes lo hicieron mediante
teletrabajo. “Durante los dos
primeros meses de la emergencia
sanitaria decidimos quedarnos

condoslocales abiertos enhorario
reducido”, agrega Diaz.

La tecnologia como aliada

Fucerep tiene acostumbrados asus
socios a los canales digitales de
comunicacion con la cooperativa.
Tanto por redes sociales como
por WhatsApp, pueden realizar
tramites, en algunos casos, sin
necesidad deacudirpersonalmente
a las oficinas. “Los socios nos
envian los documentos necesarios
por WhastApp y pueden acceder a
un préstamo de una manera muy
sencilla”, explica el Presidente,
quien agrega que estos canales han
tenido una buena receptividad y
funcionan correctamente.

Medidas preventivas

“Nosotros tomamos todas las me-
didas de precaucion que dispuso

L

DONACION DE FUCEREP A OLLAS POPULARES

el Ministerio de Salud Publica. Si
bien nuestra oficina es espaciosa,
redujimos la cantidad de personas
que estan dentro del local”, dice
Diaz. Los trabajadores de Fuce-
rep realizan su tarea diaria en
las oficinas usando tapabocas y
guantes. Ademas, parael contacto
conel cliente instalaron unamam-
para de acrilico que actia como
barrera cuando se establece la
atencion personal. Apenas llegan
a la puerta, los socios que visitan
las oficinas de la cooperativa se
encuentran con laprimeramedida
preventiva: enlaentrada, hay colo-
cada una alfombra con productos
desinfectantes para que quien
ingrese lapisey de esamanerapue-
da limpiar sus zapatos. Ademas,
desde la cooperativa solicitan que
los socios acudan con tapabocas.
Sin embargo, en caso de que no lo
hagan, estos elementos de protec-
cion estan a disposicion de forma

gratuita, lo mismo que el acceso
al alcohol en gel para las manos.
“Ademas de todas esas medidas
adoptadas, el personal de limpieza
esta continuamente limpiando las
superficies”, afiade Diaz.

Facilidades financieras

“Nosotros nos guiamos por la
normativa del Banco Central
del Uruguay y apenas surgio la
emergencia sanitaria emitié una
circular para las instituciones
financieras dando la posibilidad
de refinanciar o de prorrogar el
plazo de las cuotas hasta 180 dias.
Nosotros recogimos eso porque
hemosrecibido algunos planteos de
personas que se les dificultael pago
en fecha y esta es una manera de
atender las situaciones de nuestros
socios que requirieron postergar el
pago”, sefiala el Presidente. Fuce-
rep también tiene un area que esté

dirigidaalas pequeiias y medianas
empresas quienes también pueden
acceder alamisma posibilidad que
los socios particulares.

Iniciativa solidaria
con sello propio

“Nosotros somos una cooperativay
la solidaridad es el fin de las coo-
perativas, no hay fines de lucro. En
este momento se nos ocurrio tener
nuestra propia iniciativa solidaria
que es una colaboracion doble:
compramos productos alimenticios
como harina, fideos y productos de
granja a cooperativas agrarias y de
produccion para colaborarconollas
populares que elegimos. Es una
modalidad masdificultosa, peronos
pareci6 lo més adecuado para ayu-
dar a los mas necesitados y a la vez
retroalimentar el sistema cooperati-
vo. En ese ida y vuelta nos estamos
beneficiandotodos”, concluye Diaz.

Prestamo Nomina

HASTA 3 SUELDOS NOMINALES EN

36 CUOTAS

Empeza a pagar tu primera cuota en agosto.
TEA: 2
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Alliance Uruguay

“Debemos estar mas unidos que nunca
en el combate de esta enfermedad”

EN PLENA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19, ALLIANCE URUGUAY DONG HIPOCLORITO DE SODIO AL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIA (SINAE) Y SE
COMPROMETIOACONTINUAR COLABORANDO CON ELPRODUCTO ELTIEMPO NECESARIO COMO PARTE DE LAPOLITICADE RESPONSABILIDAD DE LACOMPANIA

1 hipoclorito de sodio, cuya
E disolucion en aguaes cono-

cida como agua lavandina,
esunoxidante que se utiliza como
desinfectante y en la lucha contra
el Covid-19 resulta un producto
de limpieza esencial. Su uso
es extendido tanto en hogares
como en centros asistenciales
de salud, industrias y comercios
de diferentes rubros. Expertos
han sefalado que el virus puede
permanecer varias horas, y en
algunos casos incluso dias, en
diferentes superficies por lo que
resulta de gran importancia la
aplicacion de hipoclorito de sodio
frecuentemente.

ALLIANCE URUGUAY
GARANTIZA LA
PRODUCCION PARA
CUBRIR LA DEMANDA

Garantizar la demanda

Alliance Uruguay, presente en
el pais desde 2017, es proveedor
de grandes industrias y recien-
temente aumento su produccion
en un 50% , pasando a producir
de 8 a 12 toneladas diarias de
cloro-soda y contando con ca-
pacidad para llegar a abastecer
hasta el 100% del mercado nacio-
nal. La oportunidad fue propicia
para que autoridades nacionales
y departamentales recorrieran
lasnuevas instalacionesy seinte-
riorizaran del trabajo de Alliance
Uruguay, en un momento de

kS

1
|

L=

E
I

(3

=
S,
et
——
e,
e
—
—

I

'-Ipl A

RECORRIDA DE A

._:i!. y

.Hi

ES POR LA PLANTA

emergencia sanitaria nacional
en que el hipoclorito de sodio es
un producto de limpieza esencial
para el combate del Covid-19.
“En estos momentos es cuando
mas tenemos que trabajar para
asegurar abastecer la demanda
y evitar cualquier problema de
escasez. Hemos tomado todas
las medidas de prevencion e hi-
giene en la planta y con nuestros
colaboradores para asegurar el
suMinistro”, explica el Gerente
de Alliance Uruguay, Andrés
Cabrera. Ademas de hipoclorito
de sodio, la empresa produce
soda causticay acido clorhidrico.
“El cloro y la soda céustica son
fundamentales para la potabili-
zacion del agua y para la elabo-

racion de productos de limpieza
e higiene, utilizados tanto en
hogares como en la industria”,
sefiala Cabrera. La empresa eva-
lua instalar nuevos proyectos en
la zona y el Gerente explica que
“en Alliance Uruguay estamos
comprometidos con el pais y
apostamos a seguir creciendo.
Estamos evaluando nuevos
proyectos vinculados a nuestra
industria para ser instalados en
el Parque y construir asi un polo
de la industria quimica”.

Cuidado ambiental
Alliance Uruguay es la unica

industria nacional que produce
cloro-soda sin utilizar mercurio

ni metales pesados. Se realiza
con celdas de membrana, un
proceso simple y con grandes
ventajas principalmente con el
medio ambiente. Cabrera explica:
“tenemos un compromiso con el
pais con un especial cuidado del
medio ambiente. Somos la Ginica
industria nacional en producir
cloro-soda sin utilizar mercurio
ni metales pesados, cumpliendo
asi el compromiso asumido por
Uruguay al firmar el convenio de
Minamata”. Otro de los impor-
tantes beneficios es la seguridad
porque el cloro es manipulado sin
presion, disponiendo la planta de
un sistema de absorcion del cloro
para el 100% de su produccion.
Recientemente, la empresa lanzé

el sello “Produccioén libre de Mer-
curio” que es utilizado por todas
las marcas que comercializan el
producto de Alliance Uruguay
como manera de informar al
consumidor que adquiere un
producto respetuoso con el medio
ambiente.

Donaciones

Alliance Uruguay ha realizado
varias contribuciones solidarias
en esta emergencia sanitaria. La
compafiia colaboré conel SINAE
donando hipoclorito de sodio que
fuedistribuido entre las indenten-
cias departamentales de todo el

LA COMPANIA TIENE
UNA PRODUCCION
AMIGABLE CON EL
MEDIO AMBIENTE

paisyse comprometi6 a continuar
con la donacion durante la emer-
gencia sanitaria. El Gerente afir-
maque “formaparte de lapolitica
deresponsabilidad y compromiso
de Alliance Uruguay. Debemos
estar mas unidos que nunca en
el combate de esta enfermedad
y por ello reafirmamos nuestro
compromiso social con la higie-
ne y la salud de los uruguayos”.
Ademas, la compaiiia contribuy6
con la iniciativa “Unidos para
Ayudar” para integrar las 60.000
canastas solidarias y con otras
donaciones a diversas ONGs del
departamento de Canelones.

Unica industria en el pais
produciendo cloro-soda con

tecnologia libre de Mercurio y

que cumple con el compromiso

internacional asumido por Uruguay

A

W7 ALLIANCE
URUGUAY

Pargque Industrial Pando
contacto@allianceuruguay corm.uy
allianceuruguay;com
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Grupo BID

Amplio apoyo a Uruguay para hacer
frente al Covid-19 y a sus impactos

EL GRUPO BID ESTA APOYANDO A URUGUAY ANTE LA EMERGENCIA POR EL COVID-19 EN AREAS CLAVE COMO LA RESPUESTA DE SALUD, LA ASISTENCIA A
LOS SECTORES VULNERABLES AFECTADOS, Y LA ECONOMIA, ATENDIENDO LA SITUACION ACTUALY SUS CONSECUENCIAS EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO

1 Grupo Banco Interameri-
E cano de Desarrollo brinda

al pais asistencia técnica,
conocimiento y transferencia de
experiencias, y financiamiento.
“El apoyo que estamos prestan-
do se orienta en cuatro grandes
lineamientos que son: medidas
de respuesta inmediata de salud;
atencion a los sectores afectados
por los impactos de la pandemia;
mantener la economia en marcha;
y medidas para la reactivacion
econdmica”, explica el nuevo
representante del Grupo BID en
Uruguay, Matias Bendersky.

EL APOYO ES EN AREAS
COMO SALUD, SECTORES
VULNERABLES Y
ECONOMIA

Areas de apoyo

Lasalud, laatencionalos sectores
vulnerables y la economia son
las grandes areas en las que se
centra la asistencia por parte del
Grupo BID. “En la respuesta de
salud ante la pandemia tenemos
readecuacion de proyectos y
reorientacion de recursos para
financiar la compra de respira-
dores mecanicos, equipamiento
y otros insumos médicos; una
nueva operacion para avan-
zar en la digitalizacién de los
servicios y la ampliacion de la
historia clinica digital; con la
ANII apoyamos la elaboracion
y produccion de 10.000 kits de

EL GRUPO BID APOYA A URUGUAY EN LA PANDEMIA POR EL COVID-19

diagnostico y estamos apoyando
la elaboracion y produccion de
test de anticuerpos; y, a través de
BID Lab, con AGESIC estamos
apoyando una solucion digital
para el seguimiento de casos de
COVID-19.

Ademas, hemos desembolsado
lineas de liquidez para contribuira
mantener laeconomiaenmarchay
financiar los costos de las medidas
sociales y econdmicas, y se acaba
deaprobarunprogramabasadoen
politicas para proveer mas liquidez
si fuera necesario. Y estamos tra-
bajando con las autoridades en el
programa para el resto del afio con
apoyo adicional para los sectores
vulnerables y lareactivacion de la
economia a través de las Micro,

Pequenas y Medianas Empresas”,
indica Bendersky.

Impacto en la economia

La pandemia esta dejando ver
los efectos sobre la economia de
diferentes paises en el mundo.
Bendersky explica cual era la si-
tuacion de América Latina previo
al Covid-19. “La pandemia llegd
cuando América Latina estaba
afectada por una desaceleracion de
la economia mundial y la guerra
comercial entre Estados Unidos y
China que agudizo la caida de los
precios de los productos basicos. El
COVID-19 practicamente detuvo a
buena parte de la economia global
y el comercio internacional, con lo

cualsuimpactohasidoenorme. Aun
no sabemos con exactitud, pero se
espera que los paises de América
Latinay el Caribe sufranuna fuerte
reducciéon de su crecimiento, de
entre 1,8 y 5,5 por ciento del PIB.
En el caso de Uruguay, esperamos
que sea de corta duracion y tenga
un importante rebote al alza.

Los paises han optado por di-
ferentes estrategias paraenfrentar
la emergencia. En algunos casos
utilizan lacuarentena general obli-
gatoria, en otros casos cuarentenas
focalizadas en areas territoriales,
en otros se aplican cuarentenas
en ciudades y centros urbanos
especificos, y en otros casos una
combinacion de medidas. El caso
de Uruguay es para destacar

como un ejemplo, no sélo a nivel
de América Latina, sino a nivel
mundial, por cémo estd manejando
la situacion de la pandemia”.

El después

La pandemia por Covid-19 tam-
bién tendra efectos en las socieda-
desy en los habitos y costumbres.
El representante del Grupo BID
sostiene que “a esta altura parece
un poco trillado decir que pocas
cosas se mantendran como eran
antes. Pero al menos hasta que se

EL GRuPO BID
DESTACA EL MANE)O
DE LA PANDEMIA
EN URUGUAY

encuentre una vacuna para preve-
nirlaenfermedadyuntratamiento
para curarla, nuestras sociedades
deben asumir un cambio cultural
y de costumbres nada facil porque
tenemos muy arraigado todo lo
anterior a la pandemia. De todos
modos, aunque se encuentre una
vacuna y un tratamiento, quizas
haya algunos cambios en esos as-
pectos que llegaron para quedarse.

Porotrolado, de toda crisis sur-
gen factores positivos y enlaactual
destacaria la valorizacién de los
sistemas de salud, de instituciones
publicas y privadas, la investiga-
cion cientifica, la innovacion, la
educacion, yunasolidaridad social
queen Uruguay encuentray refleja
su mejor expresion”.

LOS DERECHOS HUMANOS

Alertar sobre las situaciones de violencia y/o abuso
durante la Pandemia es responsabilidad de todos.

reduruguaya
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PedidosYa

PedidosYa redobla sus esfuerzos
solidarios en la pandemia por Covid-19

LA EMPRESA LIDER DE DELIVERY HA DONADO MAS DE 10 MIL VIANDAS DE COMIDA EN URUGUAY Y COLABORA CON DIVERSAS ONGS PARA AYUDAR A LA
POBLACION MAS VULNERABLE. EL COMPROMISO SOCIAL DE PEDIDOSYA SE HA REPLICADO EN TODAS LAS FILIALES DE LA EMPRESA EN AMERICA LATINA

esdeelinicio deladeclara-
D toriade emergenciasanita-
riaen Uruguay, PedidosYa
tomo la decision de comprometer-
se con su ecosistema y con toda la
sociedad, paracolaborardurantela
crisisecondmica generada. Juntoa
varias ONGs locales e internacio-
nales, laempresa lider de entregas
adomicilio se propuso ayudaralos
mas necesitados y a quienes estan
haciendo los mayores esfuerzos en
esta pandemia.

“Entregamos lo mejor”

Para ayudar a uno de los sectores
mas afectados desde un primer

PEDIDOSYA
HA DONADO MAS DE
10.000 PLATOS DE
COMIDA EN URUGUAY

momento por la crisis y ademas
socio principal en el negocio,
la empresa decidi6 fomentar la
visibilidad de los pequefios resto-
ranes dentro de la aplicacion. En
ese sentido, bajo el concepto de
campaifia “Entregamos lo Mejor”,
seimplementd unaacciondeapoyo
apequefios y medianos comercios
para ayudarlos a incrementar sus
ventas a través de un destaque
especial con platos de oferta para
elegir entre las varias opciones.
Ademas, paracuidarasususua-
rios, PedidosYa adopt6 varias me-
didas para asegurar las entregas de
comida, viveres, farmacia y otros,

G. RAMOS

B

pero al mismo tiempo minimizar
cualquier posibilidad de contagio.
Esasiqueseentregaronkits de pro-
teccion con tapabocas, alcohol en
gel y guantes a todos los repartido-
resde Montevideo, y seimplemento
la funcién de entrega sin contacto
para que los clientes indicaran si
preferian que dejaran el paquete
en la porteria, buzon, entrada, etc.

Apoyo a iniciativas solidarias

“Cuidarnos entre nosotros y a
todo nuestro ecosistema es parte
fundamental de los valores de Pe-
didosYa” explica Felipe Alvarez,
managing Director de PedidosYa
en Uruguay. Al mismo tiempo,
Alvarez agrega: “pero también
sentimos la necesidad de llevarle
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PEDIDOSYA APOYA DIVERSAS INICIATIVAS SOLIDARIAS

lo mejor de nosotros a aquellos
que no estan pasando por un buen
momento y fue asi que surgio la
oportunidad de ayudar a iniciati-
vas como Comida para Héroes o
el apoyo a Unicef”. La compaiiia
esta apoyando la iniciativa Co-
mida Para Héroes, que comenzd
donando viandas de comida a
centros médicos, pero que ahora
extendio su foco de ayuda a otras
personas que lo necesitan. Entre
los querecibiran estacomidaestan
los nifios del programa Pelota al
Medio del Ministerio del Interiory
delaEscuelitade Rugby Inclusivo
ubicada en el barrio Nueva Espa-
fla. Proximamente se extenderan
también donaciones a refugios de
ancianos que integran la fundacion
Astur. Esta iniciativa en conjunto

ya lleva donadas y distribuidas
mas de 10.000 viandas.
Recientemente, se sumo otra
iniciativasolidariadirigidaaquie-
nes mas lo necesitan. Junto con la
agencia Semark y varias empresas
colaboradoras, se puso en marcha
el proyecto Truck Solidario. El
objetivo era reabrir el merendero
del asentamiento Barrio Unido
que estaba cerrado desde el 13
de marzo cuando se declard la
emergencia sanitaria. PedidosYa
financiara el 50% del proyecto.
La empresa también se unié a
Unicef en su campaia “Juntos
por los Niflos” y se comprometid
a duplicar suscripciones. Final-
mente fueron 867 nuevos socios
que se anotaron para colaborar
mensualmente. Siguiendo con el

apoyo a los pequefios comercios
gastrondmicos locales es que se
da la alianza con Degusto. La
tradicional feria gastronémica que
se hace varios fines de semana al
aflo en parques o plazas, este aflo
tuvo su version online a través de
PedidosYa.

Solidaridad multiplicada

Estasaccioneslocales de Pedidos-
Yaen Uruguay se suman al trabajo
solidario que todas las filiales de
PedidosYa estan realizando a lo
largo de América Latina, y tam-
biénalasdelasmasde40empresas
pertenecientes al grupo aleman
Delivery Hero. En ese marco se
llevan donados mas de 200.000
platos de comida en el mundo.

ENTRE TODOS

p PedidosYa

VAMOS A SEGUIR
ENTREGANDO
LO MEJOR.
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Alcance Servicio de Compaiia

Desarrollo de un extenso protocolo
de bioseguridad para los Cuidados

ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 LA EMPRESA ELABORO UN PROTOCOLO DE TRABAJO PARA EL CUIDADO DE SUS COLABORADORES Y CLIENTES. ADEMAS,
MANTIENE UN CONTACTO PERMANENTE CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO BRINDANDOLES INFORMACION ACTUALIZADA ADEMAS DE CONTENCION Y APOYO

uando trabajamos en el
C sector de Cuidados es

fundamental proteger al
colaborador, a nuestro Asistente
de Familia, pero tomando los
recaudos adicionales en este con-
texto de pandemia por Covid-19.
Esta primera medida redunda en
la salud del socio que recibe el
servicioy, ademas, contribuyeala
nopropagaciondel virus. Paraello,
en Alcance Servicio de Compaiiia
generamos un extenso protocolo
de bioseguridad adaptado a la ta-
rea, acompaifiado por un liderazgo
institucional fuerte que transmite
tranquilidad y seguridad.

ALCANCE BUSCA
TRANSMITIR SEGURIDAD
Y CONFIANZA A SU
EQUIPO

El protocolo

En primer lugar, adoptamos las
recomendacionesrealizadas porel
Ministerio de Salud Publica (MSP)
e, inmediatamente, comenzamos
a trabajar con el asesoramiento
y orientacién de nuestro equipo
técnico y de Seguridad y Salud
Ocupacional (somos una de las
primeras empresas del sector en
incorporar este asesoramiento
externo). Lo anterior, sumado a la
experiencia acumulada a lo largo
de casi 25 afios de trayectoria, nos
permitié desarrollar un protocolo
de bioseguridad adaptado a la
tarea especifica de los cuidados,

EN ALCANCE CONTIENEN Y APOYAN AL EQUIPO

que comienza con la solicitud del
servicio, continiia con la presta-
cion propiamente dicha, con la
supervision -en donde el apoyo y
contencion resulta fundamental
para dar seguridad a nuestros
colaboradores- y culmina con
la evaluacion post servicio. Para
llevar adelante el servicio, gene-
ramos protocolos de trabajo para

el Asistente de Familia tanto en
sanatorio como en domicilio,
tomando en cuenta desde el pro-
tocolo de ingreso al domicilio o
habitacion del sanatorio (que hacer
conel calzado, ropa, elementos de
proteccion) hasta el egreso. Todos
contienen informacién clarasobre
lo que deben hacer y el orden de
ejecucion.

Equipamiento

En este contexto de pandemia por
Covid-19 nos aseguramos de que
nuestros colaboradores cuenten
con los elementos de bioseguri-
dad necesarios y que conozcan
profundamente su adecuado uso,
recibiendo in situ los elementos
de bioseguridad que entregamos
y reponemos a nuestros Asisten-
tes de Familia en el lugar de la
prestacion y en nuestras oficinas
de Recursos Humanos que perma-
necen abiertas a tales efectos. Es
el caso del alcohol en gel, jabon
liquido, toallas de mano, cepillo
de uias, guantes, tapabocas des-
cartables para los servicios y de
tela para uso diario. Para quienes
trabajan en las oficinas y que, por
eltipodetarea, no puedenrealizar
teletrabajo tambiénadecuamoslos
protocolos de seguridad (distancia
social, estricta desinfeccion de
espacios, alcohol en gel, decision
detrabajarapuertas cerradas-pero
siempre presentes y disponibles
365 dias/24 horas habiendo sido
este hecho oportunamente comu-
nicado a socios, colaboradores y
proveedores-).

Comunicacion humanizada

Nace “Conexion Alcance”, donde
senucleatodalainformacion que
la organizacion desea transmitir
de primera mano a través de
la Gerencia General y, para lo
cual, se utilizan las distintas
vias de comunicacion existentes
e incluso generamos nuevas he-
rramientas para estar mas cerca
(como el whatsapp de Recursos
Humanos) y potenciamos las
existentes como el grupo cerrado

de Facebooky que hanregistrado
un importante incremento en
las interacciones. El contacto
permanente con nuestros cola-
boradores/as, el bridar apoyo y
contencion en todo momento es
parte de nuestros valores para
continuar apuntalando desde
unacomunicaciéon humanizadaa
quienes continflan trabajando (en
forma presencial o teletrabajo)
y para quienes deben quedarse
en sus casas por ser poblacidén
de riesgo.

Un equipo humano contenido
por lainstitucion a la que pertene-
ce, lo transmite hacia afuera. En

EQUIPAMIENTO
SANITARIO DE
PREVENCION PARA
LOS ACOMPANANTES

estos momentos -mas que nun-
ca- cuando lo nuevo, lo distinto,
genera miedo e incertidumbre, es
ain mas necesario un liderazgo
fuerte, capaz de transmitir men-
sajes claros que brinden seguri-
dad, confianza y que marquen el
camino a transitar. Las medidas
adoptadasnos permiten garantizar
a todas las partes (socios, colabo-
radores, instituciones de salud o
domicilios) la calidad a la hora
de la prestacion y el adecuando
seguimiento de los servicios.

M* Eugenia Castillos, gerenta
de RR.HH. de Alcance Servicio
de Compariia

_ Alcance

En Alcance conocemos la
iImportancia de tener una
compania y cuidado en cada
momento. Hoy, el mejor cuidado
esta respetando la distanci:

H=1H18

#PrevenirEstaAluAlcance
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Softys

Lanzamiento de campana educativa
sobre higiene personal y del hogar

n consonancia con las
E recomendaciones del Mi-

nisterio de Salud Publica,
la campafia de ELITE, promueve
incorporarelusodelas servilletas
de papel, como forma de higiene
durante las comidas diarias, los pa-
fiuelos desechables al estornudar
y toser, y las toallas de papel que
ayudanalimpiarlas superficies del
hogary los productos de consumo
que seadquieren en los comercios.
“Lo que Elite ha construido es
una nueva forma de ver el mundo,
transformando su principal atribu-
to, la suavidad, en una invitacioén
a que ésta sea parte de nuestras
vidas cada dia. Elite te invita a
un mundo mas suave. Un mundo
del que esperamos que cada dia,
mas y mas personas sean parte. Y
como no podiaser de otramanera,
como marcalider de mercado, este
aflo tenemos la obligacion de, no
solo trasmitir suavidad, que es
nuestro principal atributo, sino
también enfocarnos en esta nueva
realidad causada por la pandemia
COVID-19. La campaiia de hi-
giene destaca la importancia de
incorporar productos desechables,
pero al mismo tiempo amigables
con el ambiente, en sustitucion de
productos de tela que propician
la propagacién de gérmenes y
bacterias”, explica Mariano Paz,
Gerente general de Softys.

Apoyo gubernamental

La campatfia con alcance nacional
cuenta con el apoyo del Sistema
Nacional de Emergencia (SI-
NAE) y del Ministerio de Salud
Publica (MSP). Paz sefiala que
las recomendaciones que dieron
las autoridades al comienzo de la
emergencia sanitaria, y que han
reforzado con el paso del tiempo,
“estan alineadas con nuestro pro-
posito y acciones concretas, por lo

e

MARIANO PAZ, GERENTE GENERAL DE SOFTYS URUGUAY

que quisimos darle un entorno de
mayor robustez a los consejos de
‘HIGIENE’ de nuestra campafia
ELITE, contando con el apoyo
gubernamental. Firmamos un
acuerdo con el Sistema Nacional
de Emergencias y con el depar-
tamento de comunicacion del
Ministerio de Salud Publica, de
formade contar con el apoyo de sus
logos ennuestracomunicacion. En
contrapartida, Elite colabora con
1 millon de servilletas y mas de
350.000 pafiuelos ELITE, a fin de
llegar a la poblacion mas afectada
por la pandemia”.

Compromiso empresarial

Softystiene presenciaen Uruguay
hace mas de 80 afios y sus marcas
son muy reconocidas. Ademas de
los productos ELITE, en el nego-
cio de masivos de papel tissue y
personal care, cuentan con otras
marcas como Higienol, Sussex,

Babysec, Ladysoft, Cotidian y
OkPet. Durante la emergencia
sanitaria, Softys ha mantenido su
operativa bajo la premisa de tener
“siempre el foco puestoen el cuida-
dodelaspersonasylacontinuidad
operacional para poder cumplir
connuestros compromisos atodos
los clientes y a la sociedad en su
sentido mas amplio”, sefiala el
Gerente general y agrega que “en
el entendido de que los productos
que fabricamos diaadiasonvitales
parael cuidadoy mitigaciondelos
efectos que la pandemia esta cau-
sando en nuestro pais y el mundo
entero, esta situacion no puede
estar ajena a nuestra responsabi-
lidad de empresa. Para ELITE es
un honor y un deber acompanar a
los uruguayos en su cuidado. Es
asi que ademas de esta campaiia
educativa con foco en la higie-
ne, en el marco de la pandemia,
nuestra empresa ha colaborado a
través de diversas donaciones con

instituciones publicas y privadas
que buscan proteger a los mas
vulnerables”.

Cuidarse para poder cuidar

Softys tiene una planta indus-
trial ubicada en Pando donde se
fabrican los productos de papel
y otra planta para productos de
cuidado personal donde se pro-
ducen pafiales descartables para
bebés y toallas femeninas. Entre
las plantas y las oficinas adminis-
trativas, la empresa cuenta on 350
colaboradores y otros mas de 350
a través de empresas contratistas
y proveedoras, que proveen insu-
mos y prestan servicios tanto en

LA CAMPANA DESTACA EL USO DE PRODUCTOS DESECHABLES

las instalaciones de Softys como
desde sus propias oficinas. Para
todos ellos, ha elaborado protoco-
los que incluye la medicion de la
temperatura, el usode mascarillas,
ellavado de manos y la aplicacion
de alcohol en gel como comple-
mento, entre otras. Paz sefala
que extendieron “las medidas de
cuidado para los colaboradores
que se encuentran en formato de
teletrabajo. Esto incluye todo el
personal administrativo que esta
conformado por mas de 70 perso-
nas, de esta forma garantizamos
a nuestros colaboradores y sus
familias las mejores herramientas
de seguridad y prevencion laboral
en el dia a dia”.

Para cada forma de

cuidar nuestra higiene

hay un producto

Mt '® Suavidad

Elite apoya al Fondo Coronavirus

~”" Plan Nacional
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Autolider

Amplias medidas sanitarias para la
proteccion de clientes y colaboradores

Los VEHiCLOS QUE INGRESAN AL

uando el gobierno decretd
C la emergencia sanitaria,

Autolider opt6 por fun-
cionar con el 50% de su personal
“implementando para ello el se-
guro de paro parcial, home office
y las licencias legales correspon-
dientes”, explica Martin Pérez,
Gerente general de autos. Pese a
contar con la mitad del personal,
Pérez afirma que se aseguraron
de mantener personal suficiente
“para atender el porcentaje de
clientes que aun en medio de la
pandemia nos visitaba o haciauso
delservicio postventa”. Alafecha,
y en la medida que los niveles de
actividad se van normalizando, se
estan reintegrando los equipos de
atencion al publico y servicios de
postventas asus puestos detrabajo.

Prevencion

Ampliamente reconocido por la
venta de vehiculos de alta gama,
Autolider pertenece a Inchcape,
lider mundial en distribuciéon y
venta minorista en los sectores
automotriz premium y de lujo.

o

“Nuestra fuerza de trabajo se sus-
tenta en los valores corporativos
que son: la ética, la responsabili-
dad, el profesionalismo, la com-
petitividad y la pasion. Nuestro
principal objetivo es complacer
a nuestros clientes y ser parte en
la concrecion de sus metas. Los
productos que representamos se

e

T

fabrican especialmente para el
desarrollo de una sociedad me-
jor: mas segura, conectada, agil,
inteligente y menos contaminada”,
explicael Gerente. En esalinea de
valores y aplicado a la pandemia,
Autolider implementdé medidas
sanitarias para el cuidado de sus
colaboradores y clientes. “Dota-

I (W TR G T

—

TALLER SON DESINFECTADOS POR FUERAY POR DENTRO

mos de alcohol en gel, tapabocas,
guantes a todo el personal de la
empresa, se pusieron lineas de
distanciamiento entre los clientes
y los funcionarios y contratamos
un servicio de limpieza extra
para mantener lo mas limpia y
desinfectada posible la empresa.
Ademas, informamos viadigital a

q

AUTOLIDER INFORMA A SUS CLIENTES ACERCA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION

los clientes acerca de las medidas
que estamos adoptando para que
tengan conocimiento antes de
que acudan a las citas”, agrega.
Al ingresar al local de Autolider,
existen tapabocas y alcohol en
gel adisposicion para los clientes.

Protocolo en post venta

Los colaboradores del taller reci-
bieron charlas a cargo de especia-
listas de la salud para conocer de
primera mano los cuidados y las
medidas de seguridad necesarias
ante la presencia del virus en el
pais. “Se mencionaron los pro-
tocolos de trabajo con respecto a
nuestros clientes, compaieros de

APLICAN MEDIDAS
PREVENTIVAS
EN EL SHOWROOM
Y EN EL TALLER

trabajoy proveedores. Colocamos
alcohol en gel en todas las areas
para uso del equipo y clientes,
establecimos la obligatoriedad del
saludo sin contacto, incorporamos
productos bactericidas paralalim-
piezade las areas e intensificamos
el protocolo de limpieza. Ademas,
invitamos atodos nuestros clientes
a usar alcohol en gel tan pronto
ingresarananuestras instalaciones
y el uso obligatorio del tapaboca”,
menciona Pérez. En el ingreso de
los vehiculos al taller también
establecieron medidas sanitarias
con “desinfeccion para todos los
autos con productos especificos
tanto en el exterior del vehiculo
como en el volante, asiento del
conductor y piso”, agrega.

En Autolider Uruguay S.A. estamos contribuyendo
y apoyando al fondo de Coronavirus que busca
incrementar el equipamiento médico y hospitalario

para enfrentar la pandemia, previniendo el posible
incremento de ella durante los meses de invierno.

# NOSCUIDAMOSENTRETODOS // RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Estancias del Lago

“Tomamos todas las medidas para
preservar los 450 empleos directos”

| establecimiento agroin-
E dustrial que produce leche

en polvo principalmente
para la exportacion ha adoptado
todas las recomendaciones del
Ministerio de Salud Publica en
la prevencion del Covid-19 y ha
elaborado protocolos internos.
Estos incluyen el distanciamiento
fisico en transportes y lugares de
uso comun, laaplicacion de desin-
fectantes, la adopcion de medidas
de higiene adicionales, el uso de
barbijo, controles de temperatura
y controles médicos por parte del
equipo sanitario de la empresa.

Alta tecnologiay
autosustentabilidad

La compaiiia opera un estable-
cimiento agroindustrial situado
en el departamento de Durazno,
dedicado a la produccion de leche
en polvo. El principal destino de
la produccion es la exportacion
a diversos mercados internacio-
nales como Brasil, Chile, Peru,
Colombia, México, Republica
Dominicana, Rusia, Argelia, Siria,
Singapur, Malasia, China, entre
otros. De forma directa, Estancias
del Lago emplea a 450 funciona-
rios en Durazno y Montevideo,
ademds de toda una red de pro-
veedores de servicios que aportan
cientos de empleos indirectos. La
operacion del tambo cuenta con
un plantel de 13.000 cabezas de
ganado Holando en ordeiie de la
mas alta genética, ademas de los
ganados de cria, recria y engorde
hasta llegar a un rodeo total de
30.000 vacunos. El establecimien-
to integra verticalmente todas las
etapas productivas. Esto quiere
decir que “nos permite desde
producir nuestra propia hacienda
de la que se ordefia la leche, hasta
lageneracion de energiarenovable
para mover la planta de leche en

- caho,

E

polvo, pasando por la produccion
agricola de forrajes y granos, que
a su vez se procesan para obtener
distintos subproductos de nutri-
ciénanimal. Laleche producida se
industrializa paraobtener lecheen
polvoyelnegocio lechero también
nos permite vender leche fluida a
otras industrias del Uruguay, y a
su vez generando otros negocios
como la produccion de carne para
su venta” explica el Presidente de
Estancias del Lago, Adolfo Storni.
Elestablecimiento logrounrécord
de produccion de leche de casi
14.000.000 de litros en abril y
segunindica Storni, laproduccion
de mayo superara esos niveles.
La compafiia emplea alta tec-
nologia en todos sus procesos que
requiere de personal capacitado
para las funciones. En ese sen-
tido el Presidente de la empresa
sefala: “la capacitacion para el
personal de Estancias del Lago se
brinda desde el mismo momento

CUTTT | R H el

del ingreso a la empresa a través
de la inducciodn en el puesto y en
todaslasnormasy procedimientos
internos. Intentamos que nuestros
empleados se capaciten y sean a

suvez generadores de capacitacion
para sus equipos”.

La tecnologia de punta que
utiliza la empresa incluye la ca-
pacidad de generar energia propia

para su funcionamiento mediante
ocho biodigestores de tecnologia
alemana que procesan la bosta
de las vacas de donde se genera
la energia. “La bosta degradada
ya digestada es procesada en un
sistema de prensas donde se separa
el solido al 30% de materia seca, y
se reutiliza entre otros usos como
fertilizante para agricultura. El
efluente liquido se utiliza como
agua verde o fertirriego en agri-
cultura mediante pivots de riego”,
explica Storni.

Desde que se declaro la emer-
gencia sanitaria, la compaiiia
mantuvo sus operaciones, tanto
en las actividades de campo, el

DURANTE TODO
EL ANO COLABORAN
CON ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

ordefie, la fabrica de leche en
polvo, lageneracion de energiare-
novabley las plantas de alimentos
y su equipo de colaboradores se
mantiene sin variaciones. “Hemos
estado trabajando estrechamente
con la Intendencia de Durazno,
el sindicato y las autoridades
nacionales para cuidar la salud de
nuestros colaboradores, asi como
también no afectar la produccion,
los puestos de trabajo y las expor-
taciones”, explica el Presidente de
Estancias del Lago, Adolfo Storni.
Desde antes de la pandemia, y
como parte de la responsabilidad
social de la empresa, Estancias
del Lago tiene apoya diversas
iniciativas solidarias, entre los que
se destacan merenderos, ONGs y
el Banco de Alimentos.

ESTANCIAS DEL LAGO
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Colinas de Garzoén

Aceite de oliva nacional extra virgen
con el mayor reconocimiento mundial

ace mas de una década,

H en Pueblo Garzon, co-
menzaba a gestarse un
emprendimiento a una escala sin
antecedentes en el pais. Con 500
hectareas de olivar, nacia Colinas
de Garzoén en un lugar que pronto
seria reconocido como la Toscana
uruguaya. “Tiene suaves sierras
onduladas que forman la cuchilla
grande de Uruguay con orien-
tacion Norte-Sur que permite la
insolacion Este-Oeste, y madurar
adecuadamente el olivo y la vid.
El climay el paisaje, tan cerca del
mar, pero en medio de las sierras,
con su amplitud térmica y horas
de frio, la combinacién entre lo
tradicional y lonuevo, produciren
forma sustentable en el medio de
la naturaleza. Garzon también es
una experiencia”, explica Adolfo
Storni, Director de Agroland S.A.

Experiencia nueva

Eneseentonces Colinas de Garzon
se encontrd con un terreno casi
virgen en el pais y fue explorando
y haciendo camino. “Uruguay
tenia pocos antecedentes en la
produccion de olivos y lo poco
que habia estaba en el Litoral,
principalmente en Coloniay Salto.
Fuimos haciendo nuestra propia
escuela, descubriendo el clima,
el suelo, las mejores variedades,
el manejo de la produccion y la
sanidad, hastadarconunaceitede
altisima calidad y sabor, reconoci-
do y premiado en las principales
catas del mundo. En Garzoén se
encontré el balasto, lapiedratipica
de la zona que por sedimentacion
permite ese particular terroir”,
comenta Storni.
Laproducciéndeaceitedeoliva
se obtiene mediante lamolturacion
de la aceituna que “es el método
por el cual se obtiene un jugo
natural que debe mantener propie-

ES EL ACEITE DE OLIVA EXTRA VIRGEN MAS VENDIDO EN EL PAIS

dades organolépticas como aroma
y sabor ademas de una acidez me-
nor a 0,8%. Debe estar exento de
defectos sensoriales como olores
y sabores no caracteristicos como
rancio o fermentado”, detalla.

Aceite de oliva extra virgen

Elaceite de olivaesuncomponente
esencial en la dieta mediterranea
y es reconocido por los benefi-
cios que tiene en la salud por la
concentracion de antioxidantes.
“Aceite de Oliva Extra Virgen es
sindnimo de jugo de aceituna puro
y filtrado, cuanto mas picante y
amargo significa mayor calidad,
ya que es lo que principalmente
lo caracteriza. Es la mejor grasa
para el consumo humano pues re-
duce el colesterol malo y aumenta
la relacion del colesterol bueno.
También contiene polifenoles, que

son un grupo de micronutrientes
que se encuentran en la mayoria
delosalimentos de origen vegetal,
protegiendoalos 4cidos grasos del
aceite de la oxidacion, previnien-
do que las grasas se oxiden en el
torrente sanguineo y obstruyan

los vasos. Presentan grandes
beneficios como antioxidantes
y antiinflamatorios, ademas de
ayudarapreveniralgunostiposde
cancer, laestabilizacion de azticar
en la sangre y a la reduccion de la
resistencia a la insulina y las en-

EL EMPRENDIMIENTO ESTA UBICADO EN LA TOSCANA URUGUAYA

fermedades neurodegenerativas.
También son importantes como
prebidticos, ya que aumentan el
indice de bacterias benéficas del
intestino, lo cual ayudaa combatir
el peso”, agrega Storni.
Segunlaempresa,actualmente
se venden 250 toneladas de aceite
de oliva extra virgen Colinas de
Garzoén en el mercado interno lo
que lo convierte en el mas vendi-
do del pais. Ademas, se exporta
hacia Argentina y Brasil, éste
ultimo considerado como “el gran
mercado” para la empresa, dice
Storni. “Estamos poniendo el ma-
yor esfuerzo y todos los recursos
para desarrollarlo, ya que nuestro

CONSOLIDADO EN
EL PAIS, APUESTA
POR EL MERCADO

INTERNACIONAL

vecino importa anualmente unas
100.000 toneladas de aceite de
oliva. Argentina es un mercado
con una importante produccion
local, pero graciasalosmillones de
turistas que visitan nuestras playas
todos los afios, se fue generandoun
mercado de la nostalgia”, agrega.

El Director explica que “la
cosecha de aceitunas y el funciona-
miento delaalmazarahacoincidido
con la emergencia sanitaria. Se ha
trabajado con total normalidad,
aunque con precauciones adicio-
nales como controles preventivos,
distanciamiento en transportes y
lugares de trabajo, uso de barbijos
y todas las medidas de higiene y
prevencion recomendadas por las
autoridadessanitariasy controladas
por nuestro propio equipo médico.”

ESTUV

JUNTOS LOVAMOS A SUPERAR

COLINAS
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Pyxis

“El coronavirus nos puso de frente
a aplicar lo que tanto sonabamos”

BAJO LA CONSIGNA DE INTEGRAR AL HUMANO CON LA TECNOLOGIA, PYXIS LANZO UNA PLATAFORMA PARA ATENDER MILES DE MENSAJES DE PERSONAS
BUSCANDO AYUDA EN MEDIO DE LA EMERGENCIA SANITARIA Y, GRACIAS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LOS DERIVA A LAS AREAS CORRESPONDIENTES

yxis es una empresa de
P tecnologia que desde sus

comienzos, hace mas de
una década, ha desarrollado una
filosofia centrada en las personas.
“Nos hemos enfocado en el desa-
rrollo saludable de los equipos de
trabajo y que las personas vayan
encontrando su desarrollo personal
en el ambiente laboral. En esa linea
nos venimosdesarrollandocadavez
mas como una empresa que une lo
humano conlotecnologico”, explica
el CEO Diego Sastre. Las experien-
cias laborales anteriores motivaron
a Sastre a crear una compaflia con
eseselloparticular. “Trabajémuchos
afios en la industria antes de crear

EL CovID-19 LES
PERMITIO UNIR LO
HUMANO CON LO
TECNOLOGICO

Pyxisy el movil fue el no encontrar
este enfoque en otras empresas. De
alguna manera siempre habia inno-
vacion y foco en la tecnologia, pero
yo sentia que no nos ocupabamos
del bienestar y del desarrollo de las
personas como individuos. En el
camino entendi que esto responde
auna necesidad natural del ser hu-
mano de pertenecer, de integrarse
y de ser parte de un colectivo con
unproposito paraellos. Elresultado
es que las personas se encuentran
mas satisfechas y trabajan con mas
confianza”, agrega. Segun explica
Sastre, muchas empresas de tecno-
logia y software han comenzado a

hacer foco en la persona, muchas
veces motivados por retener al co-
laborador dentro de la organizacion
en un mercado laboral que tiene
desocupacion cero. Sin embargo,
aclara que la forma en la que se
preocupan por sus colaboradores
es muy variada. “Estan las que
optan por el bienestar del equipo
conambientes detrabajocomodosy
agradables. Ladiferenciacon Pyxis
y con otras empresas que lo han ido
tomando, es que no nos quedamos
en esa parte parcial de satisfacer al
empleado para que no se vaya de
la organizacion. Nos preocupa el
ser humano per se, esté dentro de
Pyxis o fuera. Nosotros también
tenemos nuestras practicas y nos
ocupamos de que el ambiente sea
agradable perono con el objetivo de
la retencion, sino con el propdsito
del desarrollo de las personas que
lo puedan continuar también fuera
denuestraempresa. Estamiradanos

fue llevando a que hace ya algunos
afios, nos embarquemos en estudiar
y entender la conducta humanay la
psicologia. Fuimos viendo que hay
undesarrolloparaleloentrelohuma-

noylatecnologia y nos formamosy
preparando para este desarrollo de
la tecnologia. Lo que no sabiamos
es que a la vuelta de la esquina nos
esperabauncoronavirus. Elimpacto

del coronavirus ha sidomuy grande
en muchos lugares, pero nosotros
estdbamos preparados”, comenta.
Sastre es ingeniero en computacion
y hace cinco afios se sumergio en
el mundo de la psicologia. Hoy es
counselor en el 4rea, lo que le ha
permitido transformar de forma
gradual su rol de CEO.

Enlace solidario

Su filosofia empresarial llevo a
Pyxis a ver que la emergencia
sanitaria representaba una opor-
tunidad de aplicar la tecnologia
al servicio de las personas. “De
golpenos encontramos con la pan-
demia, habiaunaenorme cantidad
de gente pidiendo ayuda y otros
tantos queriendo ayudar. Por un
lado, yo estaba participando en
una red de counselors psicoldgi-
cos que estaban dando asistencia
gratuita a la poblacién y, por otro
lado, nuestro equipo de IDATHA
estaba déndole servicios a canal
4. Resulta que el canal tenia un
chat donde recibia miles y miles
de mensajes pidiendo ayuda de
todo tipo y no daba abasto para
atenderlos. Senos ocurrié ponerun
chatbot para dar rapida respuesta
aesos mensajes y por fin pudimos
integrar la tecnologia al servicio
de la gente. Eso nos permitio
atender esa cantidad de mensajes
y derivarlas a las areas correspon-
dientes. Habia gente que se habia
quedado sin trabajo y precisaba
la asistencia con canastas, otras
que necesitaban ayuda psicold-
gica, otras que consultaban por
violencia doméstica. Endefinitiva,
el contexto coronavirus nos puso
de frente a aplicar lo que tanto
sofidbamos”, concluye.

Dos aplicaciones solidarias con impacto social que

integran la tecnologia al servicio de la gente

La app que acompana a las familias en el
desarrollo de los ninos. Permite centralizar,

gestionar y organizar la informacian de distintos
especialistas y ayuda en la organizacian de las

consultas ¥ agenda

Es un asistente que te acompana. Permite guardar
documentos, imagenes, audio y video y registrar
notas. Recopila informacion y organiza eventos.
Ademas de contemplar la salud del nifio, también

incluye todas las otras actividades que son parte

de su desarrollo.

9

enlace
solidario

Funciona como nexo entre las personas que
necesitan ayuda y las instituciones que dan

asistencia

Social de Pyxis.

Desarrolladas por PY XIS @

Un chatBot que recibe mensajes de WhatsApp, gue
llegan a través del servicio TU VOZ EN TELENOCHE
095 061 761, los procesa mediante inteligencia
artificial para determinar el tipo de ayuda y conecta
a cada persona con el servicio mas apropiado para
su necesidad. Desarrollada por equipos de Pyxis,
Idatha e integrantes del equipo de Responsabilidad
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Automatismos Roma

Desarrollo de nueva linea de negocio
con la mira en la nueva normalidad

.-‘-.-

EL USO DE TAPABOCAS ES UNA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION INGENIERA VICTORIA HOWARD

a empresa importadora e
Linstaladora de productos
electromecanicos para la
industria, el comercio y el hogar
se encuentra operativa durante
la emergencia sanitaria por la
pandemia de Covid-19, tomando
las precauciones pertinentes para
el cuidado de sus colaboradores.
“En Automatismos Roma
contamos con servicio de man-
tenimiento los 365 dias del afo y
por eso fue necesario continuar
trabajando con el mismo com-
promiso de siempre al comenzar
la emergencia sanitaria. En
momentos donde es necesario
minimizar los contactos entre per-
sonas, los elementos de apertura
automadtica, tanto de portones,
puertas, rampas moviles y barreras
resultan imprescindibles para ga-
rantizar el acceso sinintervencion
humana”, explica la ingeniera

Victoria Howard, perteneciente
a la Direccionde la empresa.

Prevencion

Gran parte del personal de Auto-
matismos Roma trabaja fuera de

LA EMPRESA
MANTIENE EL SERVICIO
TOMANDO MEDIDAS
PREVENTIVAS

la oficina comercial atendiendo
a las solicitudes de service y
realizando nuevas instalaciones.
Por esa razdn, desde el inicio fue
necesario proveer al personal de

elementos de proteccion personal
para que desempefien su tarea
de forma segura para ellos y los
clientes. Asimismo, la empresa
ha tomando medidas preventivas
en el local comercial. “Hemos
instalado pantallas acrilicas de
separaciony cintas delimitadoras
para minimizar el contacto entre
los clientes, proveedores y perso-
nal administrativo de la empresa.
Ademas, disminuimos la concen-
tracion de personasen el local para
lo que instalamos oficinas en dos
depositos de la empresa, desde
donde comenzo atrabajaren forma
remota parte del personal técnico
y administrativo, minimizando el
contacto entre diferentes sectores.
Al mismo tiempo, hemos redu-
cido el contacto entre diferentes
técnicos aislando alguno de ellos
de forma tal de garantizarle a
nuestros clientes la continuidad

del servicio en caso de posibles
contagios.”, agrega Howard.

Nueva linea de negocio

Automatismos Roma se asocid
con MCT Ingenieria, una con-
sultora de ingenieria especiali-
zada en sistemas eficientes de
acondicionamiento térmico, para
desarrollar una linea de negocios
que consiste en la esterilizacion
mediante radiacion ultravioleta.
“Estamos desarrollando equipos
de sanitizacion de mascaras N95,
de esterilizacion de superficies y
equipamiento para la esteriliza-
cion de circuitos de recirculacion
de aire acondicionado. En este
momento ya nos encontramos
instalado estos sistemas en re-
conocidos hospitales, edificios
de oficina y linecas de émnibus
urbanas, y confiamos que la so-

ciedad va a ir requiriendo cada
vez mas estas herramientas que
permitirantransitar hacialanueva
normalidad de maneramas segura.
En momentos de mucha incer-
tidumbre para toda la sociedad,

AUTOMATISMOS
ROMA DESTACA
ESPECIALMENTE EL
APOYO DE SUS CLIENTES

valoramos especialmente el apoyo
y mutua cooperaciéon que hemos
conseguido con nuestros clientes,
las administraciones de edificios
y las copropiedades.”, concluye
la ingeniera.

T
£

‘Eo UV

SISTEMA DE DESINFECCION
CON LUCES UV PARA LA
PREVENCIGN DEL COVID-19

PROTECTION

SYSTEM

CUIDA TU SALUD

SOBRE SUPERFICIES

El sistema se puede aplicar en

MASCARAS/ TAPABOCAS
DE PROTECCION N95

EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO

Desarrollado par

BATTOALATIEUAS

Coimbra 5905
Tel. 2600 2056
ventas@roma.com.uy
WWW.roma.com.uy
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Nestlé

Importantes colaboraciones para
atender a las poblaciones vulnerables

EN LINEA CON EL COMPROMISO EMPRESARIAL DEL CUIDADO DE LAS PERSONAS Y COMUNIDADES EN LAS QUE OPERA, NESTLE REALIZO DONACIONES
FINANCIERAS Y DE ALIMENTOS A DIVERSAS INSTITUCIONES QUE ESTAN COORDINANDO LA AYUDA DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CoviD-19

n Uruguay, la empresa de-

E cidio trabajar estrechamente
con las filiales locales de la

Cruz Roja y el Banco de Alimen-
tos, paralo que serealizounadona-
cion de mas de 6 millones de pesos
enel pasadomesdeabril. Ademas,
también forma parte de lacampana
Unidos Para Ayudar en conjunto
conotras compaiiias. “Porunlado,
donamos dos millones de pesos a
la Cruz Roja Uruguaya, un socio
global fuerte y confiable, con
presencia y experiencia iniguala-
bles en la prestacion de primeros
auxilios, respuesta a emergencias
y control de epidemias. Ademas,
lanzamos una campafia interna

NESTLE DUPLICA
LA CONTRIBUCION DE
SUS COLABORADORES

CcoN CRUZ RojJA

para que nuestros colaboradores
contribuyan también con la Cruz
Roja, en la que duplicamos todas
las donaciones realizadas por
los empleados”, explica Andreas
Diirig, Gerente general de Nestlé
Uruguay.

Por otro lado, y buscando aten-
der a las poblaciones mas vulne-
rables del pais, Nestlé dond mas
de cinco toneladas de productos al
Banco de Alimentos, “ayuda que
llegard a miles de uruguayos en
estos dificiles momentos”, agrega
Diirig, quien ademas seiala que
apoyaran “alas comunidades don-
delacompaifiiatiene operaciones, a

NESTLE COLABORA CON ALIMENTOS PARA LLEGAR A LOS MAS VULNERABLES

través de ladonacion de alimentos
por un valor de dos millones de
pesos”. A través de la iniciativa
solidaria Unidos Para Ayudar,
creada por un conjunto de empre-

sasprivadas, Nestlé colabord enla
donacion de 60.000 canastas con
insumos y 7.000 mascarillas a los
ministerios del Interior y Defensa
Nacional.

LA EMPRESA HA IMPLEMENTADO ESTRICTAS MEDIDAS SANITARIAS

Diirigexplicaque “Nestlé Uru-
guay esta trabajando arduamente
para garantizar la produccion y
entrega continua de sus alimen-
tos, bebidas y alimentos para
mascotas con el fin de satisfacer
la demanda de los consumidores
uruguayos y sus mascotas en esta
dificil circunstancia que el pais
esta atravesando”.

Medidas sanitarias

Desde que el gobierno declard
la emergencia sanitaria el 13 de
marzo, la empresa implementd
medidas de seguridad estrictas
en todos los sitios de trabajo,
con un enfoque especial en los
trabajadores de primera linea en
las fabricas, oficinas y centros de
distribucion. “Las personas estan

en el corazdén del negocio y por
eso se trabaja incansablemente
para mantener seguros y saluda-
bles a los colaboradores, socios
comerciales y las comunidades
donde opera, durante la crisis
sanitaria”, afirma el Gerente
general.

Nestlé internacional

“A nivel mundial, Nestlé esta
uniendo fuerzas con la Federacion
Internacional de Sociedades de la
CruzRojaydelaMedialunaRoja
(FICR) enrespuesta a sullamado
de emergencia. Como parte de
la respuesta, la Federacion In-
ternacional estd proporcionando
ayuda inmediata para fortalecer
los sistemas de atencion médica,
donde lanecesidad es mayor. Ini-
cialmente, se colaborara en cuatro
lineas parabrindar apoyo urgente
a los servicios de emergencia y
cuidadores, ademas de fortalecer
los sistemas de atencion médica.
En este sentido, se resolvid la
donacion de alimentos, produc-
tos de nutricion médica y agua
y agua embotellada para llevar
alivio a quiénes se han visto mas
afectados por la pandemia; im-
plementacion de las capacidades
logisticas disponibles del negocio
fuera del hogar para satisfacer
las necesidades de la FICR en
varios paises; donacion de 10
millones de CHF para su envio
inmediato en los paises donde
mas se necesita; y donacion de
la misma cantidad por cada do-
nativo hecho por los empleados
a la Federacion Internacional o
Nacional de Sociedades delaCruz
Roja y de la Media Luna Roja”,
concluye Diirig.

Nestle.

En tiempos de grandes desafios para toda la sociedad, en Nestlé
reforzaumos nuestra responsabilidad y compromiso con todas las familias
y comunidades uruguayas para. sequir creando futuro.

 Més Camprometictos

quie Nunca.
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Banque Heritage

“Nos ocupamos de cuidar la casay
los clientes son parte de esta casa”

EL COMPROMISO DE LA INSTITUCION HA SIDO CON SUS COLABORADORES Y CLIENTES, EXTREMANDO LAS MEDIDAS SANITARIAS Y MANTENIENDO UNA
RELACION DE CERCANJA. AL MISMO TIEMPO, EL BANCO APOYA A LA COMUNIDAD CIENTIFICA QUE FABRICA LOS KITS DE DIAGNOSTICO DE COVID-19

arantizarlasalud delos co-
G laboradores y de los clien-
tes; ese ha sido el primer
focodeatencion de Banque Herita-
geante lasituacion que se presentd
en nuestro pais en marzo y que
aun genera desafios para todos.
“Tener una mirada con foco
en nuestra responsabilidad mas
inmediata, pero también amplia
como para incluir la sensibilidad
de, con pequeflos gestos, aportar
a nuestra comunidad extendida.
Ese ha sido el espiritu de nuestras
acciones”, expresael Cr. Alejandro
Suzacq, Gerente general de Ban-
que Heritage desde el 1 de marzo
de este afio.

EL BANCO REALIZO
UNA DONACION AL
INSTITUTO PASTEUR
DE MONTEVIDEO

En el caso de Suzacq hacia
pocas semanas que se encontraba
en funciones cuando se declard
la emergencia sanitaria. Rapida-
mente el banco tomd medidas:
“Las personas que trabajan en
el banco y son consideradas de
riesgo se encuentran realizando
las tareas desde su casa, asi como
también otro porcentaje de los
demas colaboradores de forma de
atenderasus necesidades. Estosin
comprometer el nivel de servicio
que es distintivo de Banque He-
ritage”, explica Suzacq y agrega:
“El vinculo con los clientes no
tuvo interrupciones. Al contrario,

EL BANCO DESTACA EL COMPROMISO DE LOS COLABORADORES

hemos estado muy cerca de ellos
en estos momentos que son para
algunos muy dificiles. Nos ocupa-
mosde cuidarlacasaylosclientes
son parte de esta casa”.

Protocolos sanitarios

El involucramiento de todas las
personas para que los protocolos
funcionen perfectamente fue total.
Los protocolos definidos por las
autoridades fueron implemen-
tados al detalle con el asesora-
miento de una firma consultora
prevencionista y es asi que se
realizaron movimientos a nivel
de las oficinas para cumplir con el
distanciamiento de los puestos de
trabajo y las reuniones presencia-

les se sustituyeron por reuniones
remotas. Algunas de las medidas
adicionales que se tomaron fueron
restringirlacirculacién en el edifi-
cioalminimo, y laimplementacion
de la desinfeccién general me-
diante nebulizado de perdxido de
hidrégeno en CasaCentral yenlas
sucursales de Pocitos y Carrasco.
Se ampli6 el alcance y frecuencia
del servicio de limpieza que pasd
a desinfectar hasta tres veces por
dialoslugaresy equipos detrabajo,
incluyendo entre otros, ambientes
de atencion al publico, buzoneras,
picaportes y ascensores en los
cuales se limit6 el acceso a una
sola persona. Se entregaron tapa-
bocaslavables alos colaboradores
que fueron confeccionados por

mujeres madres y jefas de hogar
en situacion de vulnerabilidad
social nucleadas por la asociacion
civil Centro de Promocion por la
Dignidad Humana (CEPRODIH).

Apoyo a la comunidad
cientifica

“Enunmomento donde hay impor-
tantes requerimientos en diversos
ambitos, desde Banque Heritage
quisimos hacer nuestro aporte a
uno de los frentes donde se esta
trabajando de forma destacada
paratodalasociedady poresonos
contactamos con el Instituto Pas-
teur de Montevideo. Realizamos
una donacion desde el banco para
los desarrollos cientificos en curso

en la lucha contra el coronavirus
e invitamos a nuestros clientes y
colaboradores a sumarse a través
deuna campaifia interna que ha te-
nido excelente recepcion”, explica
Suzacq sobre una de las acciones
que ha llevado adelante el banco
bajo el espiritu de lamirada exten-
dida que trasciende la comunidad
mas cercana.

En el marco de esta pandemia,
EllInstituto Pasteur de Montevideo
en colaboracion estrecha con la
Universidad de la Republica, ha
cumplido un rol destacado para la
realizacion local y disponibilidad
de kits para diagndstico molecular
del Covid-19 y kits de serodiag-

APLICAN AMPLIAS
MEDIDAS SANITARIAS
EN LAS SUCURSALES

DEL BANCO

nostico. El instituto requiere de las
donaciones de privados, entre otros
apoyos, parapotenciarsus lineas de
investigacion, que son multiples.

Conlamiradaen el futuro, pero
trabajando en el presente; asi se
planta Banque Heritage en este
contexto. “Este tiempo nos desa-
fia a todos. En Banque Heritage
sentimos la responsabilidad de
las circunstancias, pero también
hemos podido comprobar, unavez
mas, el compromiso de nuestros
colaboradores y la calidad del
vinculo con nuestros clientes que
perduraen el tiempo. Esonos llena
de orgullo”, concluye Suzacq.

El banco que te atiende,
te entiende y se adapta

al momento.

i

————

BANQUE HERITAGE

Su banco suizo en Uruguay

El banco

para los
ue saben
e bancos

heritage.com.uy
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Grupo CIR

Teletrabajo

medidas preventivas

para el cuidado de los colaboradores

ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA QUE ATRAVIESA EL PAIS, EL GRUPO RAPIDAMENTE ADOPTO MEDIDAS PREVENTIVAS PARA PRESERVAR LA SALUD DE SUS
TRABAJADORES, IMPLEMENTANDO LA MODALIDAD DE TRABAJO REMOTA Y DOTANDO DE ELEMENTOS SANITARIOS A AQUELLOS QUE DEBIAN IR AL TALLER

a reaccion de Grupo CIR
L frente al anuncio del go-

bierno el 13 de marzo fue
agil. “El fin de semana siguiente
al viernes que fue declarada la
emergencia sanitaria, realizamos
varias reuniones de coordinaciony
priorizamos dejar desde el mismo
lunes a todo el personal posible en
las casas haciendo ‘home office’.
Sabiamos que la productividad no
seria la misma, pero se priorizo
cuidar a nuestros colaboradores
y apoyar las medidas de preven-
cion de propagacion que estaban
sugiriendo desde el gobierno”,
explican los Directores Adriana
Arbiza y Alejo Maisonnave. Sin

LA COMPANIA
ACTUO RAPIDAMENTE
FRENTE A LA PANDEMIA

POR COVID-19

embargo, hubo colaboradores que,
por la naturaleza de sus tareas,
debieron acudir a trabajar de
forma presencial y para ellos se
previeronequipamientoy medidas
especiales.

Protocolo preventivo

Grupo CIR es una compafiia con
88 aflos de historiaque nacié como
unaempresaindustrial que fue cre-
ciendoy se fuediversificando has-
talo que es hoy conunaestructura
detres divisiones: CIR Transporte
& Equipos (Servipiezas SA y Me-
katronic SA) que es representante

E.‘L.-,--T,,, e . .

MPLEMENTAN PROTOCOLO SANITARIO PARA PROTEGER A COLABORADORES

de Volvo en camiones, maquinaria
y 6mnibus, representante de Ran-
don en semirremolques y algunas
representaciones menores. La
segunda division es en el area
industrial con tres empresas: CIR
SA, Turbolfow SA y Sarbilco SA.
Esta division se dedica a la fabri-
cacion de recipientes, tanques,
estructuras metélicas. También
se ocupa del disefio y fabricacion
de generadores de vapor y a los
montajes metal-mecanicos. Por
ultimo tiene una division, CIR
Acondicionamiento Térmico
(Noaler SA), que tiene la venta y
postventa de varios productos de
primer nivel para acondiciona-
mientotérmico dehogares, clubes,
edificios, entre otros.

En las diferentes divisiones
de Grupo CIR, “hay un gran

) e

REPRESENTA VOLVO EN CAMIONES, MAQUINARIA Y OMNIBUS

porcentaje de los colaboradores
que tuvieron que seguir en moda-
lidad presencial porque sus tareas
necesitan de la presencia fisica,
como es el caso de mecanicos y
soldadores, por ejemplo”, sefialan
los Directores. Para ellos, la em-
presa implement6 un exhaustivo

protocolo con el fin de cuidarlos
y minimizar riesgos. “En el co-
medor decidimos establecer mas
turnos de almuerzo para cumplir
con el distanciamiento fisico en-
tre personas recomendado por el
Ministerio de Salud Publica. Enel
caso de las oficinas, bafios y otros

lugares comunes intensificamos
la frecuencia de la limpieza y
desinfeccion. A los mecanicos, les
exigimos lautilizacion de guantes
y que las herramientas fueran de
uso personal y no se compartan.
Ademas, implementamos el uso
obligatorio de barbijos tanto para
colaboradores, como clientes.
Pensamos quetodas estas medidas
las mantendremos mientras el pais
esté bajo emergencia sanitaria”,
agregan.

Grupo CIR solidario

Lacompaifiiahaapoyado acciones
solidarias como algunas ollas

GRuUPO CIR APOYA
A PEQUENOS
EMPRENDEDORES QUE
FABRICAN TAPABOCAS

populares que hay en lugares
cercanos adonde esta establecida
la empresa. Asimismo, los Direc-
tores explican que han priorizado
“la compra de barbijos a empren-
dedores que por alguna razon se
quedaron sin fuente de ingresos
y optaron por fabricar barbijos”.
Por tltimo, comentan que desde
Grupo CIR han incentivado a
todos a apoyar la financiacion de
canastas para los mas desprotegi-
dos. “Hay una enorme cantidad
de organizaciones que estdn con
estas iniciativas y la idea es poder
ayudar en todos los niveles”, con-
cluyen los Directores.

~ ENMOMENTOS DIFICILES,
LA SOLIDARIDAD L0 ES T0DO.
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Frigorifico Arbiza

Responsabilidad en el cuidado de la
salud y el trabajo de todo el equipo

EXHAUSTIVAS MEDIDAS SANITARIAS SE ESTAN APLICANDO EN LA EMPRESA PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y LA PRESERVACION DE
TODO EL EQUIPO DE TRABAJO. LA COMPANIA REALIZO UNA IMPORTANTE INVERSION PARA SANITIZAR TODAS LAS AREAS CON UN PRODUCTO ESPECIAL

rigorifico Arbiza es una em-
F presade servicio de deposito
refrigerado habilitado para
exportaciones de carnes a todos
los paises. Al estar directamente
vinculadaal cuidado de productos
alimenticios, no frenaron la acti-
vidad cuando el gobierno decretd
la emergencia sanitaria.

La empresa tiene establecido
desdehace afiosunprotocolo de hi-
giene que sus trabajadores aplican
yrespetan a diario. Cuenta con un
servicio veterinario permanente
que cumple, entre otras funciones,
el control de los requisitos exigidos
por el Ministerio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca, como ser

LAS MEDIDAS DE
HIGIENE PERSONAL
Y DEL LUGAR SE
PROFUNDIZARON

el control de los procedimientos
Estandarizados de Saneamiento,
que se realizan dos veces al dia al
comienzoyamitaddelaactividad
diaria; el analisis de peligros y
puntos criticos; y buenas practicas
de manipulacion.

A partir de la presencia del co-
ronavirus Sars-Cov-2 en Uruguay,
la compaiiia resolvio profundizar
las medidas de higiene para ga-
rantizar un correcto manejo de la
mercaderiay preservarlasalud de
sus colaboradores. Es asi como,
desde el inicio de la emergencia
sanitaria, en Frigorifico Arbiza, el
personal comenzd a implementar

P
A EMPRESA CONTINUA FUNCIONANDO CON NORMALIDAD

el uso de tapabocas, a hacer uso
del alcohol en gel antes de iniciar
la actividad y durante la jornada
laboral. Ademas, se establecio el
distanciamiento fisico laboral,
asi como también la prohibicion
del ingreso a cualquier persona
ajenaal establecimiento. Ademas,
la documentacion que se utiliza
en la empresa se coloca en bolsas
de nylon para evitar su contami-
nacion.

Como medida extraordinaria,
la empresa realizé una impor-
tante inversion al contratar
semanalmente a una empresa
especializada para la desinfec-
cion de todas las areas utilizando
acido hipocloroso, producto
que es frecuentemente usado
para la desinfeccion de salas de
operaciones en sanatorios. Las
caracteristicas que tiene el &cido
hipocloroso lo haceninodoro, no

manchay se puede aplicar con la
presenciade los colaboradores en
el lugar sin tener consecuencias
sobre ellos.

Otra medida que implemento
Frigorifico Arbiza es una reduc-
cion temporal en el equipo de
trabajo que originalmente esté
conformado por 17 personas.
Parte del personal fue enviado de
licencia para que, en caso de que
contraigan el virus y tengan que

realizar cuarentena, la empresa
se mantenga operativa con la otra
parte del equipo y pueda seguir
cumpliendo con sus clientes.
“Nuestro personal se ha cuidado
entendiendo el mensaje nacional y
protegiendo su trabajo, el servicio
veterinario ha estado actuando
con idéntica responsabilidad
y objetivos. Nos sentimos mas
unidos en esta mision”, destaca
la propietaria Beatriz Pérez.

En Frigorifico Arbiza #Noscuidamosentretodos,
asegurando a todo su personal y clientes,
el estricto cumplimiento del protocolo
sanitario recomendado por las autoridades
para la industria frigorifica.

Arturo Lezama 2158 « Tel/Fax: 2924 4167/68 « www.frigorificoarbiza.com.uy « Email: informes@ frigorificoarbiza.com.uy
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Supermercados El Dorado

Cuidar a los colaboradores asegurando
un optimo servicio a todos los clientes

1 conjunto de medidas que

tomo laempresa, tuvo como

principal objetivo garantizar
laseguridad delos puntos de venta
para clientes y colaboradores. En
ese sentido, se consolidé en lo que
llamaron “Protocolos de Accion
y Prevencion” ante la emergen-
cia sanitaria. A medida que los
dias avanzaron y el gobierno fue
brindando mas datos sobre la
enfermedad, todo el equipo de
trabajorecibi6 las actualizaciones
correspondientes.

Disposiciones sanitarias

En todas las sucursales de El
Dorado se pusieron a disposicion
de los colaboradores los elemen-
tos de proteccion e higiene y el
uso del tapabocas fue definido
como obligatorio para todos los
funcionarios. “Establecimos un
procedimiento de ingreso al local
con el relevamiento de sintomas
que puedan configurar un posible
caso de Covid-19, a los efectos de
la rapida activacion del protocolo
sanitario”, explica José Manuel
Polakof, Director de Operacio-
nes. Ademas, se implementaron
cambios en los turnos para evitar
larotacion cruzadade trabajdores.
La higiene del lugar de trabajo
también requiere una atencion es-
pecial. Es por esto que la empresa
definio “distintos procedimientos
de limpieza y sanitizacion para
maximizar la higiene de los es-
pacios y materiales de trabajo,
entre las cuales se destaca la im-
plementacion de lo que llamamos
‘Desinfeccion General Intermedia
y al Cierre’, que consistid en
destinar tiempos especificos y
exclusivos pararealizacion deuna
limpieza profunda de los locales
a cargo de todos los trabajadores
con los productos desinfectantes
apropiados”, seflala Polakof.

Medidas Sanitarias y
de Servicio Frente al
Coronavirus (Covid-19).

Agradecamos s colaboracidn y compréntidn

La empresa valora favora-
blemente la reaccion de todo su
equipo de colaboradores frente
a esta situacion. “La respuesta
fue muy positiva, lo cual nos
genera un gran orgullo y merece
un enorme agradecimiento, pues
fue ese compromiso el que nos
permitié6 mantener la operativa y
el servicio en momentos de mucha
tension e incertidumbre general.
Nuestros colaboradores lograron
acomodarse rapidamente frente a
estacircunstancia, y mostraronuna
gran entereza y un esfuerzo soste-
nido por mantener la calidad de la
atencion en una circunstancia por
demas exigente, que requirid incor-

wampr

porar nuevas rutinas para adecuar-
se a estarealidad distinta”, afirma.

Paralelamente, existen medidas
de prevencion orientadas a los
clientes, tales como la restriccion
delingresoaunsolointegrante por
grupo familiar, el uso obligatorio
detapabocasy el control deingreso
ajustado a la capacidad de cada
uno de los locales.

En ese sentido, la compaiiia se
muestrasatisfechaconlarespuesta
delosclientes. “Hemos tenidouna
muy buena respuesta por parte de
nuestros clientes, acatando todas
las medidas adoptadas por las
autoridades pertinentes e imple-
mentadas en nuestros puntos de

monse  EStimados Clientes:

————— [ ——_TE T

A partir del 24 de Abril,
por disposicion del MSP, es
OBLIGATORIO

EL USO DE MASCARILLAS
para ingresar al local.

ez ,
.. Panaderia

LA EMPRESA OFRECE INFORMACION ACTUALIZADA PARA COLABORADORES Y CLIENTES

venta”, afirma Ismael Scottini,
Director comercial.

Cumplir con el cliente

Elvolumen de pedidos adomicilio
por teléfono y a través de canales
digitales se vio incrementado y la
empresatuvo que adecuarel servi-
cio a la nueva demanda. Ademas,
elaboro protocolos de manejo de
mercaderiay entrega a domicilio.

Asimismo, la empresa tomo
especiales precauciones para la
tencion de los mayores de 65 afios
que constituyen grupo de riesgo.
Tanto en la venta como en el
servicio de pago de jubilaciones

y pensiones, implementaron un
protocolo especial parabrindarles
las mayores garantias sanitarias.

Al tratarse de una empresa
del rubro alimentos, bebidas y
productos de limpieza e higiene,
El Dorado cumple un rol esencial
de abastecimiento a la poblacion.
“Debido a nuestra cercania con
las comunidades donde estamos
presentes, dia a dia trabajamos
para llegar con la mejor pro-
puesta comercial garantizando el
mejor precio y la mejor calidad a
todos nuestros clientes”, explica
Scottini.

En marzo, cuando el Ministe-
rio de Economia y Finanzas hizo
el llamado de compra directa de
canastas alimenticias, El1 Dorado

EL DORADO
DESTACA LA BUENA
RESPUESTA DE LOS
COLABORADORES

realizd “un gran esfuerzo junto con
importantes proveedores naciona-
les” y le fueron adjudicadas 5 mil
con el valor mas bajo del mercado
para ser entregadas en Cerro Lar-
go,Maldonado, Lavalleja, Rochay
Treinta y Tres, explica el Director
comercial.

“A partir del 13 de marzo tra-
bajamos con mucho esfuerzo para
asegurar el abastecimiento, dado
que visualizaba una situacion de
compraexcesiva lo que podria ha-
ber llegado a provocar faltante de
productos. Afortunadamente no
sucedio, producto de laconciencia
de los clientes, y el esfuerzo de
nuestra cadenay nuestros provee-
dores”, concluye Scottini.

ElDorado

siempre cerca

90 anos - 66 sucursales - 10 departamentos
Supermercados, Tiendas y Hogar.
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Farmashop

El logro de haberse anticipado a una
situacion que parecia muy lejana

LA CADENA DE FARMACIAS IMPLEMENTO DE FORMA TEMPRANA UNA SERIE DE ACCIONES Y MEDIDAS QUE TUVIERON COMO OBJETIVO MANTENER INFORMADOS
A SUS COLABORADORES SOBRE EL COVID-19 Y BRINDAR ELEMENTOS DE SEGURIDAD SANITARIA AL PERSONAL Y CLIENTES QUE VISITAN LOS LOCALES

n el mes de febrero, hablar
E de la llegada del Covid-19

en Uruguay podia parecer
lejano e incluso exagerado. Sin
embargo, a la compaiiia se le en-
cendid una luz de alerta gracias al
viaje de uno de los miembros del
equipo de Direccion. El tema es-
tuvo desde entonces muy presente
y el Director General lo definié
como prioridad en la agenda. “Al
principio todos lo mirabamos con
un poco de escepticismo, pero
la verdad es que se anticip6 a la
situacion que en ese momento nos
parecia totalmente ajena”, cuenta
la Gerente de Capital Humano,
Lorena Palmieri.

66 Vamos

por el camino
correcto porque
afortunadamente no
hemos tenido casos
positivos”

Lorena Palmieri,
Gerente de Capital Humano

Esa anticipacion permitioé que
Farmashop comenzara a trabajar
en el tema incluso antes de que el
gobierno anunciara los primeros
casos detectados en el pais. “Dos
dias antes del anuncio de los casos
en Uruguay, tuvimosunevento in-
terno que llamamos la Convencion
Lideres donde reunimos a los mas
de 100 encargados desucursal yre-
cibimosunacharlaporpartedeuna
médica infectdloga que nos habld
sobre el Covid-19. “Como farma-

LA TEMPRANA TOMA DE MEDIDAS FUE CLAVE

cia comunitaria somos responsa-
bles de brindar un asesoramiento
profesional a nuestros clientes.
Es por esto que definimos como
prioridad la capacitacion al equipo
de encargados, en coordinacion
conprofesionales calificados, para
que lo puedan transmitir a sus
equipos”, explica. Luego de este
encuentro, Farmashop informoé
de manera interna a sus colabora-
dores sobre las recomendaciones
que el Ministerio de Salud Publica
ya estaba comunicando. Ademas,
se cred un comité de emergencia
integrado por Directores, Gerentes
y jefes especulando con la llegada
del Covid-19. “Todo ese trabajo
previo nos dio cierta ventaja por-
que cuando llego el 13 de marzo,
estabamos preparados para em-
pezar a activar los mecanismos”,
seflala Palmieri.

13 de marzo

Una vez que hubo comunicacion
oficial porparte de las autoridades
nacionales acerca de los primeros
casos de Covid-19, el 13 de marzo,
Farmashop hizo “foco enlacomu-
nicacion para hacer transparentes
las decisiones que la compaiiia
estaba tomando y énfasis en las
medidas preventivas”, explico la
Gerente. “Esta situacion nos hizo
trabajar en base a 3 pilares: uno
fue la prevencion -donde estuvo
puesto el 80% de los esfuerzos-,
contencion y motivacion, y el
agradecimiento”, agrega. Como
medida preventiva, Farmashop
se abastecid internamente con
alcohol en gel, productos de desin-
feccionytapabocas paraponerlosa
disposicion de sus colaboradoresy
se les solicitd que realicen la tarea

=y ™
LORENA PALMIERI, GERENTE DE CAPITAL HUMANO

con todas las medidas sanitarias
a su alcance.

“Antes de que estuviera deter-
minado que lapoblacién mayor de
65 afios era de riesgo, nosotros ya
estabamos trabajando en recon-
vertir a esas posiciones para que
pudieran trabajar desde su casa.
Tenemos ejemplos de colaborado-
res que atendian en sucursal, pero
que, al ser considerados poblacion
deriesgo, pasaron a desempefiarse
en atencion telefonica desde su
hogar”, sefiala Palmieri.

En cuanto a las medidas sani-
tarias para proteger a los colabo-
radores de locales y clientes que
visitan las sucursales, Palmieri
asegura que Farmashop fue “to-
mando medidas de forma muy
rapidade manerade hacerlos sentir
seguros”. Esasmedidas incluyeron
el abastecimiento de insumos de

prevencion para colaboradores, la
colocacion de cintas en el piso de
los locales para mantener el dis-
tanciamiento fisico, la limitacion
del acceso por grupo familiar o la
cantidad de gente que permanece
enellocalylacolocacion de mam-
paras en mostradores para evitar
el contacto tan directo.

La compaiiia mantiene una flui-
da comunicacion con cada equipo
de trabajo; una de las herramientas
mas utilizadas es la intranet donde
hay una seccion especifica desti-
nada al Covid-19 y se centraliza la
informacion. ‘“Permanentemente
estamos definiendo protocolos o
actualizandolos en base a las reco-
mendaciones que se van haciendo.
El logro viene siendo que vamos
por el camino correcto porque
afortunadamente no hemos tenido
casos positivos”, concluye Palmieri.

Estamos mejorando dia a
dia y adaptandonos a esta
nueva realidad, porque

las historias de nuestros
clientes, nos hacen mejores.

La responsabilidad de
cuidarnos, es de todos.
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Securitas Uruguay

Camaras térmicas pueden detectar
el principal sintoma de Covid-19

FRENTE A LA SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA, SECURITAS OFRECE PARA URUGUAY Y LA REGION UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE CONTRIBUYE
A LA DETECCION DE ELEVADA TEMPERATURA CORPORAL DE VARIAS PERSONAS AL MISMO TIEMPO, QUE ES UNO DE LOS SINTOMAS DE LA ENFERMEDAD

ntre las soluciones que ofre-
E ce, se integran camaras tér-

micas - Opticas paradistintas
aplicaciones segun el sitio a pro-
teger, que “en particular detecta
varias personas simultdneamente,
en rangos de distancia de 1 a 9
metros, por lo que esta pensada
para que la gente acceda a un sitio
en forma ordenada, en lo posible,
enpasarelas delimitadas por cintas
o similar, o grandes areas donde
simultaneamente pueden detec-
tarse hasta 30 personas”, explica
Gregorio Maassardjian, Gerente
comercial de Securitas Uruguay.

LAS CAMARAS TERMO
OPTICAS SON MUY
PRECISAS Y FACILES

DE INSTALAR

Alerta

La camara termo Optica se con-
figura para que detecte la tem-
peratura corporal de las personas
por encima de los 37 grados. En
el caso de que una persona pase
por delante de esta camara y su
cuerpo indique una temperatura
elevada, se emitiran alertas en
diferentes formas. “Las alertas
son tanto en el monitor del PC
que puede estar acompaiando el
acceso y controlado por personal
del sitio, alertas audibles en es-
pafiol y con flash directamente
en la camara al detectar a la o las
personas que igualan o superan el
rango marcado de temperatura. No

DEMOSTRACION DE CAMARAS TERMO OPTICAS EN TORRE DE ANTEL

brinda falsas alertas por ingresar,
por ejemplo, con una taza de café
u otra fuente de calor, ya que su
deteccion es a nivel de rostros por
algoritmos propios de la camara”,
indica Maassardjian.

El Gerente comercial expli-
ca, ademas, que estas camaras
también ofrecen la posibilidad
de contar con monitores testigo,
que indican al publico o al per-
sonal que ingresa que estd siendo

monitoreado y al mismo tiempo
puede excluir de esa pantalla las
alertas audibles y visuales. “Esto
permite brindar confianza a las
personas, por ingresar a un lugar
seguro y controlado. A través de
distintas aplicaciones del softwa-
re, los eventos directamente se
concentran en un servidor desde
donde pueden enviarse las alertas
a distintos puntos de control, ya
sea a uno o varios PC como a

—

PUEDE DETECTAR HASTA 30 PERSONAS EN SIMULTANEO

distintas tablets de los colabora-
dores, a través de una aplicacion
vinculada”, afirma.

Por otra parte, pueden gene-
rarse alertas de ingreso con o sin
tapabocas.

Reconocimiento facial

Maassardjian sefiala que otro atri-
buto solicitado por los clientes de
Securitas Uruguay tiene que ver
también con el control de accesos
sinnecesidad de contacto delaper-
sona con ninguna superficie. “Se
tratadelectores dereconocimiento
facial, capaces de almacenaren su
base de datos hasta 30.000 rostros
segun el modelo, que elimina la
necesidad de utilizar por ejemplo
lectores de huella. Estos lectores
tienen ademasunacdmaratérmica
parael control de temperatura, que
emite alerta a la persona cuando
supera el umbral programado.
Entre las prestaciones, también
podra generar alertas a las perso-
nas sin tapabocas no permitiendo,

con algunas de estas condiciones,
el acceso al sitio, dependiendo
de los protocolos de seguridad
establecidos”, explica.

Precision

Desde la empresa aseguran que
existen numerosos casos de éxito
en el uso de las camaras termo
opticas en México, Chile, Argen-
tina y Francia, ya gestiondndose
instalaciones en Uruguay. Las
que actualmente utiliza Securitas
“tienen un rango de precision de
+ 0.3° a través de dispositivos de
calibracion, flexibilidad parainsta-
larse en formaportatil sobre tripode
o amurado en forma fija, registro
de imagenes en el PC a través de
la aplicacion gratuita de la marca,
e incluso se puede asociar a otros
dispositivos de grabacion. Alimen-
tacion a través del propio cable de
red, imagenes tanto térmicas, como
opticas, siendo estasultimas las que
permiten identificar la persona”,
concluye Maassardjian.

CAM 01 288

Camaras térmicas con control de temperatura a distancia.

Una solucién de seguritl_a_d + prevencién frente al COVID-19.

SECURITAS
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Intendencia de Colonia

La comuna apoya viandas solidarias
en sectores de mayor vulnerabilidad

LA INTENDENCIA DE COLONIA LLEVA ADELANTE VARIAS INICIATIVAS SOLIDARIAS PARA AYUDAR A LA POBLACION DEL DEPARTAMENTO MAS AFECTADA POR
LAS CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA POR COVID-19. EL JEFE DEPARTAMENTAL DESTACA LA COLABORACION DE PARTICULARES Y EMPRESAS DEL LUGAR

emanerainmediatacuando
D se declard la emergencia

sanitaria, la Intendencia
de Colonia redujo su operativa
y funcionarios solamente las
esenciales: recoleccion de basura,
servicios funebres y guardias en
electrotecnia y obras. La atencion
al piblico se realiz6 de formatele-
fonicay el funcionamiento interno
de la intendencia quedo6 a cargo
de unos pocos. “El manejo de la
intendencialo mantuvimos conlos
Directores y con algunos funcio-
narios cercanos. Implementamos
el uso de tapabocas, de alcohol en
gely el mantenimiento de distancia
fisica”, explica el Intendente de
Colonia, Napoleén Gardiol.

EL JERARCA DESTACA
LA SOLIDARIDAD
DE PARTICULARES Y
EMPRESAS

Solidaridad coloniense

Una de las areas mas notoria-
mente afectada es el turismo en
Colonia del Sacramento porque
la actividad “quedé en cero”,
comenta el Intendente. “De los 58
hoteles que tenemos funcionaba
uno a medias, de los 138 restau-
rantes funcionaron dos, por lo
tanto, la situacion se volviéo muy
complicada. Es por esto por lo
que surgieron varias iniciativas de
viandas solidarias. Para ser mas
especifico, son seis en la ciudad,
dos en Rosario, cuatro en Juan

A INTENDENCIA APOYA VARIAS OLLAS POPULARES EN EL DEPARTA

P

L MENT

NAPOLEON GARDIOL, INTENDENTE DE COLONIA

Lacaze, una en Nueva Helvecia
y alguna otra esporadica. En esa
etapa que fue la mas compleja,
aumentamos de forma exponen-
cial la entrega de canastas y en
abril entregamos entre 1.300 y
1.400. Asimismo, los alcaldeshan

cumplido un rol fundamental y
han logrado el aporte de canastas
de empresarios de cada una de
las ciudades. Nueva Palmira dis-
tribuyd cerca de mil, en Rosario
dos mil gracias a la donacion de
Diego Godin y en Carmelo otros

empresarios se juntaron para
realizar donaciones superando
las mil canastas”.

Por otra parte, la comuna, en
conjunto con el Ministerio de
Desarrollo Social bajo la orbita
del Centro Coordinador de Emer-
gencias de Colonia, se organizo
“para la elaboracion de comida
en el Cuartel de Colonia. Recien-
temente inauguramos otra vianda
solidaria Colonia en Juan Lacaze,
enambos casos consoldados como
cocineros. En Colonia esperamos
llegar a la entrega de 800 viandas
por dia y en Juan Lacaze a 400.
Ademas, estamos evaluando de
qué manera podemos ayudar a
la ciudad de Rosario”, explica

€6 Los alcaldes
han cumplido un rol
fundamental y han
logrado el aporte
de canastas de

empresarios”

Napolén Gardiol,
Intendente de Colonia

Gardiol. El Intendente sefiala que
el apoyo aestas viandas solidarias
es en conjunto con el Instituto
Nacional de Alimentacion (INDA)
yelmovimiento Un Solo Uruguay
“que dona un novillo por semana.
Ademés, el Frigorifico Colonia
ha donado alrededor de ocho mil
viandas en un régimen de 800 por
semana”, agrega. Hay otras que
han decidido seguir por su cuenta
la iniciativa solidaria con las que
la Intendencia esta colaborando.

Sin embargo, el jerarca dice que
les aconsejan “que utilicen la que
estamos haciendo con los soldados
que les va a significar mucho me-
nos esfuerzoy contamos contodos
los implementos para el manejo de
alimentos”.

Colonia tiene 15 escuelas del
hogar, dependientes de la inten-
dencia, distribuidas en todo el de-
partamento donde se ensefla corte
y confeccion. Con la donacion de
tela quirtrgica por parte de la co-
muna y de la empresa Montes del
Plata, se confeccionaron cerca de
cuatro mil tapabocas para uso de
los funcionarios delaintendencia,
de las lineas de 6mnibus urbanas
de la ciudad y del personal de la
salud del hospital local.

Operativo en Nueva Palmira

En momentos de zafra de la soja,
la Intendencia de Colonia y el Al-
calde de Nueva Palmira coordind
un operativo especial para evitar
que los “mas de mil camiones que
llegan por dia al puerto tengan
contacto conelrestodelaciudad”,
explica Gardiol. Para eso fue
necesario contar con el apoyo del
Ejército, ASSE y Policia Camine-
ra. “En las balanzas de ingreso a
la ciudad colocamos equipos de
enfermeria que estan las 24 ho-
ras tomando la temperatura a los
camioneros. Ademas, personal de
transito les indican el camino peri-
metral que tienen que seguir hasta
llegar al puerto o a los galpones
de descarga. “Hemos hecho una
inversion econdémica importante
para esto y si conseguimos que
haya cero contagios en Nueva
Palmira seria un muy buen logro”,
subraya el jerarca.

Trabajando
codo a codo.

Vivimos una situacion que nos exige poner todas nuestras capacidades
en funcionamiento y para ello es necesario asegurar las bases.
Porque las esperanzas se alimentan y las soluciones se concretan.

Colonia en la mesa de quienes lo necesitan.

Via nda SOIida ria f El Ejército Nacional, el Ministerio de Desarrollo
/

Colonia

Social y Ja Intendencia de Colonia, como parte
|/  detodos, trabajando para todos.

COLONIA

DEPARTAMENTO
Obra de todos.

0800
colonia.gub.uy

¢

‘ CEALCH
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Rotunda

El desafio de confeccionar prendas
meédicas y dos millones de tapabocas

ANTE LA DECLARACION DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR PARTE DEL GOBIERNO, LOS RESPONSABLES DE LA MARCA DE INDUMENTARIA SINTIERON QUE
SU APORTE ECONOMICO PODIA CONTRIBUIR A MEJORAR EL SERVICIO DE SALUD PARA ENFRENTAR LA PANDEMIA. PERO SU AYUDA FUE MUCHO MAS GRANDE

onseguir los insumos, la
C mano de obra, gestionar

los recursos y la logistica
para la fabricacion de miles de
prendas médicas y dos millones
detapabocasentiemposacotados.
Ese fue el gran desafio al que se
enfrento el equipo de Rotundacon
Kevin Jakter y Sofia Dominguez,
creadores de lamarca, ala cabeza.

Decididos a colaborar

El 13 demarzo el gobierno anunciod
los primeros casos de Covid-19
en el pais y dos dias después,
Rotunda tomé la decision de
colaborar financieramente bajo
la premisa de que “lo primero y
principal es la salud”, dice Jakter.
Ese domingo y en consulta con su
familia, propietarios de Hyundai
Fidocar, decidieron que ambas
empresas harian una importante
donacién. “Fue una decision de
familia motivados en contribuir
a fortalecer el sistema de salud y
que Uruguay esté preparado para
lo que venga”, afirma.

El desafio

Los principales directivos de la
iniciativa NosCuidamosEntreTo-
dos consultaronalosresponsables
de Rotunda sobre la cotizacion
que habian recibido de China de
sobretunicas y mamelucos imper-
meables parael personal delasalud
del Hospital Espafiol. “Vimos que
los precios estaban altisimos, mas
quenadaporlademandamundial.
En ese momento se nos ocurrid
evaluar la posibilidad de hacerlos
en Uruguay. Nuestro razonamien-
to fue: sipodemos lograr lamisma
calidady darletrabajo auruguayos
que estan pasando por una dificil
situacion, es favorable por todos
lados”, explica Jakter.

Desde ese momento comenzo
un trabajo exhaustivo de Domin-
guez en conjunto con el Director
del area de CTI del Hospital
Espafiol, Nicolas Nin, quienes
evaluaron las opciones de telas
que podian conseguir yrealizaron
pruebas hasta dar con la indicada.
“Paranosotros presenté un desafio
enel sentido amplio porque sibien
nosotros confeccionamos moda,
no es lo mismo que hacer una
prenda médica que ademas tiene
que estar certificada”, sefala. El
punto de partida fue la fabricacion
de 20 mil sobretunicas y cinco mil
mamelucos, pero al enterarse de
que Rotunda estaba a cargo de la
confeccion de prendas médicas,
otras instituciones contactaron a
la empresa solicitando su ayuda
para realizar donaciones.

El desafio fue doble puesto que
laparejase encontrabaembarcada

enlainiciativasolidariay al mismo
tiempo se encontraba con el cierre
por tiempo indefinido de sus 10
locales en todo el pais. “Rotunda
eraun desafio en si mismo y tener
un equipo de trabajo apasionado e
involucrado nos dio la posibilidad
a Sofia y a mi de dedicarnos entre
10 y 14 horas por dia durante mas
de seis semanas a las prendas
médicas”, destaca Jakter.

Dias después NosCuidamosEn-
treTodos presento la necesidad de
importar dos millones de tapa-
bocas de China; este caso fue un
tanto diferente al anterior porquela
cotizacion no era disparatada. Sin
embargo, una vez mas, Rotunda
tomo la coordinacion de la con-
feccion y optaron por la mano de

TRABAJO SOLIDARIO Y COMPROMETIDO PARA AYUDAR AL PAIS

€€ Eran necesarios
720 mil metrosy esa
cantidad no la importa
ninguna empresa
uruguaya en uno o
dos anos”

Kevin Jakter, co-creador de Rotunda

obra uruguaya como una manera
colateral de colaboracién en medio
delapandemia, decision queno es-
tuvo exentade obstaculos asortear.
“Nos encontramos con dos cosas:
conseguiry coordinaralasmasde
300 confeccionistas en fabricas y

talleres de todos los tamafios, asi
como también modistas en sus
casas. Una vez que se consolidé la
red nos encontramos con que no
habia en plaza suficiente cantidad
de elastico de 0.5 cm que precisa-
bamos para los tapabocas. Eran
necesarios 720 mil metros y esa
cantidad no la importa ninguna
empresa uruguaya en uno o dos
aflos. También estaba agotado en
Brasily Argentina, entonces Sofia
sugirié comprar eléstico de todos
los anchos y cortar los rollos para
adaptarlos a la medida que preci-
samos. Esa noche y como prueba
empez6 a cortar y concluyd que
cortarunrollo llevaba cinco horas
y habia cinco mil rollos para cor-
tar”, relata. Al dia siguiente Sofia

le pidi6 a Kevin que la grabara
solicitando la colaboracion parael
corte del elastico a la medida que
precisaban. En un inicio lo com-
partieron con sus colaboradores
de Rotunda y pronto “se viralizd
y en menos de una semana tenia-
mos 4 mil voluntarios cortando
elastico en casi todo el pais. No
creo en las casualidades, fue en
el momento justo y para nosotros
es una infinita bendicion de Dios
aportar desde nuestro lugar”. A
la confeccién se sumaron talleres
promovidos por el Ministerio de
Desarrollo Social y con personas
privadas de libertad. Al momento
llevan entregados méas deunmillon
detapabocasy esperan llegaralos
dos millones para fines de junio.
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Sanitizante de manos,
Elimina el 99,9% delos
gérmenes vy bacterias.
Uso familiar.

‘: & D: SELBY

ALCOHOL EN GEL NEUTRO TESTEADO DERMATOLOGICAMENTE

Sanitizante ce manos

Elimina &l 92 5% delos
gérmenes y bacterias

Uso familiar.

TESTEADO DERMATOLOGICAMENTE re
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ALCOHOL EN SPRAY

Sanitizants de mam
con-glicenna

Efimina o 95 0% &
Qérmenes y Dathinn
No necos ta enjagae
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Dr. Selby Alcohol en Gel v en Spray estan formulados al 70% v con glicerina. Creados para eliminar 99,9% de los
gérmenes y bacterias de las manos, limpiandolas en profundidad y protegiéndolas del resecamiento de la piel.

USO FAMILIAR | NEUTRO | SIN FRAGANCIA




