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Los corredores asesores cumplen un rol
fundamental en el mercado asegurador

1 corredor ejerce un
rol fundamental en
el escenario asegu-
rador, afirmé el Se-
cretario General de
la Agrupacion de Profesionales
Asesores en Seguros (Aproase),
Esteban Bello. El ejecutivo dijo
asimismo al Suplemento de Se-
guros de El Observador que “la
presencia del corredor asesor ga-
rantiza una correcta suscripciéon
y una pdliza que al momento
de un siniestro cumplird con el
verdadero cometido del seguro,
que esvolver al asegurado ala
situacidn anterior al siniestro”.
Resalté ademds que la accién
del profesional genera unjusto
“equilibrio entre las condiciones
del seguroy los derechos del
asegurado”.

¢Consideraqueelcliente
valora atin mas la funcion del
corredor asesor en el complejo
mercado asegurador que ha
generadolaproblematicadela
pandemia?

Sin duda que enlas actuales
circunstanciasla presencia
activa del corredor de seguros
es muy valorada por los asegu-
rados. El corredor asesor al lado
de sucliente brinda respaldoy
datranquilidad al asegurado. La
funcién del corredor no se agota
cuando se completa la solici-
tud del seguro. En el mercado
de seguros actual, el corredor
participa de todo el desarrollo de
una poliza de seguros. Desde el
asesoramiento inicial para dar
alasegurado una cobertura ade-
cuada a sus necesidades, luego
se continua, en algunas carteras,
con la emision de la péliza. Tam-
bién debe estar atento a posibles
errores uomisiones en la emision
delas polizas, alertarespecto de
posibles problemas con los pagos
delas podlizasy obviamente, de
ocurrir un siniestro, estar al lado
del cliente para apoyar con su
asesoramiento con el objetivo de
que esa situacién desafortunada
transcurra de la manera mas cla-
raposible y ser el justo equilibrio
entre las condiciones del seguroy
los derechos del asegurado.

Fallecio

Guillermo Risso,

un Corredor

referente del

mercado por
sus valores

Secretario General de Aproase, Esteban Bello

¢Elactual escenario hage-
nerado instancias masinterac-
tivas de consultay de procedi-
mientos conlas compaiiias de
seguros?

Si. Los primeros dias fueron
un poco caoéticos paratodosy se
generaron multiplicidad de con-
sultas e interrogantes generando
unintercambio intenso entre
los corredores y las compaiiias
aseguradoras. Actualmente las
compafiias de seguros han de-

La presencia
activa del
corredor es
muy valorada

sarrollado diferentes estrategias
para otorgar ciertas facilidades
al asegurado. Algunade ellas

lo hicieron de manera general y
otrasactiian caso a caso.

Esta pandemia impactard, sin
lugar adudas en todala econo-
miay el mercado asegurador no
vaaser la excepcion. Es esperable
que nuestros asegurados tengan
dificultades para el pago de sus
polizas. Con este escenario, la
presencia del corredor es funda-
mental porque nuestra inter-

vencion tiene un doble efecto.
Porunlado, se pone allado de

su asegurado, atiende y escucha
la problematica que el cliente le
planteay al conocer de antemano
cuales son los planes que han
dado las compaifiias asegurado-
ras podra en ese momento dar
una respuesta precisa al asegura-
do. Por otro lado, es un filtro para
las compaiiias aseguradoras, ya
que de no estar el corredor siendo
receptor de todas esas consultas
los asegurados llamarian direc-
tamente alas compariias que se
verian saturadas de llamados
restando eficaciay rapidez a sus
respuestas.

¢Cuales sonlas principales
fortalezas quetiene el Corre-
dor Asesor frente ala operativa
delos canales alternativos de
venta de seguros?

En mi opinién la principal for-
talezaradica en el procedimien-
to que los asesores en seguros
realizamos para comercializar
los productos que integran nues-
tras carteras. En primer lugar, el
corredor profesional se mantie-
ne actualizado con los nuevos
productos del mercado. Ademas,
desde Aproase se realizan cursos
de actualizacién de todaslas

En fecha reciente se produjo
el deceso del ex Presidente
de Aproase, Guillermo Risso
Abadie. Fue un reconocido
empresario Corredor Asesor
que durante el dilatado
ejercicio de su profesion
siempre propugno los valores
de la ética, de la libertad de
eleccion sin cortapisas y de
los mas altos estandares de

El corredor
garantiza
una correcta
suscripcion

Justo equilibrio
entre el cliente
y las compaiiias
aseguradoras

carteras. El corredor brinda

un servicio de asesoramiento
personalizado al asegurado
tomando contacto con larealidad
deese cliente, aconsejando sobre
el producto que se adecue mejor
de acuerdo a sus necesidades, lo
acompafia en su decisién. Esuna
figura que estd presente durante
todo el transcurso de la vigencia
del contrato dando respuesta a
situaciones sencillas o méds com-
plicadas y en caso de siniestro va
aestar allado del asegurado para
controlar que sus derechos y los
términos de la pdliza sean res-
petados en todos sus términos.
Este asesoramientoy servicio
personalizado nunca podrd ser
igualado por los canales alterna-
tivos.

¢Estima que este nuevo
escenario generara nuevos
habitosy el desarrollo de nue-
vos productos en el mercado
asegurador?

No me imagino cémo serd el
escenario de la nueva normali-
dad; tampoco si habra nuevos ha-
bitos o nuevos productos. Pienso
que los asesores de seguros en
este nuevo escenario podemos
generar instancias para promo-
cionar el producto “seguros”.

servicio. Su calidad humana,
su sapiencia profesional, su
contraccion al trabajo y su
perfil carismatico lo convirti-
eron en un referente en el
ambito asegurador. Durante
su gestion como Presidente
de Aproase (los dos ejercicios
1993-1997) fue un ahincado
defensor de la profesion de
Corredor Asesor y de los con-

Aproase de duelo

El pasado 19 de abril
falleci6 el Sr. Guillermo
Risso, ex Presidente de
la institucion durante
los periodos 1993-1995
y 1995-1997, padre del
actual Presidente, Juan
Pablo Risso. Fue un
referente en el mercado
asegurador. Durante el
ejercicio de su presiden-
Cia y merced a su Sos-
tenido impulso, Aproase
concreto la compra de su
actual sede, orgullo de
la institucion. Lamenta-
mos su pérdida. Reciba
su familia nuestro mas
sentido pésame.

Actuando con éticay profe-
sionalismo dar a conocer los be-
neficios de contratar los seguros
através de un corredor profesio-
nal. Buscar que las personas que
en nuestro pais desconocen o
permanecen indiferentes frente
alos seguros tomen contacto con
ellos. Que se vinculen con un
asesor profesional de seguros que
pueda informarles correctamen-
te acerca de los tipos de seguros y
coberturas.

Es muy importante dejar en
claro que un seguronoesun
articulo que pueda ir de regalo
con una promocion cuando se
adquiere otro articulo y tampoco
que con unallamada de teléfo-
noy cuatro preguntas se puede
suscribir y emitir correctay con-
venientemente una péliza. En
estas dos situaciones no puede
garantizarse que al momento de
un siniestro la poliza contrata-
daampare al asegurado por las
distintas particularidades que
operan en cada caso. En cambio,
la presencia del corredor asesor
garantiza una correcta suscrip-
cién y una pdliza que al momento
de un siniestro cumplira con el
verdadero cometido del seguro,
que es volver al asegurado ala
situacion anterior al siniestro.

sumidores que buscan la pro-
teccion de un seguro ajustado
a sus reales necesidades. El
Suplemento de Seguros de

El Observador extiende sus
sentidas condolencias a su
hijo Juan Pablo Risso y a su
familia, asi como a todos los
socios de Aproase, la querida
institucion de Guillermo.
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aexperienciadela

crisis provocada

por el Covid-19 “ha

demostrado laimpor-

tancia de continuar
avanzando en la transformacién
de nuestro rol como asegurado-
ra, con foco enlainnovaciony el
acompaflamiento permanente a
nuestros asegurados y corredo-
res”, afirmo el Gerente Comer-
cial de San Cristobal Seguros,
Mauricio Castellanos.

El ejecutivo dijo a El Observa-
dor que los ejes de la respuesta
delaempresa “pasan por agregar
valor a nuestros productos de
seguros, laomnicanalidad de
la comunicacién, el respaldo a
nuestros clientes y la fidelidad de
nuestrared de corredores”.

Expuso asimismo la proble-
matica que genera la pandemia
en el escenario aseguradory
resefid las principales acciones
que desarrollala compaifiia “para
brindar las mejores soluciones
disponibles”.

Desafio inesperado

Mauricio Castellanos expreso
que “el sector asegurador en
general enfrenta un desafio
inesperado, proveniente de un
riesgo por lo menos no lo sufi-
cientemente conocido.

El efecto de una pandemia con
una gran dispersion geografica,
conunaaltatasade contagiosy
una mortalidad ain en discu-
sion”.

Sefialé que “en una era de maxi-
ma interconexiony circulacién
de personasy bienes, Uruguay
no fue ajeno alairrupciéondela
pandemia, y mas temprano que
tarde aparecieron los primeros
casos, asi como la respuesta del
gobiernoy el sistema de salud,
mediante un conjunto de medi-
das, recomendacionesy restric-
ciones que afectan ala poblacién
y alaeconomia del pais™.

Tranquilidad

“Alineados con esas recomen-
daciones y medidas, y conla
tranquilidad de saber que nada
es mas importante para San
Cristébal Seguros que la integri-
dad ylasalud de nuestros em-
pleados, clientes, proveedoresy
corredores, la compafiia adoptd
y continua adoptando medidas
parabrindar las mejores solucio-
nes disponibles”, manifesto.
“Para ello -prosiguio- hemos ar-
ticulado el trabajo sobre la base
delanecesidad de anticiparnos
alos desafios planteados, resol-
ver los problemas generados por
lanueva situacién y proveer a
los asegurados de los servicios
adicionales adecuados para este
momento tan particular”.
Remarcdé que “los ejes dela

respuesta de San Cristébal
Seguros, pasan por agregar valor
anuestros productos de seguros,
laomnicanalidad de la comu-
nicacion, el respaldo a nuestros
clientesy la fidelidad de nuestra
red de corredores”.

Red de corredores

El Gerente Comercial de San
Cristobal indicé que “en este
momento de incertidumbre, que
afecta también a los interme-
diarios, hemos implementado
diversas medidas de apoyo a los
corredores que operan conla
compaiiia. El Departamento Co-

La compania
agrega valor
a todos sus
productos
de seguros

mercial de San Cristébal Seguros
se encuentra en permanente
contacto con los corredores,
para asistirlos en la retencion de
la cartera, ofreciendo soluciones
amedida para que los clientes
puedan mantener su cobertura.
Asimismo, trabajamos en con-
junto en la generacién de nuevos
negocios, en particular en el
desarrollo de camparias on line
que surge como el medio idéneo
en esta situacion”.

Respaldo a clientes

Destacé que “el rol de las asegu-
radoras es honrar sus compro-
misos, atender los siniestrosy
absorber las pérdidas econdmi-
cas derivadas de las manifesta-
ciones de los riesgos cubiertos
por las pdlizas. En el actual
escenario, ese compromiso se

mantiene intacto. A pesar del
distanciamiento fisico, del tra-
bajo a distancia hemos tomado
todas las medidas necesarias
que nos han permitido conti-
nuar honrando nuestro compro-
miso sin mayores dificultades.
Nuestros asegurados estan
respaldados por San Cristébal
Seguros y 100% protegidos”.
Castellanos expreso que “en este
contexto, hemos adoptado me-
didas adicionales para materia-
lizar el respaldo de la compafiia
anuestros clientes ante posibles
dificultades econdmicas o de
restricciones de movilidad para
realizar el pago de la pdliza”.

En ese sentido, las medidas
adoptadas incluyen:

« Renovaciones de pdlizas sin
siniestros sin ajuste.

« Aumento de lared de cobranza
incluyendo medios de pago on
line.

» Refinanciacion de saldos,
mediante Mercado Pago, con la
posibilidad de acceder a des-
cuentos en el saldo pendiente.

- Financiamiento en cuotas sin
aplicar recargos financieros.

» Rebaja del 25% del deducible en
el primer siniestro.

Propuestade valor

El ejecutivo sefialo que “hemos
enriquecido nuestra propuesta
de valor, agregando servicios
mas alld del seguro. Como pila-
res del valor agregado estamos
lanzando nuestros servicios de
asistencia legal mediante con-
sulta express sin costo para los
aseguradosy consulta médica
remota”.

“Setrata -agrego- de brindar a
los asegurados la tranquilidad
de poder realizar consultas con
respuesta a distancia, en mo-
mentos en los que se requiere el
distanciamiento fisico.

La aseguradora
instrumento
medidas de
apoyo a su red
de corredores

Adicionalmente, con la contra-
tacién del Seguro de Hogar los
asegurados de la compaiiia po-
dran acceder asuelecciénaun
servicio de limpieza sanitaria, o
servicio de estética de la masco-
ta o desinfeccién del vehiculo,
sin ningun costo.

Estos servicios se encuentran
disponibles en todo el pais™.
“Asimismo, en el caso de si-
niestro nuestros asegurados de

vehiculos contardn con el pulido
gratuito del vehiculo, post repa-
racion en los talleres oficiales o
recomendados por la compaiiia”,
explicé Mauricio Castellanos.

Comunicacion

Sostuvo ademads que “la compa-
fiia ha sido pionera en el merca-
do enlacomunicacion mediante
un Bot de WhatsApp, que
permite la toma de partes de si-
niestros a distancia, la respuesta
a consultas sobre siniestros, el

La totalidad de
los asegurados
estan 100%
respaldados
por la empresa

estado de pago de facturas de
proveedores y de comisiones de
corredores.

Ese canal de comunicacion se ha
fortalecido en este momento con
la posibilidad de comunicarse
con las diferentes dreas de la
compafiia para obtener respues-
tas especificas sobre cualquier
aspecto relativo a una poliza de
seguros”.

“Adicionalmente, hemos refor-
zado la presencia de la compafiia
en las redes sociales, y actuali-
zado la pagina web, desde donde
también se reciben y responde
diversas consultas de clientes

y personas interesadas en los
productos y servicios que ofrece-
mos”, destaco.

“Sin lugar adudas, la ex-
periencia de esta crisis nos ha
demostradolaimportancia
de continuar avanzando en la
transformacion de nuestro rol
como aseguradora donde el foco
lo ponemos decididamente enla
innovaciony el acompafiamiento
permanente a nuestros asegu-
rados y corredores”, concluyé
Mauricio Castellanos.

Primera Cooperativa de Productores-Asesores
en Seguros les ofrece el asesoramiento y los
servicios de un Broker Organizador.

casurfBcasur.com.uy

Uruguay 1107 esquina Paraguay Tel. *28025404
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Sancor Seguros potencia vinculos
permanentes con sus Corredores

rente ala pandemia,
continuamos estre-
chando los lazos con
nuestros Corredores
Asesores a través

de las herramientas virtua-

les, afirmo Sebastian Trivero,

Gerente General de Sancor
Seguros.

El ejecutivo resalté que la com-
paiiia trabaja “en una modali-
dad nueva, hasta el momento,
para nosotros, con la que esta-
mos sumamente orgullosos por

los resultados logrados”.
Sebastidn Trivero expuso al
Suplemento de Seguros de El
Observadorlas fortalezas de la
aseguradoraylasdindmicasy
fructiferas acciones que
desarrolla frente a la nueva

Agrupacion de Profesionales

- APROASE

S ————

Asesores en Seguros

CONTRATE SUS POLIZAS DE SEGUROS A TRAVES DE UN PROFESIONAL ASESOR

DE SEGUROS

Solo asi obtendra:

El asesoramiento previo para contratar la poliza que mejor se ajuste a sus necesidades de cobertura
Durante la vigencia del contrato el asesoramiento y apoyo de un profesional fundamentalmente en caso de siniestro

NINGUN CANAL ALTERNATIVO DE VENTA DE SEGUROS PUEDE SUSTITUIR EL
ASESORAMIENTO DE UN PROFESIONAL
Colonia 1007 Piso 2 - Tel. 29002553 / Fax 29025072

E mail: aproase@aproase.com.uy
www.Aproase.com.uy

realidad que genera el
COVID-19.

¢Cuales sonlos principa-
les procesos de gestion que
implementoé la compaiiia
paraenfrentar, con sucarac-
teristica calidad de servicio,
la problematica que generala
pandemia?

Desde el comienzo dela
pandemia nuestro principal
objetivo fue el de cuidarala
gente y a nuestros colabora-
dores. En la primera semana,
se tomaron medidas en la
atencion al publico (trabaja-
mos a puertas cerradas) y en
los cuidados del personaly, al
finalizar la misma, logramos el
100% de la operatividad remota
de nuestros colaboradores; sin
descuidar el foco enla cerca-
nia personal y comercial con
nuestros Corredores Asesores
y brindando el mejor servicio
para nuestros asegurados.

El16 de marzo comenzé la

cuarentena voluntaria de em-
pleados que habian viajado en
los ultimos 7 dias al exterior del
pais o habian estado en contac-
to con posibles contagiados. El
17 de marzo dejaron de asistir
alas oficinas los segmentos de
riesgo.

Se realizan
reuniones
informativas
virtuales con
los Corredores

El 23 de marzo el 100% de
los colaboradores estdbamos
operativos con modalidad de
teletrabajo.

El contexto actual, nos obli-
g0 a cambiar nuestra rutina de
manera radical y rapidamente.
Nos puso en una situaciéon de
encierro en nuestros hogaresy
trabajando en una modalidad
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Se generan
sostenidas y
fructiferas
acciones

de RSE

nueva, hasta el momento, para
nosotros, con la que estamos
sumamente orgullosos por

los resultados logrados. En

ese contexto, desde Capital
Humano se puso a disposicion
de los colaboradores un espacio
de contencidn psicoldgica para
ayudar con las emociones con
conllevan todos estos cambios.
Asuvez,se estdn llevando a
cabo Talleres de Autogestion
através de encuentros virtua-
les en formato de taller, que
tienen como objetivo darnos
herramientas para nuestra
organizacion diaria, conten-
cién y autogestion enfocada a
nuestras tareas.

A nivel de comunicacién, se
estdan desarrollando diversas
campafias para concientizary
ayudar a la poblacion en gene-
ral aenfrentar esta pandemia,
desde los cuidados preventi-
vos que hay que tener hastala
generacion de contenidos de
calificados médicos y especia-
listas para brindar asesora-
miento a la poblacidn a través
de las redes sociales.

¢Qué acciones de RSE esta
llevando a cabo la compaiiia?

Sancor Seguros ha apoyado
al Banco de Alimentos de Uru-
guay con la donacién de fondos
parala compra de canastasy
distribucidn de las mismas en
las familias mas vulnerables
frente a esta situacidn.
Asuvez, con un grupo de
empresarios creamos un fondo
solidario, Solidarios Uy, para
ayudar a la poblacién mas
vulnerable para comprar ali-
mentosy articulos de primera
necesidad; junto a HELPERS
que cuenta con mds de 5.000
voluntarios que brindan
asistencia de emergencia ante
situaciones extremas.

Al respecto, cabe destacar la
participaciéon de Bruno Gonnet,
Director de A&C Constructora,
gran impulsor de Solidarios Uy;
permitiendo la realizacion de
canastas mensuales que per-
mite la ayuda constante a estas
familias.

A suvez, estamos organi-
zando junto al Hospital de
Clinicas “Dr. Manuel Quintela”,
ASSE y el Servicio Nacional de
Sangre unajornada de dona-
cion de sangre en el Centro De-
portivo Integral Enfoque, que
tendrd lugar en mayo; extre-
mando las medidas habituales
de cuidado e higiene personal.
La misma, tiene como objetivo
contribuir con la caidaen el
numero de donantes que se
produjo por la pandemiay las
restricciones de movilidad

impuestas como medida pre-
ventiva.

¢En este marco, la compa-
fiia prevé reperfilar algunas
coberturasy crear otras para
que se acompasen a esta nue-
varealidad?

En este nuevo contexto que
nos toca vivir seguimos pen-
sando en nuestros clientes. Por
eso, realizaremos el esfuerzo
de extender a todas nuestras
polizas vigentes y clientes
nuevos un servicio unico de
manera totalmente gratuita en
las coberturas de Autos, Picks
Ups, Hogar, Vida y Salud: Lla-
mando al Doctor, un servicio
de videollamadas que ofrece
consulta médica gratuita las 24
horas, los 365 dias del afio, des-
de cualquier lugar para evitar
que las personas concurran a
su prestador de salud.

A través del CITES busca-
mos generar cambios profun-
dos en nuestra sociedad, de
manera de crear un conglo-
merado de empresas de base
tecnoldgica, trabajando en con-
junto con socios estratégicos
y ejerciendo un rol vinculador
entre los sectores cientifico-
tecnolégico, productivo, acadé-
micoy empresarial, trabajando
en dreas como biotecnologia,
nanotecnologia e ingenieria,
entre otras.

En Sunchales, Santa Fé,
un grupo de cientificos con
el apoyo de Sancor Seguros,
del Ministerio de Cienciasy
las alianzas estratégicas con
los principales centros del
saber, estdn dando respuesta
al #Covid19 a través de Apps
como #LlamandoAlDoctor,
la creacion de mascarillasy
respirometros para el sistema
de salud y el desarrollo de mo-
1éculas para tratar la fibrosis
que genera el Covid19 enlos
alvéolos pulmonares.

Con todo esto que comento
quiero decir que los avances
tecnoldgicos nos estan trans-
formando en la medida que en-
contramos nuevas oportunida-

Una premisa
de la empresa:
“cuidandonos,
pero estando
cerca”

des de generar negocios nuevos
y de volcar mas a la sociedad en
la cual desempefiamos nues-
tra actividad, convencidos de
que es la base de un desarrollo
sostenible que tome en cuenta
otras cuestiones que trascien-
den las propias del negocio.
Enmarcado en nuestro
proceso de Responsabilidad
Social Empresaria durante los
meses de abril y mayo, con el
objetivo de colaborar con todo
el personal médico (Médicos,
Bioquimicos, Odontélogos,
Farmacéuticos y Enfermeros)

que cuidan de nuestra salud en
esta pandemia, no afectaremos
la pdliza ni descontaremos el
deducible en caso de siniestro,
sean o no culpables del mismo.

¢Cudles son, en este con-
texto, las principales fortale-
zas que ofrece la compaiiiaa
suuniverso de asegurados?

En Sancor Seguros el ser-
vicio estd garantizado. Cum-
plimos y colaboramos activa-
mente en linea con las medidas
adoptadas por el Comité de
Crisis de nuestro Grupoy las re-
comendaciones brindadas por
el Ministerio de Salud Publica,
en el marco de nuestro proceso
de Responsabilidad Social Em-
presaria. Por ello, se tomaron
de inmediato todas las medi-
das necesarias para proteger a
nuestros clientes. Hoy mas que
nunca los acompafiamos desde
nuestros medios digitales. En
ese marco, continuamos po-
tenciando nuestro Chatbot que

Desarrolla
campaias
para ayudary
concientizar
a la poblacion

hoy en dia cuenta con atencion
por parte de las operadoras de
nuestro Centro de Atencion al
Cliente, ademds de permitir la
denuncia de cristales y granizo
y la solicitud de auxilio me-
cdnico. A su vez, nuestro sitio
de autogestiéon www.missegu-
rosonline.com.uy permite a
nuestros asegurados descargar
recibos, conocer proximos ven-
cimientos, obtener certificados
SOA y Mercosur, consultar por
el estado de un siniestro o rea-
lizar cualquier otro tipo de con-
sulta especifica, que se derivan
al sector correspondiente.

Para facilitar el pago de la
poliza incentivamos la utiliza-
cién de plataformas bancarias
en las que se puede abonar el
recibo hasta 30 dias de vencido,
sin recargo. Ademds, ofrece-
mos la adhesion a débito auto-
matico por tarjeta de crédito
paraevitar el salir de casa. En
el marco de las medidas que se
implementaron a nivel global
en lo que respecta al Corona-
virus (COVID-19) a partir de
marzo comenzamos a realizar
los envios de pdliza electrénica
via mail a nuestros asegurados.

En nuestra pagina web,
incorporamos un chat de CO-
VID-19 en el que un asistente
virtual brinda informacion,
recomendaciones y medidas de
prevencién del Ministerio de
Salud Publica sobre la pande-
mia.

¢Estima que Sancor Segu-
ros ha potenciado el contacto
permanente con su fuerzade
ventas a través de los proce-
sos tecnoldgicos?

Desde nuestros inicios
siempre hemos privilegiado
y empoderado al Corredor de
Seguros, nuestro aliado estra-
tégico en este negocio, no solo
con palabras sino con hechos
claros. Frente a la pandemia,
continuamos estrechando
nuestros lazos con ellos a tra-
vés de herramientas virtuales.
A partir de la semana pasada,
comenzamos a realizar reunio-
nes informativas virtuales;
instancias distendidas con
nuestros Corredores Aseso-
res con el fin de intercambiar
ideas, contarles como veni-
mos trabajando, mantener el
acercamiento para continuar
brinddandoles un mejor servicio
y, sobre todo, escucharlos. Y
la verdad es que estamos muy
contentos con el feedback que
estamos teniendo en cada una
de estas instancias; en las que
la gran mayoria de los Corre-
dores reconocieron el esfuerzo
que harealizado la compaiiia.
En este contexto, llevamos el
100% de la operativa de los
colaboradores a “Home Office”,
y en la que el servicio continuo
funcionando igual o mejor
que antes. Cuiddndonos, pero
estando cerca.

Ante una necesidad comer-
cial, algtin planteo creativo,
cualquier situacion confusa,
adversa o algin problema
planteado por algtin Corredor
o cliente, lo que sea, siempre
vamos a estar dispuestos a
escucharlos y a analizar como
lo podemos acompaiiar y de
qué manera ayudarlos en todos
los niveles de la compaiiia, sin
importar lajerarquia.

En cuanto a la actividad
aseguradora, los avances tec-
nolégicos nos abren numerosas
oportunidades; desde ser mas
eficientes en nuestros proce-
sos a crear nuevos productos y
servicios, y lo estamos aprove-
chando a pleno.

Esto no supone, de ninguna
manera, poner en riesgo el
vinculo que nos une a los Co-
rredores de Seguros, pero si nos
obliga junto a ellos a encontrar
y desarrollar nuevas oportuni-
dades. Es por ello, que esta-
mos abocados en la creacion

de nuevos productos, nuevos

servicios, nuevas formas de
comercializar.

¢Considera que esta pan-
demia valorizard en el futu-
ro, aiun mas, laimportancia
quereviste laindustria ase-
guradora aescalamundial?

Uno de los principales desa-
fios que el sector tiene por de-
lante es el crecimiento. A pesar
de que Uruguay tiene uno de
los mayores niveles de PIB per
capita de Latinoamérica (3,4%),
las ventas de seguros en el pais
son relativamente bajas. En
nuestra regidn, la participacion
del seguro en el PBI apenas
alcanzael 2,5% en el mejor de
los casos y es menor incluso
en la mayoria de los paises
de América Latina. En paises

La empresa
incorporo en
su pagina
web un chat
COVID-19

desarrollados (sobre todo los

de Estados Unidos y de algunas
regiones de Europa) esa partici-
pacién en el PBI supera el 6,5%
y llega hasta el 7,5% en algunos
de ellos (Estados Unidos).

El motivo sobre esa mayor
participacion estd en la cultura
aseguradora orientada funda-
mentalmente a la contratacion
de seguros de personas (Viday
Salud). Si bien sabemos que hay
culturas con una mayor pro-
pensioén a la prevision que las
latinas, debemos trabajar con
una mirada integral entre los
gobiernosy el sector privado
(aseguradoras principalmente)
para fomentar una mayor cul-
tura del seguro, con un enfoque
que incluyala educacion desde
latemprana edad, el correc-
to control del desempefio de
las aseguradoras (castigando
aquellas que no cumplen con
su funcién y generan una mala
imagen de la industria frente a
la sociedad) y también traba-
jando en programas e incenti-
vos fiscales que aumenten el
atractivo de distintos tipos de
Seguros.
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El Covi
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Secretaria general AIDA Mundial
andreasignorino@gmail.com

limpacto de la
aparicion del nuevo
virus, el Covid-19,
convertido en una
pandemia, y su
influencia en los contratos pri-
vados, estd hoy siendo un tema
de intenso debate.
De este contexto, no escapa el
seguro que cobra una importan-
cia esencial, pues detrds de toda
actividad econdémica, existe o
deberia existir, el seguro como
elemento que respalde dicha ac-
tividad, que permita al comer-
ciante desarrollar su negocio
con vision de prevencion y sea
util atodas las personas como
respaldo ante los infortunios.

Equilibrio

El contrato de seguros se basa
en un equilibro que excede el
mero equilibrio contractual
entre las prestaciones de las
partes, pues su desequilibrio
produce consecuencias que
afectan no solo alas partesen el
contrato sino que puede llegar
aafectar ala mutualidad de
asegurados. Si ese desequilibrio
permanece sin ser solucionado,
si no se recompone el equilibrio,
se pone en peligro la solvencia
delaempresa de segurosy,

por lo tanto, a todo el sistema
asegurador nacional e inclu-

so internacional, cual efecto
dominé.

Ante esta realidad técnico-
juridica del seguro, un factor
imprevisto como la aparicién de
la pandemia del Covid-19, puede
alterar y mucho, el equilibrio
contractual.

Varios enfoques

Entodo este tiempo desde que
el coronavirusllegd a nuestras
vidas, he visto varios enfoques
que no estdn teniendo en cuen-
talaespecificidad que tiene el
contrato de seguros en especial
por sus bases técnicas. Entien-
do que se han buscado solucio-
nes en los institutos clasicos del
derecho privado como ser la teo-
ria de laimprevision o la fuerza
mayotr, pero se han minimizado
las soluciones que son propias
del contrato de seguros.

En primer lugar, si el riesgo de
pandemia, como riesgo catas-
tréfico, es un riesgo no cubierto
en el contrato de seguros, esto
debe ser respetado como tal y
no obligarse al asegurador a
asumirlos. Si él no cubierto es
el riesgo de epidemia, entiendo
que la pandemia podria quedar
asimismo excluida pues la dife-

Dra. Andrea Signorino Barbat

rencia entre ambas conceptua-
lizaciones radica en el alcance
territorial, no en la gravedad

o caracter extraordinario del
riesgo que es lo que justifica la
exclusién. Lo mismo si el riesgo
directamente no ha sido asu-
mido por el asegurador, no se
puede obligar a éste a cubrirlos.
Lo digo porque ha habido inicia-
tivas legislativas en Inglaterra
y Estados Unidos en el sentido
de intentar forzar la cobertura
de algunos riesgos a pesar de la
exclusion

Es claro que en caso contrario,
se pone en peligro a la mutuali-
dad de asegurados pues se hace
asumir al asegurador riesgos
por los cuales no ha recibido
premios, porque no ha conside-
rado estos riesgos dentro de sus
estudios técnicos-actuariales.
Otro andlisis necesario, es el del
instituto del agravamiento del
riesgo asi como su contracara,
ladisminucion del riesgo.

Ley de Seguros

Nuestra Ley de Seguros 19.678
(Art.19) determina que no exis-
tiendo siniestro, sila agravacion
del riesgo se debe al hecho del
asegurado, la cobertura queda
suspendida desde el momento

en que la agravacion se produ-
ce. Silaagravacion se debe al
hecho de tercero, la cobertura
queda suspendida desde el
momento en que es conocida
por el asegurado, o habien-

do tomado conocimiento el
asegurador, desde el momento
en que notifica al asegurado
tal circunstancia. En ambos
casos dentro de los quince dias
corridos desde la declaracion,
el asegurador puede rescindir
el contrato, o ajustarlo al riesgo
resultante del agravamiento. Si
nada de esto sucede, vencido el
plazo, el contrato se mantendra
en las condiciones pactadas ini-
cialmente. Esto no aplica alos
seguros sobre personas que se
rigen por su propia disposicién
que establece que solo se debe
denunciar la agravacion del
riesgo que obedezca a motivos
previstos en la pdliza.

Planteo

En el caso del Covid-19, tenemos
que plantearnos si los tomado-
res de seguros que resultaron
positivos en cuanto a padecer

el virus, deben denunciar esto
asu asegurador de salud, asu
asegurador de vida. Entiendo
que no, pues los agravamientos

en materia de seguros de perso-
nas deben ser los previstos en la
poliza, y los cambios en la salud
del asegurado son aumentos del
riesgo que el asegurador tiene
previstos desde el comienzo del
contrato, pues prevé, en el ries-
go asumido y el premio corres-
pondiente, el envejecimiento
delas personasy el avance de
las enfermedades durante la
vigencia del contrato.

Seguros generales

En los seguros generales,
entiendo que efectivamente en
algunas coberturas puede ser
un riesgo agravado pues si el
asegurador hubiera tenido en
cuenta el riesgo de esta pande-
mia hubiera celebrado ciertos
contratos en otras condicio-
nes o no lo hubiera celebrado.
Pero hoy no puede recurrir a

la rescision de los contratos
vigentes pues los quince dias
de suspension de cobertura, ya
han transcurrido. Desde el 13 de
marzo, fecha en que se decretd
la especial cuarentena que vive
Uruguay, la noticia del agrava-
miento llegd a conocimiento
del asegurador, estando pues,
los contratos que no hayan sido
rescindidos en los quince dias

d-19 y el contrato de Seguros

siguientes, vigentes en iguales
condiciones que antes de la
pandemia, por mandato de la
disposicion legal correspon-
diente.

Y ;Qué sucede si existe si-
niestro? Si en cambio, existe
siniestro, (Art. 20), y el asegura-
do omitié denunciar el agrava-
miento del riesgo cubierto por
el contrato, el asegurador queda
liberado de su prestacion, siem-
pre que el siniestro haya sido

Se plantean
multiples
desafios
actuales

y a futuro

provocado por hecho o circuns-
tancias agravantes del riesgo
que no fueron denunciadas.
¢Qué sucede pues frente al
Covid-19 si existe un siniestro?
Antes que nada, el asegurador
deberd poder demostrar que se
trata de un agravamiento del
riesgo. Es decir, por ejemplo,
que laincidencia del virus ha
hecho que las autoridades de-
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terminaran el cierre de nego-
cios y que eso agravo el riesgo
de pérdida de ganancias o lucro
cesante para los comercios
involucrados y asegurados.

En ese caso, si esa circuns-
tancia agravante provoca el
siniestro, en el ejemplo provoca
la pérdida de ganancias o lucro
cesante, el asegurador podra
argumentar el agravamiento
como eximente de su obliga-
cién de indemnizar. Pero es
claro que debera probar que el
mentado virus constituye agra-
vamiento de ese riesgo concreto
que acaece, y que dicho agrava-
miento provoca el siniestro -en
mi interpretacién aun en forma
coadyuvante-lo cual serd un
extremo a

analizar caso a caso, con las
légicas complejidades.

Disminucion del riesgo

¢Y qué sucede con la disminu-
cidén del riesgo? La Ley (Art.17)
establece que el tomador del
seguro o el asegurado podran,
durante la vigencia del con-
trato, poner en conocimiento
fehaciente del asegurador
todas las circunstancias que
disminuyan el riesgo y sean de
tal naturaleza que, si hubieran
sido conocidas por éste en el
momento de la celebracion del
contrato, lo habria concluido
en condiciones mas favorables.
En dicho caso, el premio debera
adecuarse ala disminucidn del
riesgo y si hubiere sido abona-

do, reducirse en la proporcion
correspondiente. Asimismo,
el asegurador tendrd derecho
arescindir unilateralmente el
contrato dentro de los trein-

Se puede
alterar,y
mucho, el
equilibrio
contractual

tadias corridos siguientes a
contar del dia en que recibid la
comunicacion, y la rescision
produciré efectos transcurrido
treinta dias corridos de su noti-

Las inutiles leyendas urbanas
para enganar al alcoholimetro

L g

a mejor forma de no dar positivo en

un control de alcoholemia es evitar

ingerir bebidas alcohdlicas. Y es que,
en base alos datos del Observatorio Euro-
peo parala Seguridad Vial (ERSO), cerca del
25% de todas las muertes en carretera en
Europa estdn relacionadas con el alcohol,
segun informé el diario Clarin en base a un
informe del rotativo espafiol La Vanguar-
dia.
Laingesta de este tipo de liquidos afecta
directamente a la capacidad de conduccion.
El Real Automovil Club de Espafia, explicé
que “las reacciones y movimientos son mds
lentos, aumenta la dificultad de concen-
tracion, la somnolencia, fatiga muscular,
los problemas de coordinacidn, pertur-
baciones en la percepcién de lo que nos
rodea, en la visién y sistema auditivo e
impide realizar correctamente el calculo de
las distancias™.

Trucos populares

Un estudio elaborado por la aseguradora
Linea Directa seflala que casi un tercio
de la muestra de personas entrevistadas
(sobre todo las mds jévenes) cree equivo-
cadamente que hay métodos para no dar
positivo. A continuacion, los trucos més
populares.

1) Masticar pasta de dientes, caramelos,
café. Ni los métodos m4ds surrealistas pu-
eden ocultar el nivel de alcohol en sangre.
Estos productos pueden absorber el alco-
hol restante en la boca, pero no alteran el
resultado del alcoholimetro, que mide el
aire alveolar.

2) Beber mucha agua antes del control.
Hay quienes piensan que la solucion es

beber grandes cantidades de agua. Cierto es
que esto incrementa la diuresis (secrecién de
orina).

Es importante tener en cuenta que el cuerpo
expulsa esencialmente agua a través de la
orina. De modo que la eliminacién de alco-
hol a través del conducto urinario es poco
significativo.

3) Esperar dos horas antes de conducir.

Esto puede funcionar parcialmente, ya que
depende del metabolismo de cada personay
la cantidad de alcohol ingerido. Segun la Di-
reccién General de Trafico de Espafia (DGT),
en términos generales, el cuerpo es capaz de
eliminar unos 0,20 gr de alcohol por litro de
sangre por cada hora que pase. Su recomen-
dacidn es esperar al menos 5 horas antes de
ponerse al volante después de haber bebido.

4) Realizar un ejercicio intenso. Hacer ejerci-
cios tampoco reduce rapidamente el nivel de
alcohol. Cuando se realiza un ejercicio fisico
muy intenso, la sangre circula mas rapido
por el cuerpo. Esto favorece la eliminacién
del alcohol a través del sudor. Sin embargo,
los tiempos se acortan muy poco, por lo que
este método tampoco serd totalmente efec-
tivo para evitar dar positivo en el etilémetro.

5) Vomitar, inhalar medicamentos contra el
asma, beber aceite de oliva o soplar despacio
cuando se lleva a cabo la prueba de alcohole-
mia, son otros métodos que se consideran
eficaces para enmascarar la ingesta de alco-
hol. Sin embargo, ninguno de ellos consigue
tal objetivo. Como tampoco ninguno de los
mas surrealistas que se llegaron a mencio-
nar en el estudio: masticar césped, chupar
monedas o lamer baterias de litio (como las
que incorporan los teléfonos celulares).

ficacion. Es decir, que los asegu-
rados podrian, no es un deber,
denunciar la disminucién de
susriesgos, en algunas cober-
turas, por causa del Covid-19y
pretender una adecuacién de
sus premios en los contratos de
seguros por ellos contratados,
aun en los vigentes. Esto siem-
pre que demuestren que el men-
tado coronavirus ha disminuido
sus riesgos o estos directamente
se han tornado inexistentes.

Seguros automotores

Por ejemplo, en los seguros
automotores, de dafio propio

o deresponsabilidad civil o de
accidentes personales, si estos
no circulan, no habria riesgo

de accidentes de transito con
dafios personales o materiales
para el conductor, pasajero o
terceros; probablemente la co-
bertura ante dafio propio podria
subsistir aunque disminuido su
riesgo, si pensamos en situacio-
nes como el derrumbe del techo
del garaje donde se guardael
vehiculo o circunstancias simi-
lares. O pensemos en vehiculos
de transporte de pasajeros o
destinados al trabajo, si no tra-
bajan o merma su trabajo, en ge-
neral son seguros que cobran un
premio diferencial superior al
del automotor particular, por su
mayor siniestralidad. El menor
uso del automotor disminuiria
también su riesgo, aunque esto
sea dificil de cuantificar.

La contracara
Lacontracaraes que el asegura-
dor puede, ante esta denuncia

de ladisminucién del riesgo del
asegurado, decidir rescindir el
seguro, con el aspecto negativo
de que dicho asegurado puede
pretender legitimamente seguir
asegurado, aunque con un ajus-
te del premio acorde a su riesgo
actual, y deberia ir en buscade
otro seguro, y otro aseguradot,
en medio de tiempos de incer-
tidumbre y dificultadesenla
contratacion.

Por cierto, el asegurado también
podria, ante dicha situacidn,
decidir rescindir su contrato

de seguro comunicandolo
fehacientemente al asegurador
con una antelacion de un mes
(Art.13). No obstante, desde una
visidn de prevencion, esto no
resulta aconsejable salvo que

el riesgo sea verdaderamente
inexistente, para evaluar lo cual
el asegurado no es un expertoy
deberia asesorarse debidamen-
te con el asegurador o con su
asesor, corredor o agente.

Visibilidad positiva

Como vemos, el Covid-19 nos
plantea multiples desafios
actualesy a futuro. Esuna hora
oportuna para que laactividad
aseguradora gane visibilidad
positiva ante la sociedad, de-
jando en claro que el seguro es
necesario y util ante las situa-
ciones imprevistas. Finalmente,
ese es el metier del asegurador:
administrar con solvencia los
riesgos de las personasy de las
empresas. No dudo que asilo
hard, parabien del progreso de
lanuevay reinventada
humanidad.

San Cristobal
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Porto Seguro acompaso su reconocida
calidad de servicio a la nueva realidad

esdelallegadadel
Covid-19 a Uru-
guay, Porto Seguro
comenzd a trabajar
enlaactivacién
de unaserie de medidas que
apuntaron a mantener en fun-
cionamiento la operativa dela
compafiia, pero con el objetivo
fundamental de preservar la
salud de su colaboradores, Co-
rredores Asesoresy clientes.

Por este motivo, las oficinas
de todo el pais de la asegura-
dora cerraron sus puertasy la
totalidad de los colaboradores
de todas las dreas comenza-
ron a trabajar en la modalidad
“Home Office” desde sus hoga-
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res, paralo cual se los prove-
yo6 de los equipos y sistemas
necesarios.

Estarealidad permitié mante-
ner la atencién a Corredoresy
clientes a través de medios no
presenciales como el correo elec-
trénico, el Centro de Atencion
Telefonica y WhatsApp, en el
caso de los Ejecutivos Comer-
ciales.

Tranquilidad

La compaifiia informé en todo
momento a los Corredores
Asesores, en tiempo real, sobre
todas las decisiones tomadas por
la organizacidn. El objetivo fue
brindarles latranquilidad tan

necesaria en estas situaciones
especiales, mediante todos los
canales de atencion, y en las
diferentes dreas. Los canales
digitales, como redes sociales

y el sitio web de Porto Seguro,

se mantuvieron en constante
actualizacion.

Estos procesos permitieron
mantener informados a clientes
y publico en general sobre los
cambios registrados en sus vias
de atencion.

Por otra parte, en determinadas
areas clave se implementaron
varias acciones que apuntaron a
adaptar determinados procesos
y condiciones ala situacion del
paifs.

Area comercial

Video institucional

Porto Seguro comparte en
las redes sociales un video
institucional que expresa la
postura de la compafifa. La
premisa es buscar transmitir
tranquilidad y una mirada
optimista de la situacién. Con
ello, Porto Seguro demuestra
Su esencia y sus valores.

Promocion

Paralelamente, la cartera de Au-
tomovil de la empresa lanzo una
promocion valida hastael 30 de
junio, que implica una rebaja en
latasa de interés en la financia-
cién en 6 y10 cuotas.

Semanas atras, el Departamen-
to de Siniestros desarrolld la
habitual licitacién de vehiculos
en formato 100% remoto, sin
presencia fisica, ya que la exhi-
bicién de los vehiculos ofrecidos
se hizo através de fotosen el
sitio web y las ofertas y comuni-
caciones con los interesados se
gestionaron a través de email.
Estainnovacién en las licitacio-
nes tuvo muy buena repercusion

Anivel comercial, y pensando en
la compleja situacidn, se decidid
otorgar alos asegurados que lo
necesitaran, 30 dias adiciona-
les de plazo para el pago de sus
adeudos, sin ningun tipo de
recargo ni interés.

También se incorporaron
nuevos mecanismos de pagos di-
gitales para que el asegurado no
tenga que abandonar su domici-
lio. Precisamente, la compariia
inauguro una pasarela de pagos
en su sitio web, donde se centra-
lizan todas las formas de pago en
una sola plataforma. La misma
estd accesible desde www.porto-

por lo cual generé resultados
muy positivos.

Protocolo especial

Asimismo, los diferentes servi-
cios de auxilio mecdnicoy Porto
Asistencia Hogar desarrollaron
un protocolo especial con el fin
de evitar el riesgo de contagio.
Porto Seguro informé finalmen-
te que “estas son algunas de las
propuestas que hemos plan-
teado con el fin de adaptarnos
alarealidad del pais. Siempre
buscamos alternativas para
continuar ofreciendo el servicio
de calidad y la atencion familiar

seguro.com.uy

que nos caracteriza

Argentina, propugnan que el sector seguros detecte el lavado de activos

La Superintendencia de Seguros
de la Nacion de Argentina pro-
pugna que el sector asegurador
adopte medidas para evitar que
los blanqueadores de capitales
y los terroristas hagan uso

del mismo. En linea con esta
estrategia, abogd para que el
sistema esté alerta ante los
€asos que puedan presentarse,
segtin informd la organizacion
oficial en Buenos Aires. El organ-
ismo trabaja en la prevencion

y control de lavado de activos
porque, entre otros perjuicios a
la sociedad en su conjunto, es
una grave amenaza a la integ-

ridad de las instituciones finan-
cieras y comerciales, produce
efectos nocivos en el mercado
legitimo econémico mundial y
porque ese dinero mal habido es
utilizado también para cometer
otros hechos delictivos como
pagar sicarios y corrupcion,
volviendo mas inseguro al con-
junto de la ciudadania.

El Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) del cual
Argentina forma parte desde el
afio 2000, emitid varias reco-
mendaciones respecto a como
los paises deben proceder frente
a este flagelo. Entre ellas, |a Re-

comendacion 5 sefiala que “los
paises deben poder clasificar e
identificar como crimenes tanto
el financiamiento del terrorismo
como el financiamiento de los
actos terroristas, de organiza-
ciones terroristas y terroristas
individuales” y “que los paises
deben designar tales delitos
como precedentes del Lavado
de Activos”.

Cuando se habla de delitos prec-
edentes del Lavado de Activos,
se hace referencia a actividades
ilegales que generan ingresos
que luego se intentan insertar
en el circuito legal con aparien-

cia de haber sido obtenidos lici-
tamente. La Superintendencia
de Seguros de la Nacion informd
que el sector seguros (y otros
segmentos que prestan servicios
financieros) corre el riesgo de
que se lo emplee indebidamente
para actividades de lavado de
dinero y financiamiento del
terrorismo. Los delincuentes
estan siempre en la blsqueda
de mecanismos para ocultar

el origen ilicito de los fondos y
quienes estan involucrados en la
organizacion de ataques terror-
istas también buscan la manera
de financiar esas actividades.

Los productos y las transaccio-
nes de las aseguradoras ofrecen
la oportunidad de blanquear
capitales o financiar el terror-
ismo. Las aseguradoras podrian
verse involucradas (con o sin su
conocimiento) en este tipo de
actividades ilicitas, lo que las
expone a problemas juridicos, a
riesgos en sus operaciones y a
su reputacion. La SSN busca que
el sector de los seguros adopte
medidas para evitar que los
blanqueadores de capitales y los
terroristas hagan uso de él y de-
bera estar alerta ante los casos
que puedan presentarse.



	16seg01
	16seg02
	16seg03
	16seg04
	16seg05
	16seg06
	16seg07
	16seg08

