
Tajne uspješne Employer Branding strategije
19. travanj 2018

Kristina Martić
Head of Marketing & Employer Branding, TalentLyft

Recruitment Marketing Certified Professional 



Što je Employer Branding?

Važnost Employer Brand-a

Planiranje Employer Branding strategije

Implementacija Employer Branding strategije
1. Definiranje ciljeva 
2. Definiranje idealnog kandidata
3. Definiranje propozicijskih vrijednosti ili EVP
4. Candidate journey i touch-points
5. Storytelling- Inbound recruiting i kreiranje kvalitetnog sadržaja
6. Metode i kanali komunikacije i promocije Employer Branda
7. Mjerenje učinkovitosti employer branding strategije (HR Analytics & Data- driven 

recruiting

Uloga regrutacijski alata u Employer Branding-u

Sadržaj

1. 

2. 

3. 

4. 

4. 

5. 



Što je Employer Branding?



Što je Employer Branding?

Employer branding je proces promoviranja tvrtke kao poželjnog poslodavca prema prethodno 

definiranim idealnim kandidatima (candidate persona). Taj proces obuhvaća različite metode komunikacije

vaših propozicijskih vrijednosti (employee value proposition) putem raznih online i offline kanala 

(candidate touch-points). 



Zašto je Employer Brand toliko važan?



Važnost Employer Brand-a: trenutna situacija na tržištu rada

• Zadovoljstvo zaposlenika i niže stope 

nezaposlenosti

• Karakteristike ljudske snage- milenijalci

• Zahtjevi i očekivanja kandidata i zaposlenika

• Pasivni tragači poslova

• Ponašanje kandidata i postupak pronalaženja 

poslova

• Konkurencija i “The War for Talent”

• Razvoj tehnologije 

Zadovoljni
15%

Aktivni
12%

Pasivni
73%

Source: LinkedIn



…kandidata istražuje o reputaciji i 
Employer Brand-u tvrtke prije nego se 

prijave za posao

…poslodavaca se slaže da Employer Brand 
ima veliki utjecaj na mogućnost 

zapošljavanja talenata

75% 83%

…kandidata ne bi prihvatilo posao u tvrtki s 
lošom reputacijom čak i kada ne bi imali 

posao

69%

Source: LinkedIn

Važnost Employer Brand-a za privlačenje kandidata



…manje zaposlenika odlazi iz tvrtki koje 
imaju izgrađen Employer Brand nakon 

prvih 6 mjeseci rada

…kandidata bi otišlo sa sadašnjih pozicija u 
slučaju ponude tvrtke sa boljom reputacijom 

i kulturom

40% 83%

Source: LinkedIn

Važnost Employer Brand-a za zadržavanje zaposlenika



Kako planirati i implementirati 

Employer Branding strategiju?



Definiranje 
ciljeva

Definiranje 
idealnog 

kandidata

Definiranje
propozicijskih

vrijednosti 
(EVP)

Metode i 
kanali 

promocije

Mjerenje 
učinkovitosti

Planiranje i implementacija Employer Branding strategije 



• Difiniranje mjerljivih ciljeva je ključno 

za uspjeh svake Employer Branding 

kampanje

• Ciljevi ovise o problemima s kojima se 

trenutno susrećete

• U definiranje ciljeva trebali bi biti 

uključeni i ostali timovi vaše tvrtke (na 

primjer: IT, marketing, PR…)

Definiranje ciljeva

Primjeri Employer 
Branding ciljeva

Povećati online prisutnost Employer Brand-a za X%

Povećati broj prijava kvalificiranih kandidata za X%

Skratiti time- to- hire za X%

Smanjiti cost- per -hire za X%

Povećati candidate engagement za X%

Povećati offer acceptance rate za X%

Unaprijediti candidate experience



• Definicija candidate persone

• Polu-fikcijska reprezentacija vašeg idealnog 

kandidata 

• Karakteristike, vještine i osobine kandidata 

idealnog za vašu organizacijsku kulturu i radno 

mjesto

• Mogućnost personaliziranih Employer Branding 

kampanja usmjerenih prema targetiranim 

kandidatima 

Definiranje idealnog candidata (candidate persona)

💡 Tip: Preuzmite naš vodič za definiranje Candidate Persona-e

https://www.talentlyft.com/en/resources/a-guide-on-how-to-create-candidate-persona


Definiranje idealnog candidate (candidate persona)



• Skup vrijednosti koje vi, kao 

poslodavac, pružate svojim 

zaposlenicima

• Odgovara na pitanje kandidata:

“Zašto bih izabrao baš vas kao 

svog sljedećeg poslodavca?”

• Važno je biti iskren, realan i ne 

uljpšavati stvarnu situaciju

Cool tehnologije i 
projekti!

Mogućnost za 
napredak i 

razvoj karijere!

Definiranje propozicijskih vrijednosti (EVP)



Elementi propozicijskih vrijednosti tvrtke (EVP)

Propozicijske vrijednosti tvrtke

Kompenzacija

Zadovoljstvo plaćama

Povišice i unaprjeđenje

Točnost

Pravednost

Sistem evaluacije

Beneficije

Slobodno vrijeme

Praznici

Osiguranja

Mirovine

Obrazovanje

Fleksibilnost

Obitelj 

Karijera

Mogućnost napretka

Stabilnost

Trening i edukacija

Razvoj karijere

Školovanje

Savjetovanje

Evaluacija i feedback

Radna okolina

Priznanje

Autonomija

Osobni utjecaj

Balans privatnog i 
poslovnog života

Izazovi

Razumijevanje uloge

Kultura

Razumijevanje strategije
i ciljeva

Kolege

Vođe i menađeri

Podrška poslodavca

Kolaboracija/ Dinamika i 
timski rad

Društvena odgovornost

Povjerenje 



❔ Pitanja za sadašnje zaposlenike

• Što vam je najvažnije kada se radi poslu/karijeri?

• Na koji način XYZ pridonosi tome?

• Na koji način XYZ ne pridonosi?

• Što vas je privuklo da se prijavite i radite za XYZ?

• Što vas motivira da ostanete?

• Jesu li se vaša očekivanja ispunila?

• Koja je vaša omiljena priča o radu za XYZ?

• Biste li preporučili nas kao poslodavca? Zašto?

❔ Pitanja za pasivne kandidate

• Kada razmišljate o tvrtkama koje zapošljavaju ljude s 
vašim karakteristikama, znanjem i iskustvom, koje tvrtke 
vam padnu na pamet?

• Koliko ste upoznati s XYZ kao poslodavcem?

• Biste li se ikada prijavili na natječaj s XZY?

• Na koji način sada doživljavate XYZ kao poslodavca?

• Koje su vam najvažnije značajke koje vam radna pozicija 
može ponuditi? Na temelju sadašnjeg znanja o XYZ, čemu 
mislite da bismo mi mogli pridonijeti?

Definiranje propozicijskih vrijednosti (EVP)

💡 Tip: Iskoristite naše predloške upitnika za Employer Branding i Employee Value Proposition

https://www.talentlyft.com/en/resources/employer-branding-survey-questions
https://www.talentlyft.com/en/resources/employee-value-proposition-survey-questions


Inbound Recruiting

• Kreiranje i distribucija kvalitetnog i

relevantnog sadržaja s ciljem privlačenja 

ljudske snage i izgradnje kvalitetnog 

talent pool-a 

• Primjeri inbound recruiting sadržaja:
• Vodiči
• Savjeti za karijeru
• Online webinari
• Vijesti iz tvrtke i industrije
• Otvorene pozicije
• Događanja i radionice
• Priče zaposlenika
• Uspjesi i razvoj karijere zaposlenika
• Dan u X
• Trenutni projekti
• …

5 pravila kvalitetnog recruiting sadržaja

Razgovorni 
ton

Kratko i 
jednostavno

Vizuali Korisni savjeti 
i informacije

CAT (call to 
action)

Piši kao što 
pričaš i budi 
friendly

Jednostavne i to-
the- point 
objave. Nitko ne 
voli puno čitati!

Slike, albumi 
fotografije, videa 
(naglasak na 
videu!)

Tips and tricks! 
Ponudi nešto 
korisno.

Pitanje na kraju 
kako bi potakli 
engagement, ili 
CAT 



Gdje i kako promovirati Employer Brand?



Društvene mreže Stranica karijera
Sadašnji 

zaposlenici
Predavanja i 

radionice

Video recruiting
Oglašavanje i 
opisi poslova

Odnosi s 
kandidatima

Proces prijave

Metode i kanali promocije Employer Brand-a



Društvene mreže





Stranice karijera



Career blog: Hootsuite



Predavanja i radionice



Video recruiting

• Za što se sve video koristi u 

regrutaciji i HR-u?

• Stranice karijera

• Otvorene pozicije i opisi poslova

• Komunikacija s kandidatima

• Video intervjui

• Društvene mreže

💡 Tip: Isprobajte Covideo- video communication alat naših partnera

https://www.covideo.com/


Primjer: tjedan recruiting sadržaja

Ponedjeljak Utorak Srijeda Četvrtak Petak

Objava Ponosni što je (ime 
tvrtke) izabrana za 
najboljeg poslodavca u 
2018. godini…

PAŽNJA: Voliš li razvijati 
proizvode s karakteristikama 
koje nisu svakodnevnica? Da? 
Onda si Front- end Developer 
kojeg želimo!

Ljudi iz naših Sales i Marketing 
odjela ključni su za rast i razvoj 
naše tvrtke. Evo njihovih priča 
o tome što ih usrećuje kao 
zaposlenike (ime trvtke)

Software developer si i želiš 
naučiti o novim 
tehnologijama? (naziv tvrtke) 
organizira besplatni 
event/webinar o najnovijim 
tehnologijama i trendovima 
u (područje). Prijavi se 
danas!

FRIDAY FUN: Evo zašto ja 
volim biti dio (naziv 
tvrke)!
• Izjave zaposlenika
• Izjave HRovaca
• Izjave senior managera

Vrsta 
sadržaja

Novosti Otvorena pozicija Priče zaposlenika Event registration Fotografije

Target 
grupa

Svi potencijalni aktivni i 
pasivni kandidati

Front- end Developeri Prodavači i marketingaši Software developeri Svi potencijalni aktivni i 
pasivni kandidati

Kanali 
objave

Blog tvrtke, blog na 
stranici karijera, 
društvene mreže, profili 
zaposlenika…

Stranica karijera, društvene 
mreže, job bordovi za 
developere

Timski blog, društvene mreže, 
stranica karijera, profili 
zaposlenika

Društvene mreže, stranica 
karijera, lokalni tech portali

Društveni mediji



Kako mjeriti uspješnost Employer Branding strategije?



Mjerenje učinkovitosti

Employer 
Branding 
Metrics

Job offer 
acceptance rate

Giveaway/ 
Takeaway ratio

Career site 
visitors to 
applicants

Candidate & 
employee 

satisfaction

Brand 
awareness and 

online 
engagement

Employee 
referral rate

“If you don’t measure it,
You can’t improve it!”



Koja je uloga HR softvera u 

Employer Branding-u?



• Privlačnije stranice karijera

• Bolji odnosi s kandidatima

• Bolje iskustvo kandidata

• User-friendly aplikacijske forme

• Praćenje uspješnosti EB kampanja i strategija

• Praćenje popularnosti vašeg EB

• Kreiranje kvalitetnog recruiting sadržaja (timski blogovi, 
događanja, vodiči…)

• Proširenje vašeg talent pool- a

• Strukturirani programi za preporuke

• Društvene mreže

Kako pomažu softveri za zapošljavanje?

💡 Tip: Preuzmite naš vodič za kupnju softvera za zapošljavanje.

https://www.talentlyft.com/hr/resources/guide-for-buying-a-recruiting-tool-ats-or-recruitment-marketing


4 proizvoda - kompletno rješenje:

• TalentLyft Source: Ubrzava i olakšava pronalazak 
talenata 

• TalentLyft Engage: Unaprjeđuje komunikaciju s 
kandidatima

• TalentLyft Convert: Ističe brend poslodavca i privlači 
najbolje kandidate

• TalentLyft Track: Olakšava praćenje i upravljanje 
profilima kandidata, prijavama na poslove, procesom 
selekcije te mjeri učinkovitost procesa zapošljavanja 

O TalentLyft-u

💡 Tip: Zatražite TalentLyft demo i isprobajte ga besplatno!  ☺

https://calendly.com/talentlyft-demo-hrvatski

