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“La cultura organizacional es

“Es una gran empresa que
respeta las decisiones y valores
individuales, deja desarrollarse a
cada uno en su trabajo y nos
apoya en lo que es necesario”

espectacular. Valoro mucho la
manera como se prioriza el
balance vida y trabajo, asi como la
importancia que le dan a nuestras
familias”

“Es una empresa con una cultura muy
solida de innovacidn, ética y desarrollo de
las personas. Continuamente estas
aprendiendo cosas nuevas, yo tengo
varios afios en la empresa y he estado en
mas de 12 posiciones distintas, en todas
he sentido que he aprendido, aportando
con mi trabajo al desarrollo de la
compaiia”

“Las personas vienen felices a
trabajar porque sabes que su
funcién tiene un gran impacto y
trascendencia en el pais. Los lideres
se preocupan por formar mejores
seres humanos y agentes de
cambio”

“Soy feliz de ser parte de esta empresa
porque ofrecen oportunidades para
poder desarrollarme como personay
crecer profesionalmente. Ademas, me
siento parte del crecimiento de la
organizacién, pues me hacen sentir como
en casa. El esfuerzo que damos dia a dia
es muy bien reconocido”

“Es la mejor empresa en la que he
trabajado. Tenemos un ambiente laboral
excelente, ya que la empresa se preocupa
mucho por nosotros, nos mantiene felices
y motivados. Nuestros lideres generan

mucha confianza porque somos una
organizacion 100% horizontal”

¢Qué piensan los colaboradores de sus empresas?
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. Cambiaran las formas de relacionarse, pero
el vinculo de confianza sigue siendo el
%, componente esencial para que esas

relaciones sean sustentables
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“La confianza nos permite depender de otros.
Sin confianza, nadie tomaria riesgos”
- Simgn Sinek
o /
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Construir y mantener la confianza y
camaraderia
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La resignificacion del reto
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Las cosas que si Las cosas que no
puedo controlar: puedo controlar:

1. Elfuturo

2. La “nueva normalidad” que se te
presenta en el mundo laboral

3. La afectacion que causara la
pandemia en todos los ambitos
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1. Mi actitud ante el presente

El trabajo por hacer hoy

3. Cumplir mis compromisos y
reafirmar mis creencias
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Una guia de accion para reSIgnlflcar el reto 1\ﬁork
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Estas enmarcan nuestra postura como lideres ante la “nueva normalidad”:
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Si a enfocarlo Si a comprometerse, Si al hacer, no al
como reto, no no a quedar hubiera
como problema envuelto en el

\ / \ desafio j \ /
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Si a ser humilde, Si a crecer, no a Si a ocuparse, no a
no a ser soberbio limitarse preocuparse
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Las organizaciones congruentes se construyeny
alimentan de cada integrante de la misma que
decide generar acciones. Pero no cualquier tipo
de acciones, sino las congruentes con
los valores, |a filosofia y la cultura de |la
organizacion.
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El liderazgo congruente apunta a la credibilidad y la confianza, y tiene su impacto sobre los
siguientes ambitos:

Politicas Procesos Decisiones

Relaciones Comunicacion Promociones
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Nuestra investigacion indica que los lideres efectivos han comenzado por los siguientes retos:

Alcanzar los resultados

Ser transparentes

‘ Afrontar las decisiones dificiles

Ser consistentes

Dar ejemplo
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La comunicacion generosa implica
conocer al colaborador e informarlo.

20 Great Place to
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Los resultados de las investigaciones realizadas por GPTW Inc. sobre el valor de escuchar son claros. Las
personas que confian en sus lideres y se sienten involucradas en las decisiones que los impactan son:

8 veces O9veces 14 veces
mas probables mas probables mas probables
de ofrecer un de querer de recomendar a su
excelente servicio al permanecer mucho empleador como un
cliente tiempo en la excelente lugar de

\ / \ empresa / \trabajo para otros/

Para maximizar el potencial de cada empleado, es hora de comenzar a escuchar mejor.
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é¢Podrias indicarnos cuantas
reuniones tuviste con tu lider,
en los ultimos 15 dias, para
conversar sobre tu situacion de

trabajo?

21%

™ m Ninguna m1 2 m Constantes (Mas de 2
Soimss Greal, : ( )
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Acercamiento del lider

Son los colaboradores que no han tenido una reunidn con su lider en los ultimos 15 dias los que presentan una valoracion
menor frente a los que si han contado con reuniones. En estos momentos los lideres deben estar mas cerca de los
colaboradores y reforzar el rol que tienen a cargo.

100

90

80

70
Ninguna 1 2 Constantes (Mas de 2)

—e—|AG =—e—Cuidado =e—Liderazgo =e—=Yo0, mis emocionesy trabajo
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Conociendo a tu colaborador Comunicando a tu gente

1. Una comunicacion auténtica con las

personas te lleva a estar al tanto del 1. éCudl es la situacién actual?
momento de vida en que se 2. ¢Cudles son las reglas que seguiran
encuentran. para enfrentarla?

2. Te permite identificar los elementos 3. ¢Qué se espera de ellos?

gue tienen sentido para ellos.
3. Te da la pauta para actuar en
consecuencia.

Gracias a ello, se crea o se refuerza el vinculo con cada Estas respuestas se comunican a través de fuentes
persona en particular. Del mismo modo, la relacion de informacion institucionales y, por tanto,
estd en una transformacion continua. confiables.
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El reconocimiento es uno de los grandes
motores del ser humano.
|
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El resultado de un reconocimiento sincero y auténtico en el colaborador sera que:

Se sienta orgulloso ‘ Se dé cuenta de que es importante
: : Se perciba feliz por ser tomado en
Se sienta apreciado ‘ P P
cuenta
‘ Surja en él un sentido de pertenencia ‘ Se sienta considerado y cuidado
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ientras que el COVIDl nos oliga a

lalmente distantes, es crucial es

. , .
mocionalmente mas cerca
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iComo te estas Estado emocional
sintiendo Resultados generales — GPTW Pulso Covid 19

actualmente?

El 48% y 55% de los colaboradores que estan trabajando remotamente desde casa se sienten exhaustos y
cansados respectivamente. Es importante que los lideres conozcan y consideren las responsabilidades que tienen
sus colaboradores en el hogar ademas del trabajo diario.

55% S 54%
(1]

31%
23%
I 18%

48%
36% 39% A%

0,
33% 35% 30% 329 7%
24%I I | 30%I I 26%I I | Il%
I Ilg% I I I I

38% 37%

28%

23%  22%

Exhausto/a Relajado/a Descansado/a Tengo insomnio En buena condicién
fisica y mental

B En la empresa B Remotamente desde casa B No estoy trabajando por ahora
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¢Cudl es tu mayor Principales Hallazgos
preocupacion en

este momentO? Dentro de las respuestas a la pregunta abierta éCudl es tu mayor preocupacion en este momento?, resalta que uno
los principales temas que preocupa a los colaborares es la carga laboral y poder balancear sus responsabilidades
laborales y personales. El equilibrio vida-trabajo es un tema que recomendamos no descuidar, especialmente hacia
aquellos que trabajan desde casa, ya que la nueva rutina laboral y carga de trabajo puede afectar su calidad de vida.

“Equilibrar mi
trabajo con las
actividades de la
casa y el colegio de
los nifios.”

“Mi salud y que
el horario
laboral no se
esté respetando
para el trabajo
en casa.”

“Al estar en casa debo hacerme cargo de
mi hija y sus estudios virtuales, pero
lastimosamente he dejado de lado su
educacion por dedicarme al trabajo, lo
cual me llena de insatisfaccion, porque
un lado cumplo con el trabajo, que es mi
fuente de ingreso, y por otro siento que
la empresa no es empatica con nuestra
vida actual.”

“No cumplir con las
obligaciones laborales
oportunamente, ya que
las actividades en casa
demandan mas atencién

de lo planificado.”

“Responder bien a mi
empresa sin descuidar
a mi familia ahora que
he asumido labores
domésticas y de
docencia en casa por
las clases del colegio.
Siento que se cruzan
los horarios y me
genera estrés.”

“El manejo de
horarios para
igual mantener
un equilibrio
vida trabajo.”

“_.Envian correos,
mensajes de WhatsApp y
otros, sdbados, domingos
o a cualquier hora, lo cual
estresa porque uno se
siente obligado a estar
conectado 24/7 sin
equilibrio familiar”

“Seguir
manteniendo el
equilibrio entre
la familia y el
trabajo.”
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Algunas experiencias estan

transformando la vida de |la gente en ig
Mejores Lugares para Trabajar
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1. Involucrar a los
colaboradores




2. Compartir informacion
abierta y consistentemente
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3. Estar presente,
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4. Empezar con uno
mismo




5. Despidos como
ultimo recurso
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Mejores practicas en el lugar de trabajo durante el Covid - 19
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Conocer el estado actual de los colaboradores y vigilar su bienestar durante y después de la fase 3 del
Covid 19, ofrecera beneficios positivos en su regreso a las labores
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Llevar a cabo estas

acciones fortalecera la
confianza y el vinculo con

tus colaboradores

durante los tiempos de

reto

N
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Evalla la situacion psicolégica de cada
persona

Mantén actualizados a los colaboradores
sobre cambios en las politicas y practicas
Sé flexible y conversa con los
colaboradores que puedan negarse a
asistir al lugar de trabajo

Demuestra el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las leyes,
reglamentos y normas oficiales.

A los colaboradores que den positivo sin
sintomas solicita que permanezcan
aislados en casa hasta que den negativo.

Para quienes den positivo con sintomas, y

grupos vulnerables, asegurate que

recibirdn el mismo tratamiento que en las

fases 1y 2.

10.

11.

12.

Emite recordatorios de buenas practicas
de higiene.

Asegura la limpieza frecuenta de las
areas comunes y lugares de trabajo.
Incentiva a las personas para mantener
limpio su espacio de trabajo.

Modifica los protocolos sociales como
saludar de beso, mano y abrazos, y
compartir alimentos y bebidas.
Establece un programa de prevencion y
vigilancia de salud en el lugar de trabajo.
Define los protocolos del programa de
prevencion y vigilancia, invita a que tus
colaboradores participen en ellos.
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SEGUN CADA DIMENSION

CUIDADO: Reforzar cercania y confianza en las acciones comunicacionales, cubriendo temas vinculados al
negocio/operacion que generen mayor preocupacion e incertidumbre. Continuar reforzando la salud y seguridad
ocupacional en casa y el lugar de trabajo, asi como evaluar beneficios especiales (movilidad, equipo para home
office, etc). Reconocer el compromiso de los colaboradores que estén trabajando en plantas u oficinas durante la
pandemia.

LIDERAZGO: En la interaccidn directa lider-colaborador, tratar temas tanto laborales como personales que permitan
evaluar el estado animico de los colaboradores. En las coordinaciones de trabajo, tomar en cuenta las
responsabilidades de los colaboradores (si tienen hijos, cocinan en la casa, cuidan de un familiar, etcétera):
Fortalecer la camaraderia y comunicacién entre los miembros, a través de actividades online.

YO, MIS EMOCIONES Y TRABAJO: Analizar cudles son las emociones negativas mas frecuentes entre los
colaboradores para poder brindarles acompaifiamiento en como afrontarlas, mediante circulos de apoyo o terapias
psicoldgicas, coaching individual o grupal. Cuidar el equilibro vida trabajo y derecho a la desconexion, en especial,
con los colaboradores que estén trabajando remotamente desde casa.
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