Davidas Frequentes
UFC 198: WERDUM x MIOCIC
Curitiba— 14 de Maio de 2016 as 19:15h
Estadio Atlético Paranaense
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1. INFORMACOES SOBRE COMO COMPRAR

Precos dos Ingressos por Categoria:

CATEGORIA INTEIRA MEIA
Octégono Premium R$ 1500,00 R$ 750,00
3200000 T RS 125000,
(Servico = R$ 500,00) (Servigo = R$ 500,00)
Octdgono Especial R$ 1.000,00 R$ 500,00
Octégono R$ 750,00 R$ 375,00
Cadeira Premium R$ 750,00 R$ 375,00
Cadeira Especial R$ 500,00 R$ 250,00
Cadeira Lounge R$ 500,00 R$ 250,00
Cadeira Superior R$ 200,00 R$ 100,00
Arguibancada R$ 139,00 R$ 69,50
PNE R$ 69,50
Camarote* R$ 1.500,00 R$ 1.000,00

(Entrada = R$ 1.000,00) (Entrada = R$ 500,00)
(Servico = R$ 500,00) (Servico = R$ 500,00)
UFC VIP Experience*** De R$ 1.650,00 a R$ 5.000,00

* O “Octdégono Exclusivo” inclui servigos de catering (comida e bebida) das 17:15h até o final da Gltima luta da noite, com consumo de bebidas
restrito a area reservada para “Hospitality Center”.

** “Camarotes” estdo disponiveis para vendas em grupos fechados de 12, 16 e 20 pessoas, e incluem servigos de catering. Valores acima sdo por
pessoa. Venda de Camarotes para grupos fechados exclusivamente através dos emails ingressos@ufc.com ou do email livepass@livepass.com.br

*** 0 “UFC VIP Experience” inclui servigos de catering (comida e bebida) na noite do evento principal até o final da ultima luta, com consumo
de bebidas restrito a area reservada para “Hospitality Center”, assentos reservados na Pesagem, souvenir, kit com produtos UFC. Ha pacotes que
incluem fotos dentro do octégono e com o cinturdo do UFC; meet & greet com lutador convidado/octagon girl no dia do evento. Favor consultar
www.livepass.com para mais detalhes sobre cada pacote. A opgdo pelo pacote “Owner’s Section” estd disponivel através do email
ingressos@ufc.com

Onde posso comprar meus ingressos?

Os clientes poderdo comprar seus ingressos pelo site www.livepass.com.br, nos
Pontos de Venda credenciados, na Bilheteria Oficial do evento localizada no Shopping
Patio Batel, e na Central de Atendimento da Disk Ingressos: (41) 3315 0808.

Quando comeca a venda de ingressos para o publico geral?

No dia 30 de Marco de 2016, as 10 horas, nos canais de compra citados no item
anterior.


mailto:ingressos@ufc.com
mailto:livepass@livepass.com.br
http://www.livepass.com/
mailto:ingressos@ufc.com
http://www.ticketsforfun.com.br/

Onde estao situados os Pontos de Venda credenciados?
CURITIBA

1) Amplitur: Rua Padre Leonardo Nunes, 440
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta — das 9h as 18h
Formas de pagamento: dinheiro, cartdes de crédito e débito

PORTO ALEGRE

2) My Tickets — Moinhos: Rua Padre Chagas, 327 — Loja 6
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta — das 9h as 18h; sdbado — das 10h as 15h
Formas de pagamento: dinheiro, cartdes de crédito e débito

SAO PAULO

3) Showtickets — Shopping Iguatemi: Av. Brigadeiro Faria Lima, 2232 — 3° Piso

Horario de Funcionamento: De segunda a sabado — das 10h as 22h; domingos e feriados —
das 14h as 19:30h

Formas de pagamento: dinheiro, cartdes de crédito e débito

4) FNAC Morumbi: Av. Roque Petroni Junior, 1089 — Vila Gertrudes

Horéario de Funcionamento: De segunda a sabado — das 10h as 22h; domingos e feriados —
das 13h as 18:00h

Formas de pagamento: dinheiro, cartdes de crédito e débito

5) FNAC Paulista: Av. Paulista, 901 — Térreo, Mezanino e Subsolo

Horario de Funcionamento: De segunda a sabado — das 10h as 20h; domingos e feriados —
das 11h as 18:00h

Formas de pagamento: dinheiro, cartdes de crédito e débito

RIO DE JANEIRO

6) Posto Bounganville: Rua Uruguai, 48 — Tijuca

Horario de Funcionamento: De segunda a sabado — das 9h as 20h; domingos e feriados —
das 9h as 17h

Formas de pagamento: dinheiro, cartdes de crédito e débito

7) Posto Piragué: Av. Borges de Medeiros s/n — Lagoa
Horéario de Funcionamento: De segunda a domingo — das 9h as 20h
Formas de pagamento: somente dinheiro

Ou consulte no link “Pontos de Venda”, disponivel no site:
http://www.livepass.com.br/pontos-de-venda/

Quantos ingressos posso comprar?
O consumidor podera adquirir até 4 (quatro) ingressos utilizando o mesmo CPF,
ficando limitada a aquisicéo de 2 (dois) ingressos de meia-entrada por consumidor, ou
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seja, no caso de aquisicdo de um ingresso de meia-entrada, o consumidor podera
adquirir ainda até 3 (trés) ingressos inteiros; no caso de aquisicdo de dois ingressos de
meia-entrada, o consumidor podera adquirir ainda até 2 (dois) ingressos inteiros. A
meia-entrada € um beneficio pessoal e intransferivel, portanto, no ato da compra,
devera ser apresentado o documento que garanta o beneficio para que o ingresso seja
emitido nominalmente, anotando-se o nome do beneficiario no ingresso para
acesso ao evento.

Gostaria de comprar ingresso para um setor com assento marcado, posso
escolhé-lo?
Sim, é o cliente que escolhe o assento.

Posso trocar 0s assentos ap0s a conclusdo da compra?
N&o sera possivel alterar os assentos comprados.

N&o gostei dos assentos selecionados, posso cancelar e comprar novamente?

O cliente podera cancelar seu pedido em até 7 (sete) dias corridos apo6s a compra,
porém estara sujeito a disponibilidade de ingressos para uma nova compra. Os
ingressos cancelados sdo automaticamente colocados a venda no ato do pedido de
cancelamento.

Cancelei meu pedido, mas desejo ficar com os ingressos, € possivel?
N&o. O estorno sera feito mediante a devolug¢édo dos ingressos. ApGs o cancelamento,
0s ingressos séo recolocados a venda e o pagamento estornado.

Escolhi o setor errado, como fago para trocar?

N&o sera possivel alterar o tipo, 0 setor ou o0 assento do ingresso comprado. O cliente
podera cancelar seu pedido em até 7 (sete) dias corridos apds a compra, ficando
sujeito a disponibilidade de ingressos para efetuar uma nova aquisicao.

Quais as formas de pagamento?
As compras na internet e call center deveré&o ser feitas exclusivamente com cartdes de
crédito. Nos pontos de venda, serdo aceitos cartdes de crédito, de débito e dinheiro.

Posso pagar com mais de um cartdo de crédito na mesma compra?
N&o, em cada compra é permitido utilizar apenas um cartédo de crédito.

E possivel comprar ingressos com vale-presentes, ingressos pré-pagos, boletos
bancérios ou cheque?
N&o.

Posso parcelar a minha compra?
N&o. O pagamento devera ser feito a vista.

Quem tem direito a meia-entrada?

o Idosos (com idade igual ou superior a 60 anos): Lei Federal 10.741/2003.

o Estudantes: Lei Federal 12.933 de 26/12/2013; Lei Federal n° 12.852,
de 05/08/2013; e Lei Estadual PR 11.182/1995



o Lei Federal n°® 12.852, de 05/08/2013: Jovens de até 29 (vinte e nove) anos
pertencentes a familias de baixa renda.

o Doadores de sangue registrados em hemocentro e bancos de sangue de
hospitais Estado do Parand, Lei Estadual PR 13.964/2002.

o Professores da rede de ensino publico e particular do Estado do Parand: Lei
Estadual PR n° 15.876/2008.

o Pessoas portadoras de deficiéncias: Lei Federal n® 12.933 de 26/12/2013.

IMPORTANTE: E obrigatério apresentar documento que comprove o beneficio no
ato da compra, naretirada do ingresso nas bilheterias e no acesso ao evento.

O consumidor que n&do apresentar documento comprovando o direito ao
beneficio s6 podera acessar o evento mediante pagamento da diferenca de preco
na bilheteria local.

Quais documentos serdo aceitos para comprovar a meia-entrada?

Estudantes:
Carteira de identificacdo estudantil, nos termos da legislacdo em vigor.

IMPORTANTE: Cabe ressaltar que somente boleto bancério, sem a apresentacéao
de documento com foto do portador, ndo é valido como comprovante de
beneficiario.

ldosos:
Documento oficial com foto que comprove idade igual ou superior a 60 anos.

Doadores de Sangue:
Documento oficial expedido pela Secretaria de Estado da Saude que comprove o
registro em Hemocentro e bancos de sangue de hospitais do Estado do Parana

Professores da Rede de Ensino Publico e Particular do Parana:
Documento que sirva de comprovante de vinculo empregaticio com a instituicdo de
ensino do Estado do Parand, juntamente com documento oficial de identificacéo.

Pessoas portadoras de necessidades especiais:
A pessoa que nao apresentar deficiéncia aparente deverd se identificar com o
documento que comprove esta condigéo.

N&o serd permitida a compra de duas meias-entradas para substituir uma
entrada inteira.

ATENCAO

E necessaria a comprovacao do direito ao beneficio da meia-
entrada no ato da compra, na retirada do ingresso nas
bilheterias e no acesso ao evento.

Devo inserir as informacgcdes de qual documento no campo de meia-entrada, no
ato da compra através do site?
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Estudantes:

- Nome Completo do Beneficiario

- Numero da Carteira de Estudante ou Matricula. Se ndo houver nUmero de matricula
na carteirinha, inserir nUumero do RG

Idosos:
- Nome completo do Beneficiario
- Numero do RG

Doadores de Sangue:
- Nome completo do Beneficiario
- Niomero do RG

Professores da Rede de Ensino Publico e Particular do Parana:
- Nome completo do Beneficiario
- Numero do RG

Pessoas portadoras de necessidades especiais
- Nome completo do Beneficiario
- Nimero do RG

E obrigatério apresentar o comprovante de meia-entrada no acesso ao evento?
Sim. O consumidor que ndo apresentar documento valido para o beneficio conquistado
de meia-entrada ndo podera acessar o evento e nao tera direito a reembolso do valor
pago pelo ingresso ou qualquer tipo de ressarcimento ou compensagao.

Seré cobrada taxa de conveniéncia quando da aquisi¢cdo do ingresso?
NAO.

Sera cobrada taxa de entrega quando da aquisicdo do ingresso nas compras
realizadas através do site?
Depende da modalidade escolhida pelo cliente no ato da compra:

- 0 cliente que optar pela modalidade ENTREGA EM DOMICILIO pagara, no ato da
compra, a Taxa de Entrega equivalente ao municipio cadastrado para entrega.

- 0 cliente que optar, no ato da compra, pela modalidade RETIRADA ANTECIPADA
pagara, no ato da compra, a Taxa de Retirada fixa de R$ 10,00 (dez reais) por pedido.
A retirada poderé ser realizada na semana do evento na Bilheteria a ser montada no
Estadio Atlético Paranaense, das 10h as 20h, até 13 de Maio, e até 2 horas antes do
inicio da primeira luta em 14 de Maio; ou ainda nos pontos de retirada da LIVEPASS,
listados no link: http://www.livepass.com.br/pontos-de-venda/ em PONTOS DE
RETIRADA.

- 0 cliente que optar, no ato da compra, pela modalidade EASYPASS HOME podera
imprimir, em seu computador, sem custo adicional, o ingresso e apresenta-lo
juntamente com os devidos documentos no acesso do evento. Nessa modalidade, o
ingresso é pessoal e intransferivel.
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- 0 cliente que efetuar a compra pelo Call Center da Disk Ingressos (41) 3315 0808
podera optar no ato da compra pela entrega local em Curitiba e arredores, ou RETIRADA
ANTECIPADA.

Ha um lugar reservado para Pessoas portadoras de necessidades especiais
(PNE)?

Sim, havera locais especificos para clientes PNE predefinido pelos érgdos municipais
conforme determinado pelos 6rgdos de licenciamento do evento e PNE junto aos
setores 101 a 110 das “Cadeira Premium” e “Cadeira Especial”’, ambas localizadas no
Nivel “P1” do Estadio Atlético Paranaense. Sera obrigatéria a permanéncia dos
clientes PNE nesses setores por questdes de seguranca e acesso apropriado,
conforme determinam as normas em vigor.

Clientes PNE podem levar um acompanhante nesses setores, pagando para iSso 0
valor do ingresso do setor.

Clientes que n&o comprovarem a condigao de PNE ndo poder&o entrar no setor e nao
serdo reembolsados pelo valor do ingresso.

A venda de ingressos para clientes PNE deverd ser feita pela Central de
Atendimento da Disk Ingressos: (41) 3315 0808 — de segunda a sabado, das 9h as
21h, domingo das 9h as 18h

Posso comprar 0s ingressos para outra pessoa?

Somente nas modalidades Entrega em domicilio e Retirada Antecipada. Caso opte
pela entrega em domicilio, a entrega devera ser feita no endereco do adquirente do
ingresso (n&o nos responsabilizamos por entregas realizadas em nome do adquirente
em enderecos de terceiros). Caso opte pela Retirada Antecipada, o préprio adquirente
devera fazer a retirada, munido de Recibo, cartdo utilizado na compra e documento
com foto.

Optei por retirar meus ingressos na bilheteria. A partir de quando poderei fazé-
lo?

A retirada dos ingressos sera feita a partir do dia 4 de Abril nos pontos de retirada da
LIVEPASS, listados no link: http://www.livepass.com.br/pontos-de-venda/ em
PONTOS DE RETIRADA. Na semana do evento, haverd um ponto de retirada no
Estadio Atlético Paranaense. A bilheteria estara aberta das 10h as 20h, e, no dia 14
de Maio, até 2 horas antes do inicio do evento.

Para efetuar a retirada, o cliente devera apresentar Recibo, cartdo de crédito utilizado
na compra e documento de identificacdo com foto. Se houver ingresso de meia-
entrada no pedido, também é obrigatdria a apresentacdo do documento comprobatorio
conforme descrito no item “Quais documentos serdo aceitos para comprovar a
meia-entrada?”.
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Posso pedir para outra pessoa retirar meus ingressos na bilheteria?

Caso o cliente que efetuou a compra nado possa comparecer para retirar seus
ingressos, terceiros poderao efetuar retirada, desde que apresentem documento com
foto do titular da compra, fotocopia do cartdo utilizado na compra, recibo assinado e
uma declaracdo de préprio punho do titular da compra, autorizando a retirada do
pedido por determinada pessoa (ndo ha necessidade em autenticar a declaracdo em
cartorio). A pessoa autorizada a fazer a retirada devera apresentar um documento com
foto e seus dados deverao constar na declaracéo.

Optei pelo EASYPASS. Como devo proceder?
A opcgéo de impressdo de EASYPASS esta disponivel para todos os setores. O

ingresso sera enviado anexado ao e-mail de confirmagdo de compra e deverd ser
impresso pelo proprio cliente. Cada ingresso possui um cédigo de barras unico, que
permite somente uma entrada ao evento. Se vocé comprou mais de um ingresso, sera
necessario imprimir cada um deles separadamente.

Perdi o meu ingresso, como proceder?
A LIVEPASS néo se responsabiliza por ingressos perdidos apés a entrega feita ao
cliente.

Meu ingresso foi roubado, como proceder?

E necessario o registro de Boletim de Ocorréncia. Envie o BO e o comprovante de
pagamento (fatura ou extrato do cartdo) digitalizado para o e-mail ufc@livepass.com.br
em até 48 horas antes da data do evento. Aguarde a avaliacdo e retorno do nosso
SAC. Leve 0 BO e o comprovante de pagamento original no acesso ao evento.

E possivel ser avisado caso haja mais ingressos disponiveis para venda?
N&o, por favor consulte a disponibilidade de ingressos no site.

Caso o evento seja cancelado, serei ressarcido?

Em caso de cancelamento do evento, por qualguer motivo, o valor despendido pelos
ingressos sera devolvido aos consumidores, em até 30 (trinta) dias Uteis —
prorrogaveis, impreterivelmente, por no maximo 15 (quinze) dias Uteis —, em locais a
serem comunicados pelos produtores do evento em 1 (um) jornal de grande circulacéo
no Estado do Parana, sem prejuizo de sua divulgacédo pelo canal de relacionamento
posto a disposi¢do na internet.

Ja efetuei a compra e quero comprar mais ingressos. Posso comprar?

Caso vocé ainda nédo tenha comprado até 4 (quatro) ingressos no seu CPF, vocé
podera efetuar nova compra até o total acumulado de 4 (quatro) ingressos, mediante
disponibilidade de ingressos no ato da nova compra.

Comprei 0 ingresso, mas outra pessoa vai em meu lugar. O que tenho que fazer?
Ingresso com modalidade Easypass Home séo pessoais e intrasferiveis. Nestes casos,
proceda com o cancelamento do pedido através do e-mail ufc@livepass.com.br e
efetue uma nova compra se houver disponibilidade de lugares. Se o cliente estiver
com um ingresso em maos comprado na bilheteria, pontos de venda ou no site nas
modalidades “Entrega em Domicilio” ou “Retirada Antecipada” e for do tipo inteira, ndo
havera problema. Caso seja uma meia-entrada e quem for usa-la nédo seja beneficiario,
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este devera se dirigir com ingresso em maos a Bilheteria Oficial do Estadio Atlético
Paranaense na semana do evento, para pagar o complemento para inteira. Esse
procedimento devera ser efetuado até o horario de abertura dos portdes.

Quero comprar mais de duas meias-entradas, € possivel?

N&o, cada cliente cadastrado s6 pode comprar 2 meias-entradas para o evento. Para
comprar outra meia-entrada, somente em outro CPF cadastrado. O beneficio da meia-
entrada € um direito pessoal e intransferivel.

Posso comprar meia-entrada para outra pessoa?
Sim, desde que néo ultrapasse o limite de 2 ingressos de meia-entrada por CPF e
desde que sejam inseridos todos os dados do beneficiario no ato da compra.

Meia-Entrada com entrega em Domicilio

Clientes que compraram meia-entrada e optaram por entrega em domicilio deveréo
apresentar obrigatoriamente o documento de comprovacédo do direito a meia-entrada
no acesso ao evento.

O consumidor que néo apresentar documento valido para o beneficio conquistado néo
podera acessar o evento e ndo tera direito a reembolso do valor pago pelo ingresso ou
qualquer tipo de ressarcimento ou compensacao.

Ainda tenho davidas sobre o evento, com quem entro em contato?

Para mais informacGes sobre o evento, consulte a central de relacionamento, de
segunda a sabado, das 9h as 21h, domingo das 9h as 18h, no telefone (41) 3315
0808, ou escreva para o e-mail ufc@livepass.com.br ou utilize a secao “fale conosco”
no site da LIVEPASS.

Criancas de qualquer idade pagam ingresso?
Sim, pois ocupardo um assento.

Sera permitida a entrada de menores de 18 anos?

Tendo em vista que o UFC é um evento esportivo, televisionado com diversas
modalidades de lutas e competicdo, a entrada de menores de 18 anos sera permitida
desde que acompanhados dos pais ou responsavel legal, portando documentos
comprobatérios, sendo que os mesmos deverdo permanecer no local do evento
engquanto o menor estiver presente. Esta determinacgéo, assim como a classificacao
etaria, poderd a qualquer momento ser alterada pelo Juiz de Direito da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Curitiba - PR.

2. VENDA INTERNACIONAL

Como fago para comprar meus ingressos com o cartéo internacional?

Clientes que possuam um CPF (cadastro de pessoa fisica) podem efetuar a compra
com cartdo internacional normalmente pelo site. Clientes estrangeiros que nao
possuam CPF devem efetuar a compra pelo telefone +55 (41) 3315 0808, de segunda
a sabado, das 9h as 21h, domingo das 9h as 18h
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Como sera feita a entrega de ingressos nas vendas internacionais?

Clientes que ndo possuam residéncia fixa no Brasil deverdo retirar seus ingressos nos
pontos de retirada credenciados ou na bilheteria do Shopping Pétio Batel; ou ainda em
Bilheteria a ser montada no Estadio Atlético Paranaense na semana do evento.

3. CONFIRMACAO DE COMPRA

Aprovagéo e confirmagao da compra

Todos os clientes estardo sujeitos a uma andlise de cadastro depois de efetuar o
pedido. Se a analise de crédito encontrar alguma divergéncia de informacéo, a equipe
da LIVEPASS entrara em contato para esclarecer a situacdo. Apds a aprovacao, o
cliente recebe um e-mail com a confirmacdo da compra, que devera ser impresso e
apresentado na bilheteria no momento de retirada dos ingressos.

O que é o processo de andlise?
Durante o processo de andlise, a compra ja foi pré-autorizada pelo cartdo de crédito e,
no momento, esta passando por uma analise cadastral.

Os ingressos estaréo reservados até o fim do processo de analise. Caso o pedido seja
negado, o cliente serd notificado por nossa equipe. E possivel verificar o status da
compra no MINHAS COMPRAS no site da Livepass.

N&o recebi o e-mail de confirmacdo de compra. Como saber se a minha compra
foi ou ndo concluida com sucesso?

Esta a sua disposicao a ferramenta Histérico de Compras no site do evento. Se 14 ndo
constar sua compra, entre em contato com a Central de Atendimento pelo e-mail
ufc@livepass.com.br.

Minha compra ndo esta sendo aprovada pela operadora de cartdo de crédito,
como proceder?

Entre em contato com a operadora de cartdo de crédito ou utilize outro cartdo de
crédito para efetuar a compra de seus ingressos.

4. FORMAS DE ENTREGA

Formas de entrega e documentos de identificacao

O cliente podera escolher se quer que seu ingresso seja entregue em domicilio, se
deseja retira-lo na bilheteria do Shopping Patio Batel; na bilheteria a ser montada no
Estadio Atlético Paranaense na semana do evento, ou fazer a impressao em casa ha
modalidade Easypass Home.

Se vocé escolher a opcao de Retirada Antecipada, podera retirar seus ingressos na
Bilheteria a ser montada no Estadio Atlético Paranaense somente na semana do
evento, das 10h as 20h (no dia 14 de maio até 2 horas antes do inicio do evento).
Lembre-se de apresentar o documento de identidade e o cartdo de credito utilizado
na compra. Esses requisitos sdo estabelecidos para sua propria seguranca e sao
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indispensaveis para a entrega dos ingressos. Quando a opcao escolhida for a
impressé@o do EASYPASS, o ingresso sera enviado anexado ao e-mail de confirmacéo
de compra e devera ser impresso pelo proprio cliente. Cada ingresso possui um codigo
de barras Unico. Cada codigo de barras permite somente uma entrada ao evento. Se
vocé comprou mais de um ingresso, sera necessario imprimir cada um deles
separadamente.

Quando comecard a entrega? Quantos dias levardo para entregarem minha
compra?

As postagens iniciam-se a partir de 06 de Abril e 0s ingressos serdo entregues em até
15 dias uteis apos a aprovacdo do seu pedido. Antes de receber, verifique se o
envelope esta lacrado. N&o viole o lacre da embalagem ao abrir o pedido (cortar no
local indicado). Guarde a embalagem.

O destinatario indicado no ato da compra deve residir no local da entrega. A Livepass
nao se responsabiliza por entregas solicitadas em outro endereco que nédo seja o do
adquirente.

As compras realizadas através do Call Center da Disk Ingresso (41) 3315 0808
informam o prazo de entrega no momento da ligacao.

Comprei meu(s) ingresso(s) no telefone (41) 3315 0808. Como posso obter
informagdes sobre o andamento da entrega em domicilio?
Caso os ingressos nao sejam entregues no prazo informado na ligacao, entre em

contato com o proéprio Call Center no telefone (41) 3315 0808

Comprei meu(s) ingresso(s) no site www.livepass.com.br. Como posso obter
informacgdes sobre o andamento da entrega em domicilio?

Caso 0s ingressos nao sejam entregues em 15 dias ap0os a data da compra ou
postagem, entre em contato com a Central de Relacionamento, no e-mail
ufc@livepass.com.br.

Como funciona a entrega em domicilio? E se o prazo passar, com quem entro em
contato?

A empresa responsavel pelo servigco de entrega far4 duas tentativas de entrega no
endereco cadastrado. Caso nao receba o pedido até o prazo estipulado (15 dias Uteis
apos aprovagdo da compra), entre em contato a Central de Relacionamento, no e-mail
ufc@livepass.com.br.

Caso a entrega nao seja bem sucedida devido a algum erro no cadastro (endereco ou
CEP incompleto, destinatario desconhecido), ndo sera efetuada uma nova tentativa de
entrega e o cliente devera retirar seus ingressos na bilheteria, apresentando o nimero
do pedido e o documento de identificacdo. Nesses casos, ndo havera devolugdo da
taxa de entrega.

As compras realizadas através do Call Center da Disk Ingresso (41) 3315 0808 com
opcéo de entrega em Curitiba e arredores, seré realizada por motoboy. Caso nédo
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receba o pedido até a data/horério estipulado na ligacdo, entre em contato com o
proprio Call Center no telefone (41) 3315 0808

E se meu ingresso ndo chegar até o dia do evento?

O cliente que nao receber seus ingressos em 15 dias ap0s a data da compra devera
entrar em contato com a Central de Relacionamento, através do e-malil
ufc@livepass.com.br.

O cliente que comprar no Call Center da Disk Ingressos e nao receber seus ingressos
no prazo informado na ligagéo, devera entrar em contato com o préprio Call Center no
telefone (41) 3315 0808.

Comprei no site www.livepass.com.br e optei por entrega em domicilio. Quem
pode receber meus ingressos?

Terceiros também podem receber a remessa contendo o seu pedido de ingressos,
desde que assinem o protocolo de entrega e apresentem um documento com foto. A
Livepass néo se responsabiliza por extravios ocorridos apés entrega do pedido.

Meu CEP né&o esté sendo aceito. O que fazer?

As entregas serdo feitas as capitais e algumas cidades do interior. Caso seu CEP nao
seja aceito, opte pela modalidade Retirada Antecipada ou impressdao em casa no
Easypass Home. A retirada na bilheteria s6 serd permitida mediante a apresentacao
do cartdo utilizado na compra, documento de identidade com foto, para o titular ou
pessoa cadastrada como autorizada a retirar no ato da compra.

N&o sei o CEP de entrega, como proceder?

Caso vocé ndo saiba o seu CEP, deverd acessar o site dos correios
www.correios.com.br na secdo BUSCA CEP para preencher corretamente o cadastro
no site da LIVEPASS.

Vocés entregam em qualquer estado do pais?

Sim, mas a entrega estara restrita a algumas regides determinadas pela empresa de
logistica. Atenderemos as capitais e algumas regides do interior. Essa informacao
poderd ser verificada no momento da compra.

Ainda nao efetuei a compra, mas quero que meu pedido seja entregue em outro
endereco, que ndao consta em meu cadastro, € possivel?

As entregas s0O serdo realizadas no endereco da fatura do cartdo de crédito do titular,
devendo ser informado, no ato da compra, quais as pessoas autorizadas a receber os
ingressos.

Ja efetuei a compra, mas quero modificar meus dados de entrega, € possivel?
Apos finalizag&o do pedido, ndo mais é possivel realizar alterag6es na compra.

5. POLITICA DE TROCA E CANCELAMENTO

Quero cancelar a compra, como proceder?
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Caso o pedido de cancelamento seja solicitado em até 7 (sete) dias corridos da data
da compra e antes da data do evento, sera realizada a devolucédo do valor de face do
ingresso, conforme estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor.

O cliente deve solicitar o cancelamento através do e-mail ufc@livepass.com.br.

E possivel cancelar os ingressos por motivo de mudancas na programacio de
lutas divulgada nos meios de comunicao oficiais do UFC?

Sim, no prazo de até 7 (sete) dias contados do anuncio oficial da mudanca da
programacao, conforme as orientagdes e procedimentos a serem divulgados pelo
promotor do evento na ocasido. Por se tratar de um evento que envolve
imprevisibilidade em virtude das condi¢@es fisicas, disponibilidade do lutador e outras
circunstancias, os organizadores do evento se reservam o direito de alterar, suspender
ou encurtar o evento a qualquer momento, sem aviso prévio ou qualquer outra
condicdao.

6. PROBLEMAS CADASTRAIS

N&o sou cadastrado, como proceder?

Caso nao seja cadastrado no site da LIVEPASS, o cliente deve selecionar o setor e a
quantidade de ingressos que deseja. Ao clicar em Avancar, devera digitar um
endereco de e-mail e CPF valido em “Ainda ndo sou Cliente” e clicar em NOVO
CLIENTE. Uma nova péagina se abrird, esta devera ser preenchida completamente.

Ja& sou cadastrado e ndo estou conseguindo comprar, por qué?
Por favor, entre em contato com a nossa central de relacionamento, através do e-mail
ufc@livepass.com.br.

Ja sou cadastrado, como fago para comprar?

Basta acessar o site da LIVEPASS, selecionar a quantidade e o tipo de ingresso
desejado, informar o e-mail e senha cadastrados no site e prosseguir com o
pagamento do pedido.

N&o me lembro do e-mail cadastrado

Caso nao lembre o e-mail no momento de efetuar o login para dar continuidade a
compra, entre em contato com a central de relacionamento através do telefone 4020
2465 ou mande um e-mail com o nimero do seu CPF para ufc@livepass.com.br. Vocé
recebera um retorno com seu endereco de e-mail cadastrado.

N&o lembro a senha cadastrada, posso troca-la?

Caso nao lembre a senha no momento de efetuar o login para a compra, clique em
“‘ESQUECI MINHA SENHA” e siga 0s passos para que assim possa recuperar a senha
cadastrada no site.

Qual a seguranca que tenho em fornecer meus dados no site?

Possuimos um ambiente seguro para transacdes de comeércio eletrdnico. Nosso
sistema de transacbes on-line utiliza a tecnologia Secure Sockets Layer (SSL) para
garantir que sua experiéncia de compras on-line aconte¢a de maneira segura e estavel
em todos 0s momentos.
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O que é codigo de seguranca do cartao de crédito?

O cobdigo de seguranca do cartdo de crédito (ou CVV2) é caracterizado por uma
sequéncia numérica complementar ao numero do seu cartdo, que garante a
veracidade dos dados de uma transacédo eletronica, uma vez que essa informacao é
verificada somente pelo portador do cartdo e ndo consta em nenhum tipo de leitura
magnética.

Por recomendacao da sua Administradora de Cartbes, essa informacdo € utilizada
para complementar qualquer processo de compra on-line. Nos cartbes VISA,
MasterCard, DINERS, o codigo de seguranca fica localizado no verso, sao os trés
altimos digitos da sequéncia numérica.

Nos cartdes da American Express, o coédigo de seguranca esta localizado na parte
frontal do cartdo e corresponde aos quatro digitos localizados do lado direito acima da
faixa numérica do seu cartao.

Por que tenho que informar telefones/e-mail validos?

Caso ocorra algum problema com a sua compra, a Equipe Livepass entrara em
contato para solucioné-lo.

7. INFORMACOES DO EVENTO

Local e Data da Apresentacao:

Curitiba — 14 de Maio de 2016 — SABADO

Estadio Atlético Paranaense

Rua Buenos Aires, n°® 1260 — Agua Verde CEP 80250-070 - Curitiba / PR.

Quais serao as lutas do UFC 198: WERDUM X MIOCIC?

Fabricio Werdum x Stipe Miocic

Ronaldo “Jacaré” Souza x Vitor Belfort
Mauricio “Shogun” Rua x Corey Anderson
Anderson Silva x Uriah Hall

Demian Maia x Matt Brown

Antonio Rogério “Minotouro” Nogueira x Patrick Cummins
Thiago Marreta x Nate Marquardt

Warlley Alves x Bryan Barberena

Francisco Massaranduba x Yancy Medeiros

Serginho Moraes x Luan Chagas

Renato “Moicano” Carneiro x Zubaira Tukhugov

John Lineker x Rob Font

* mais lutas a serem anunciadas
** todas as lutas ao vivo; card sujeito a alteracdes



Que horas os portdes sao abertos? Que horas termina o evento?

Abertura dos portdes as 17h.

Duracéao do evento: das 19:15h do dia 14 de Maio as 02:00h do dia 15 de Maio,
aproximadamente.

Qual a classificacdo etaria do evento?

Tendo em vista que o UFC €& um evento esportivo, televisionado com diversas
modalidades de lutas e competicédo, a entrada de menores de 18 anos sera permitida
desde que acompanhados dos pais ou responsavel legal, portando documentos
comprobatérios, sendo que os mesmos deverdo permanecer no local do evento
enquanto o menor estiver presente. Esta determinac¢é&o, assim como a classificagéo
etaria, podera a qualquer momento ser alterada pelo Juiz de Direito da Vara da
Infancia e Juventude da Comarca de Curitiba - PR.

No dia do evento, 0 que ndo posso levar?

N&o sera permitido o acesso de pessoas portando maquinas fotograficas ou filmadoras
de nenhuma espécie.

Ndo serd permitido o acesso de pessoas portando armas de qualquer tipo, itens de
metal, vidro, fogos de artificio, objetos pontiagudos e/ou cortantes, caixas, assim como
qualquer cartaz, bandeira ou outro material promocional contendo marcas, nomes ou
logos de terceiros.

Também ndo serd permitida a entrada no evento de pessoas com instrumentos
musicais, como tambores, cornetas, etc. ou qualquer outro dispositivo ou objeto que
produza sons ou ruidos.

Alimentos e bebidas serdo permitidos desde que ndo tenham destinacdo comercial,
estejam acondicionados em embalagens de pequeno tamanho e que ndo causem
transtornos ou coloquem em risco o publico ou atletas do evento (tais como isopores,
garrafas térmicas, vasilhames e garrafas de vidro, containers, etc.)

Minha imagem poderé ser captada durante o evento?

Ao comprar o ingresso para o evento, o adquirente declara estar ciente de que sua
imagem poderd ser captada durante o acesso e a realizacdo do evento, hipétese em
que desde ja cede de forma gratuita e definitiva aos promotores do evento os direitos
sobre sua imagem.

O evento acontecera somente em Curitiba?

A edicdo do UFC 198: WERDUM x MIOCIC acontecera em Curitiba no dia 14 de Maio.
Para outras edicdes do UFC em outras cidades, consulte calendario de eventos
através do site www.ufc.com.br

Existe assisténcia médica no local?
Sim, no local havera uma equipe de médicos localizados no posto médico montado
para eventuais incidentes durante o evento.

E restaurantes? Funcionam em que horarios?
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Havera bares espalhados pelo local, funcionando durante todo o evento com opc¢des
de bebidas e comidas.

Havera estacionamento no local?
Sim, havera estacionamento sujeito a lotacao.

Como fago para ter mais informacgdes sobre o evento?
Acesse 0s seguintes sites: www.livepass.com.br ou www.ufc.com.br
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