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Sefiores

Junta Directiva y accionistas

La Hipotecaria Compaiiia de Financiamiento S.A.
Bogota, D.C.

El Sistema de Control Interno de La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A. (en adelante La Hipotecaria o la
Compaiiia), se fundamenta en su misidn, vision y en el conjunto de valores que se desarrollan a través de politicas,
procesos, procedimientos, controles y demds componentes que le permiten asegurar razonablemente y mediante la
implementacion de controles internos adecuados la mitigacion de los riesgos a los cuales la Compafiia estd expuesta por
su objeto social con el fin de que no se vea afectado el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La Junta Directiva de La Hipotecaria, en cumplimiento de sus funciones y de acuerdo a lo establecido en la Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14) emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia en su numeral 6.1.2.1.15, Titulo I, Capitulo
IV, de la parte |, les presenta las gestiones realizadas respecto al funcionamiento del Sistema de Control Interno — SCI con
el fin de garantizar una estructura de gobierno corporativo y politicas internas alineadas al logro de los objetivos
estratégicos de la Compaiiia, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

1. Politicas generales establecidas para la implementacion del Sistema de Control Interno — SCI.

Durante el periodo 2018 la Compafiia continué priorizando sus esfuerzos en el mejoramiento continuo de su control
interno mediante la adopcidn de metodologias, adecuacidn y actualizacién de politicas, procedimientos y controles
internos, asi como en la identificacidén y actualizacion de riesgos en los procesos, reportes oportunos de incidencias o
eventos y ejecutando con sentido de urgencia las acciones requeridas para fortalecer su Sistema de Control Interno.

La gestion realizada estuvo encaminada al fortalecimiento y mejoramiento continuo de los principios y elementos que
comprenden el Sistema de Control Interno teniendo en cuenta los procesos asociados a sus productos y servicios.

La Hipotecaria ha definido y/o ajustado sus politicas y procedimientos de manera acorde con el plan estratégico y
fundado en el cumplimiento normativo al ser una entidad regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia. De
esta manera, todos sus procedimientos se encuentran debidamente establecidos en la normativa interna.

El Comité de Procesos sesiond en siete (07) ocasiones durante el periodo indicado, cuyos miembros evaluaron y
aprobaron, o recomendaron en los casos correspondientes a la Junta Directiva, la actualizacién de las politicas y
procedimientos de los manuales de las siguientes areas:

Comercial

Operaciones

Crédito y Cobros
Finanzas y Contabilidad
Riesgos

Tecnologia
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Gobierno Corporativo
Gestion Humana
Administrativa
Procesos

Soporte a Ventas

YVVVYVYVY

Mediante las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal se presentaron ante la Administracién
recomendaciones relacionadas a la implementacion de nuevas politicas, controles y procedimientos, asi como la
adecuacion de las normativas internas existentes, las cuales fueron comunicadas al Comité de Auditoria y a la Junta
Directiva, respectivamente.

2. Proceso utilizado para la revision de la efectividad del Sistema de Control Interno — SCI.
Durante el periodo se evaluaron los principios y elementos del Sistema de Control Interno y la gestidn de riesgos de la
Compafiia mediante las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal. Los resultados de las
evaluaciones de ambos entes de control fueron informados y analizados durante las sesiones del Comité de Auditoriay
Junta Directiva. Las oportunidades de mejoras identificadas e informadas no tuvieron impacto material sobre los
estados financieros del periodo 2018.
3. Actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

e Reuniones y quérum del Comité

Este Comité se encuentra integrado por los siguientes directores, sefiores:

Francisco Conto, Presidente.

Ana Maria Ochoa, Secretaria.

Juan Castro.

El mismo sesiond en cinco (5) oportunidades durante el afio 2018 con el quérum deliberatorio y decisorio requerido.

Contd con la presencia del Auditor Interno, la Revisoria Fiscal, el Gerente General de la Compaiiia, y la Gerente Senior

de Auditoria Interna de Banco La Hipotecaria, S.A. (casa matriz); éstos dos ultimos con derecho a voz y sin voto.

e Evaluacion de la labor realizada por el Auditor Externo

La Revisoria Fiscal participd en las cinco (5) sesiones donde presentd los resultados relevantes de las evaluaciones
realizadas para los periodos 2017 y 2018.

Resaltamos que durante el periodo expresaron al Comité que la Compaiiia se encuentra en un nivel de riesgo
satisfactorio con base a los aspectos calificados.

Durante el periodo no se impusieron limitaciones al alcance del trabajo de la Auditoria Externa, y todas las
observaciones y recomendaciones se evaluaron integramente con las areas operativas y el personal de direccién de
la Compaiiia.
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Consideramos que la gestion del periodo fue satisfactoria.

e Actividades mads relevantes desarrolladas por el Comité

Atendiendo sus responsabilidades dentro del Sistema de Control Interno y en apoyo a la Junta Directiva de La
Hipotecaria, el Comité de Auditoria, durante el aiio 2018, llevé a cabo las siguientes actividades, todas ellas sujetas
a las disposiciones normativas sefialadas en el numeral 6.1.2.1 del capitulo IV del titulo I, parte I, de la Circular
Externa 029 de 2014, Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia:

1) Realizd seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de Auditoria Interna, asi como de las
funciones y actividades del departamento de Auditoria Interna.

2) Aprobé el programa anual de trabajo de Auditoria Interna del periodo 2018, durante su primera sesion del
periodo 2018.

3) Analizé y discutio la naturaleza y el alcance del Plan de Trabajo de Revisoria Fiscal para el periodo 2018.
4) Evalud la estructura, procedimientos y metodologias para el funcionamiento del Sistema de Control Interno
mediante las evaluaciones de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal cuyos resultados y propuestas relevantes fueron

elevadas a la Junta Directiva.

5) Realizo el seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, con base en los informes presentados por la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal y a los planes de accién acordados con la Administracion.

6) Revisd las observaciones mas significativas de la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, con su grado de
implementacion.

7) Analizé el informe de la gestion de Auditoria Interna y evaluacion del Control Interno del periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2018.

8) Periddicamente mediante informacidn analizada durante la Junta Directiva, y a través de los resultados de
auditorias de la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna, los directores y miembros del Comité de Auditoria analizaron y
se aseguraron con respecto a que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacidn financiera estuviera
concordante a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles necesarios.

9) Verificd la informacion financiera al 31 de diciembre de 2018 con relacién a la preparacion, presentacion y
revelacidn, para que se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables y que existan los controles necesarios,
mediante el Comité del 19 de febrero de 2019.

10) Analizd y aprobé el programa anual de trabajo de Auditoria Interna para el periodo 2019.

11) Se analizd y aprobd el presupuesto anual del drea de Auditoria Interna para el periodo 2019.

En las diferentes sesiones del Comité de Auditoria se solicito la siguiente informacién adicional:

Durante este periodo, la administracién cumplié razonablemente con los tiempos de revisidon y respuesta de los
informes emitidos por la Auditoria Interna.
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Al final del periodo requerimos que la auditoria interna en conjunto con el auditor externo y la administracién, evalien
las mejores practicas sostenidas en el tiempo sobre las comunicaciones de requerimientos de la auditoria externa, sus
solicitudes de requerimientos, tiempos de respuesta y aceptacion de hallazgos con sus respectivos planes de solucién.
Con el propdsito de cumplir las metas trazadas con el Revisor Fiscal y que las areas auditadas obtengan un marco de
referencia para coordinar y cumplir con los entregables por ambas vias oportunamente, se reforzara el control interno
documentando los lineamientos aprobados en el manual de Control Interno de la Compaiiia.

4. Deficiencias materiales, recomendaciones formuladas y medidas adoptadas.

De acuerdo a los informes presentados por la Revisoria Fiscal respecto a los Estados Financieros por el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018, no se reportd ninguna deficiencia material.

5. Observaciones formuladas por los érganos de supervision y sanciones impuestas.

5.1. Del 21 al 23 de agosto de 2018 se recibid inspeccion in-situ por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con el objetivo principal de verificar la observancia de las Recomendaciones 6 y 7 del Grupo de Accidn
Financiera Internacional GAFI, las cuales se refieren a la implementacion de “Sanciones Financieras Dirigidas”
para cumplir con las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas —RCSNU- relativas a la
prevencion, represién y financiamiento del terrorismo y a la prevencidn, represion e interrupcion de la
proliferaciéon de armas de destruccidn masiva, respectivamente. Lo anterior, en concordancia con lo establecido
las instrucciones de que tratan los subnumerales 4.2.2.1.4., 4.2.2.2.1.1.1. y 6., del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |
de la Circular Basica Juridica — Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT

A la fecha no se ha recibido informe con las conclusiones de la visita.

5.2. Del 8 al 26 de octubre de 2018 se recibid inspeccién in-situ por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con el propédsito de evaluar la actividad significativa de la Banca Personas (vivienda y consumo) en los
aspectos relacionados con su gestidon operativa y aspectos relativos al desempefio de las funciones de supervision
de gestidn del riesgo y de cumplimiento normativo. Durante el mes de diciembre se recibié respuesta de la
inspeccion con las siguientes recomendaciones y requerimientos:

5.2.1. Proceso de Originacion

a. La politica de la Compaiiia permite que hasta un 30% de las operaciones se aprueben por excepcion; el

cumplimiento de este limite se monitorea periddicamente, asi mismo, hace parte del conjunto de
indicadores de cartera de créditos que mensualmente se le presenta a la Junta Directiva.
En julio de 2017 se reportd su mayor participacion representando el 23% de las operaciones aprobadas en
ese mes. Aunque a partir de marzo de 2018, este indicador disminuyd, es importante que, en funcion de su
apetito de riesgo, La Hipotecaria revise el limite del 30% vigente, definiendo las politicas que no pueden
exceptuarse y ajustar aquellas que son objeto de excepcidon de manera recurrente al considerarse que su
omision no afecta el riesgo crediticio.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Se requiere que la entidad implemente un programa para verificar el cumplimiento de las politicas de
originacion, donde entre otros, se definan el tamafio y los criterios de seleccién de la muestra a revisar, los
aspectos a validar, los responsables de su ejecucion y las acciones en caso de incumplimiento.

Estudios de Capacidad de Pago
La entidad debera revisar los procedimientos relacionados con la evaluacién de la capacidad de pago de las

solicitudes de créditos de consumo, el analisis de capacidad de pago debe recaer sobre todos los deudores
en forma independiente como si cada uno fuera el Unico responsable de la deuda.

. Complementar la metodologia del calculo del valor de la cuota cuando un cliente tiene tarjetas de crédito

y/o créditos rotativos, para que incluya el potencial uso de una parte o de la totalidad del cupo disponible
y cuya definicidon debe estar soportada.

Presentar informes sobre las estrategias masivas al Comité de Cartera de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1.4 del Manual de Estrategias Masivas.

Liquidacion de intereses de mora

La entidad debe ajustar la formulacién que emplea el sistema para liquidar los intereses de mora de los
créditos de vivienda, con el objeto de que sean liquidados de forma simple y que la base de liquidacién no
incluya intereses.

Implementar los controles y ajustes necesarios en el sistema de liquidacion de cartera, para garantizar que
el cobro de los intereses de mora no supere el tope de usura establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en el periodo correspondiente y adicionalmente devolver a los clientes afectados, el doble del
valor cobrado en exceso, de acuerdo con las normas vigentes.

Procesos de seguimiento y recuperacion

Los vectores de la cartera de consumo no conservan la mora histérica alcanzada por el deudor en el mismo
segmento de crédito, pudiendo afectar la calificacion de riesgo ya que esta es una variable significativa del
MRCO. La entidad debera corregir esta deficiencia.

Revisar los criterios de seleccidn de los deudores a evaluar en calificacion de cartera, que le asegure un
cubrimiento o participacion representativa de la cartera que se evalla semestralmente, como puede ser el
valor del saldo insoluto de capital a partir del cual se evalian los préstamos, suministrar las nuevas politicas.

Implementar controles que permitan garantizar que la informacion de los créditos y sus garantias esté
correcta y también sobre la calidad de la informacidn de las bases de datos que se suministren a la SFC.

. Ajustar las politicas de recuperacién - modificados para que en el caso que se den modificaciones

(condiciones originalmente pactadas) se reconozcan como tal, asi mismo se les realice los andlisis de
capacidad de pago y demas condiciones establecidas en el numeral 1.3.2.3.2.1 del Capitulo Il de la CE100
de 1995.
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Las recomendaciones citadas fueron comunicadas oportunamente a la Junta Directiva quien aceptd integramente
los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como los planes de accidn a llevar a cabo por
los responsables en su totalidad al 30 de septiembre de 2019.

Finalmente, durante el afio 2018 la Compaiiia no fue objeto de sanciones por parte del ente regulador.
6. Evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna.
e Alcance del trabajo desarrollado

Auditoria Interna rindié informes sobre el avance de sus evaluaciones en todas las sesiones ordinarias del Comité de
Auditoria del afio 2018. En estos informes se presentaron los hallazgos mas relevantes derivados de las evaluaciones
efectuadas, asi como el estado de implementacién de las recomendaciones.

Respecto al alcance del trabajo, la Auditoria Interna se ocupd de los temas de su competencia en cumplimiento de
las funciones asignadas de acuerdo con las normas vigentes, por lo que su labor se encaminé a evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno corporativo.

Los informes derivados de las evaluaciones realizadas se presentaron a los funcionarios responsables,
vicepresidentes ejecutivos, gerente general y el Comité de Auditoria.

¢ Independencia de la funcion

Con el fin de asegurar la independencia respecto a las actividades auditadas, el Auditor Interno realiza sus labores
de acuerdo con el manual del proceso de Auditoria Interna, el Estatuto de Auditoria Internay el Cédigo de Etica del
Auditor. En éstos se establece, ademas de la independencia, el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de Auditoria Interna, el acceso irrestricto a los registros, el personal y los bienes relevantes para la
ejecucion de los trabajos, y la definicidn del ambito de actuacién de las actividades de auditoria interna entre otros
aspectos.

e Recursos que se tienen asignados
Durante el periodo 2018 se le asignd un Auditor Interno al departamento de Auditoria Interna, quien durante el afio
recibié capacitacion en temas que llevan a las mejores practicas relacionadas con Normas internacionales de
informacion financiera, capacitacion regional en MIPP (marco internacional profesional para la practica de la
auditoria interna), Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y Riesgo Operativo.
Durante el periodo no se han impuesto limitaciones al alcance del trabajo durante el desarrollo de las actividades de
Auditoria Interna, y todas las observaciones y recomendaciones se han evaluado integramente con las dreas operativas y
el personal de direccidn de la Compaiiia.
Consideramos que la gestidn del periodo fue satisfactoria.

1. Conclusion

La Junta Directiva a través del Comité de Auditoria ha cumplido su gestidn relacionada con el Sistema de Control Interno,
de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.1.1.1 del capitulo IV del titulo | parte | de la Circular Externa 029 de 2014,
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Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, las actas de las sesiones fueron debidamente
analizadas y aprobadas.

Los temas tratados en las diferentes sesiones se documentaron en forma adecuada y los aspectos relevantes derivados
de las reuniones han sido comunicados a la alta direccién solicitando implementar los planes de accidon
correspondientes. Si bien para el periodo del afio 2018 no se identificaron situaciones criticas como resultado de los
examenes de los entes de control, se han formulado las recomendaciones correspondientes, las que son gestionadas
por la administracion en procura de fortalecer el Sistema de Control Interno.

Finalmente, la administracién ha implementado nuevos mecanismos de monitoreo y cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por los distintos entes de control; asi como también, ha priorizado proyectos y tareas con
el propdsito de llevar a cabo la subsanacion de observaciones y cumplir los planes de correccidn o accién acordados con
los entes de control en el menor tiempo posible.

Tanto la Auditoria Interna como la Revisoria Fiscal contribuyeron durante el periodo 2018 con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la Compaiiia fomentando la cultura del autocontrol, la autorregulacién y la autogestion.

Atentamente,

(Original firmado) (Original firmado)

Francisco Conto Ana Maria Ochoa

Director y miembro del Comité de Auditoria Director y miembro del Comité de Auditoria
(Original firmado)

Juan Castro
Director y miembro del Comité de Auditoria

Informe revisado por la Junta Directiva en su sesidn del 19 de febrero de 2019.

(Original firmado) (Original firmado)
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
La Hipotecaria Compaiiia de Financiamiento S. A. La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S. A.
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