Acceso a canales de atencion para personas

con discapacidad

En La Hipotecaria Compariia de Financiamiento S.A. Poseemos diversos canales que nos permiten
brindar diferentes tipos de atencion a los clientes con discapacidad, movilidad o funcionalidad
reducida,asi:

1. Servicio de Diagnostico en linea para préstamos hipotecarios: atencion a personas condiscapaci-
dad auditiva que saben leer y escribir.

2. Servicio de Atencion Telefonica: atencion a personas con discapacidad visual.

3. Servicios en Oficina Fisica: atencion a sus Consumidores Financieros, donde se cuenta conas-
censor, lo que permite la atencion a personas con movilidad reducida.

4. Pagina web: informacion a personas con discapacidad auditiva que saben leer y escribir.

Por medio de estos podra consultar la informacion que tenemos a su disposicion. Tenga en cuenta
queen todas nuestras oficinas contamos con atencion prioritaria para personas en situacion de

discapacidad.
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Los consumidores financieros con discapacidad visual pueden ingresar a las oficinas de
La Hipotecaria con acompariante, cuidador o perro guia.
En todas nuestras interacciones con los clientes aseguramos un trato digno y humano.
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