
 

REGLAMENTO DE CERTIFICADOS DE DEPÓSITO A TÉRMINO DESMATERIALIZADOS 

LA HIPOTECARIA COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A. 

 

CAPÍTULO I - CLAUSULADO GENERAL 

 

El presente Reglamento rige las relaciones contractuales entre el adquirente del 
Certificado de Depósito a Término - CDT, (en adelante, el CLIENTE) y LA HIPOTECARIA 
COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO S.A. (en adelante, LA HIPOTECARIA), quienes 
conjuntamente se denominarán las Partes, y cuyo contenido se aplica a los certificados a 
término, en moneda legal colombiana que celebren entre ellas.   
 
1. Características y Requisitos Esenciales. El título que expide LA HIPOTECARIA es un 
Certificado de Depósito a Término (en adelante CDT), título valor nominativo, emitido en 
pesos, en moneda legal de la República de Colombia, libremente negociable bajo las 
normas del Código del Comercio, representativo de los depósitos en dinero hechos por el 
CLIENTE en LA HIPOTECARIA, que incorpora un derecho crediticio, pagadero al 
vencimiento de su plazo inicial o el de sus prórrogas, a quien siendo tenedor legítimo 
figure como tal en los registros de LA HIPOTECARIA. De acuerdo con el artículo 1394 del 
Código de Comercio, este documento se rige por las disposiciones de títulos valores. 
 
2. Validez y Constitución. El CDT solo tendrá plena validez cuando sea emitido por los 
funcionarios autorizados por LA HIPOTECARIA, en virtud de un depósito efectivamente 
recibido, mediante efectivo, cheque local, cheque de gerencia, trasferencia electrónica, 
ACH o débito a la cuenta de ahorros de LA HIPOTECARIA y registrado en sus libros. Cuando 
el depósito para su constitución se haga en cheque, el depósito estará sujeto a la 
condición resolutoria en el caso de no hacerse efectivo aquel, cualquiera que sea la causa. 
En consecuencia, LA HIPOTECARIA solamente emitirá el CDT correspondiente cuando el 
cheque se haga efectivo. LA HIPOTECARIA le entregará al CLIENTE, una constancia de 
depósito, en la que se especifique la clase de título adquirido, el valor y las condiciones del 
mismo. 
 
3. Titularidad. El CDT podrá expedirse a cualquier persona, natural o jurídica, en forma 
conjunta, alternativa o individual. Si como tenedores inscritos del presente certificado 
figuran varias personas bajo la disyuntiva “O”, LA HIPOTECARIA podrá hacer los pagos a 
cualquiera de ellos que presente este Certificado, e inscribir los endosos realizados por 
cualquiera de ellos. Si por el contrario, aparece únicamente la conjunción “Y” será 
necesario la firma de todos ellos para el endoso y la presencia de todos ellos para 
cualquier pago de capital y rendimientos.  
 

4. Negociabilidad. El CDT podrá ser libremente transferido en propiedad o podrá ser 
pignorado. Su transferencia se hará mediante endoso incondicional, pero LA HIPOTECARIA 
sólo considerará tenedor legítimo al inscrito en sus libros, por lo cual el endosatario 
deberá informar por escrito a LA HIPOTECARIA para que ésta proceda a realizar la 



 

correspondiente inscripción de nuevo CLIENTE, ante la oficina que lo expidió. Dicho aviso 
deberá indicar la dirección y teléfono del nuevo tenedor. La información se transmitirá a 
través de los canales de comunicación que LA HIPOTECARIA ha previsto para tales efectos. 
LA HIPOTECARIA no asumirá responsabilidad alguna frente a tenedores anteriores al pagar 
al último endosatario inscrito. LA HIPOTECARIA podrá siempre que lo juzgue conveniente, 
exigir que la firma del transferente sea autenticada. 
 
5. Término de Duración. El término mínimo del CDT no podrá ser inferior a un (1) mes 
contado a partir de su expedición. Este CDT tendrá el plazo determinado que se ha hecho 
constar en el anverso del certificado y solo será pagadero a su fecha de vencimiento. Los 
CDTs no son redimibles antes de su vencimiento o el de sus prórrogas, si las hubiere. No 
se aceptarán retiros parciales sobre el valor del depósito constituido. En el caso en que la 
fecha de vencimiento del CDT no sea un día hábil, podrá presentarse para ser redimido el 
día hábil siguiente a éste. 
 
6. Restitución del Valor del CDT. El valor del CDT únicamente será restituido al 
vencimiento del plazo fijado y al CLIENTE o a su legítimo tenedor. Si a la fecha de su 
vencimiento el CDT no se presenta para su redención o si el CLIENTE no comunica su 
intención de no renovarlo, éste se renovará de manera automática por un período igual al 
inicialmente pactado contado desde la fecha del último vencimiento, y así sucesivamente 
de la misma forma con cada nuevo vencimiento, en cuyo caso, la tasa de interés se 
reajustará a la que LA HIPOTECARIA tenga vigente para dicho nuevo período. 
 
Cuando el CLIENTE decida no renovar el CDT, deberá comunicar tal hecho a LA 
HIPOTECARIA antes de su fecha de vencimiento, con por lo menos cinco (5) días hábiles de 
anticipación a la fecha de vencimiento del CDT o de sus prórrogas, mediante los canales 
de comunicación establecidos para tales efectos.  
 
No obstante lo anterior, LA HIPOTECARIA se reserva el derecho de no prorrogar el CDT 
informando al CLIENTE su decisión, mediante comunicación remitida a la dirección que 
aparezca en los registros de LA HIPOTECARIA, por lo menos con cinco (5) días hábiles de 
antelación al respectivo vencimiento. En este caso o cuando el CLIENTE haya informado 
previamente y por escrito su decisión de hacer efectivo el CDT, el importe de éste quedará 
a disposición de aquel, a partir del vencimiento del plazo señalado para la restitución, sin 
que por ello se cause rendimiento alguno. 
 
Parágrafo primero. Para la restitución del valor del CDT, lo mismo que para el pago de sus 
intereses, el CLIENTE deberá presentar el original del correspondiente CDT y el documento 
de identificación, o a aquel a quien este faculte mediante documento debidamente 
legalizado y presentando su documento de identificación. 
 
Parágrafo segundo. Si LA HIPOTECARIA considera improcedente la renovación, informará 
al CLIENTE sobre el procedimiento para redimirlo. Entre tanto, LA HIPOTECARIA trasladará 



 

el valor de capital y de interés a que tiene derecho el CLIENTE a una cuenta designada por 
LA HIPOTECARIA, en la que no se generará interés alguno. 
 
7. Tasa de Interés. La tasa de interés pactada se aplicará durante la vigencia inicial, la 
cual podrá ser fija o variable. Si los intereses se pactaron en forma variable, LA 
HIPOTECARIA, a la fecha de vencimiento del CDT, liquidará dichos rendimientos a la tasa 
vigente que tenga prevista para la fecha. A partir de la fecha del primer vencimiento del 
CDT y para cada renovación, la tasa de interés corresponderá a la que LA HIPOTECARIA 
esté ofreciendo en la fecha de prórroga para esta misma modalidad de depósitos, según 
su cuantía, plazo u otras características, tasas que se encuentran publicadas y actualizadas 
en la página web de LA HIPOTECARIA. Si los intereses no son cobrados al vencimiento del 
plazo fijado, pasarán a una cuenta provisional a la orden del CLIENTE y no se reconocerán 
rendimientos sobre estos. 
 
Parágrafo. Los rendimientos generados a favor del CLIENTE estarán sujetos a la retención 
en la fuente de conformidad con la legislación colombiana vigente. 
 
8. Pago de Capital e Intereses. Para el pago del capital, lo mismo que para el pago de sus 
intereses, el CLIENTE o tenedor legítimo inscrito en los libros de LA HIPOTECARIA, deberán 
presentar el original del correspondiente CDT y el documento de identificación. Se pagará 
el valor del capital y de los intereses causados y no pagados, generados durante el plazo 
establecido. No obstante lo anterior, El CLIENTE o el tenedor legítimo inscrito en los libros 
de LA HIPOTECARIA, podrá facultar a un tercero mediante poder debidamente legalizado y 
presentando su documento de identificación, quien para recibir el pago deberá también 
presentar el original correspondiente del CDT. El pago del capital y los intereses que 
correspondan se hará exclusivamente en cheque. Si el CLIENTE o el tenedor legítimo 
inscrito en los libros de LA HIPOTECARIA,solicita que el cheque sea girado a nombre de un 
tercero, LA HIPOTECARIA podrá negarse a hacerlo, si dicho tercero no cumple con las 
políticas de vinculación de clientes establecidas por LA HIPOTECARIA. 
 

9. Custodia y Conservación. El CLIENTE es responsable de la custodia y buena 
conservación del CDT. LA HIPOTECARIA podrá negarse a pagar el CDT, en caso de que 
presente alteraciones o enmendaduras. En caso de extravío, pérdida, hurto, destrucción 
total o parcial, o deterioro que impida su circulación, LA HIPOTECARIA podrá expedir un 
nuevo certificado que lo reemplace, en idénticos términos y condiciones a los que 
aparezcan en el duplicado que LA HIPOTECARIA conserva y a nombre del último tenedor 
inscrito. En cualquiera de los casos anteriores, El CLIENTE será responsable de dar aviso 
inmediato y por escrito a LA HIPOTECARIA.  
 

10. Fraccionamiento. LA HIPOTECARIA podrá fraccionar el CDT a solicitud del CLIENTE, 
quien deberá indicar claramente las condiciones en que desea que se realice dicho 
fraccionamiento. Si LA HIPOTECARIA se negare a realizar el fraccionamiento del CDT, no 



 

será responsable por las obligaciones que en este sentido hubiere asumido el CLIENTE 
frente a terceros. 
 
11. Correspondencia. El CLIENTE deberá informar a LA HIPOTECARIA la dirección exacta a 
la cual debe ser remitida la correspondencia relacionada con el CDT. Mientras no se 
informe ningún cambio de dirección, la correspondencia será dirigida a la última dirección 
que figure en los archivos de LA HIPOTECARIA. 
 
12. Fallecimiento del CLIENTE (Persona Natural). En caso de muerte de El CLIENTE 
persona natural, LA HIPOTECARIA entregará al vencimiento del CDT los valores 
representados por tal título valor, directamente a sus herederos y/o cónyuge 
sobreviviente y/o compañero permanente, sin necesidad de juicio de sucesión, hasta por 
la cuantía máxima establecida periódicamente por la ley, siempre que se demuestre a LA 
HIPOTECARIA el fallecimiento del CLIENTE, la condición o parentesco de quien realice la 
reclamación y se otorguen las garantías que solicite LA HIPOTECARIA.  
 
Parágrafo. En el evento en que el CDT cuente con más de un (1) beneficiario, es decir, que 
dicho título contenga la conjunción copulativa “y”, o la conjunción copulativa “o”, se hará 
la entrega de las sumas de dinero cuando comparezca ante LA HIPOTECARIA el 
beneficiario sobreviviente y el respectivo certificado de los herederos o únicamente uno 
de éstos. 
 
13. Embargos. Los CDT son embargables hasta el 100% del valor del capital y los 
intereses. Cuando el valor del título supere el monto del embargo, LA HIPOTECARIA 
trasladará la diferencia a una cuenta por pagar e informará al CLIENTE para efectuar la 
entrega de los recursos, a la fecha de vencimiento del CDT.  
 
14. Atención de Quejas y Reclamos. Cualquier queja o reclamo puede ser hecha a LA 
HIPOTECARIA por escrito o a través de los canales de comunicación que LA HIPOTECARIA 
ha previsto para tales efectos; también se podrá acudir para tal efecto al Defensor del 
Consumidor Financiero, cuya información se encuentra en la página web de LA 
HIPOTECARIA. 
 
15. Aceptación del Reglamento. El CLIENTE declara que ha leído el presente reglamento, 
que LA HIPOTECARIA lo ha informado de manera clara y completa de las características del 
producto, sus condiciones, las consecuencias del incumplimiento, los procedimientos y 
seguridades, los derechos y obligaciones, entre éstos la obligación de custodiar el título 
entregado. Igualmente, manifiesta que han sido puestas en su conocimiento las tarifas, 
comisiones y costos por la utilización de los servicios las cuales igualmente se pueden 
consultar en Internet. 
 
16. Vigencia del Reglamento. La vigencia del Reglamento es indefinida, sin perjuicio de las 
modificaciones legales y reglamentarias aplicables; o aquellas que sean implementadas por la 



 

Junta Directiva de LA HIPOTECARIA, las cuales serán informadas a quien figure como CLIENTE en 
los libros de registro y bases de datos, bien sea a través de carteleras de información fijadas en las 
oficinas, en su página web http://www.lahipotecaria.com/colombia/, o mediante comunicación 
escrita enviada a la última dirección física o electrónica registrada por el CLIENTE, con cinco días de 
antelación a la entrada en vigencia. 
 
Parágrafo. Si el CLIENTE, dentro del plazo determinado en este artículo, no se comunica a través 
de los canales dispuestos por LA HIPOTECARIA para el recibimiento de peticiones, quejas y 
reclamos, se entenderá que ha aceptado las nuevas condiciones establecidas en la modificación de 
este Capítulo del Reglamento. 
 
 

CAPÍTULO II - CLAUSULADO APLICABLE A LOS CERTIFICADOS DE DEPÓSITO A TÉRMINO 

DESMATERIALIZADOS 

 

Las disposiciones del presente Capítulo se aplicarán de manera exclusiva a los Certificados de 
Depósito a Término - CDT desmaterializados. En lo aquí no previsto, se aplicarán las normas del 
Capítulo I de esta Sección.  
 
1. Condiciones Generales. Cuando se trate de los CDT desmaterializados, LA HIPOTECARIA no 
entregará un título valor físico, sino una constancia de depósito expedida por el DEPÓSITO 
CENTRALIZADO DE VALORES DE COLOMBIA S.A. – DECEVAL S.A.,  empresa que se encargará de la 
custodia de los CDT desmaterializados. Esta constancia no es negociable pero reconoce la 
titularidad sobre el CDT y la custodia desmaterializada. El CLIENTE podrá solicitar por escrito la 
desmaterialización de los CDT físicos en la oficina de emisión de los mismos. El CLIENTE puede 
solicitar que LA HIPOTECARIA sea el depositante directo y realice la custodia del título; de lo 
contrario debe informar los datos del depositante directo al que se le debe entregar el título.  El 
CDT desmaterializado sólo tendrá plena validez cuando sea emitido por LA HIPOTECARIA, en virtud 
de un depósito efectivo registrado en sus libros, desmaterializado en DECEVAL. 
 
2. Custodia y administración. LA HIPOTECARIA instruirá a DECEVAL acerca de la constitución, 
cancelación o renovación del CDT, de conformidad con las instrucciones del CLIENTE. 
 
3. Registro de intereses. El control y registro del pago de los intereses se llevará 
electrónicamente en el sistema de LA HIPOTECARIA.  
 
4. Endosos, traspasos y pignoraciones. Los CDT son libremente negociables, transferibles y 
pignorables, pero para que dicha negociación sea válida y oponible a LA HIPOTECARIA y a terceros, 
deberá realizarse la respectiva anotación de cuenta en el respectivo registro que administra 
DECEVAL. Para ello, el CLIENTE deberá informar a LA HIPOTECARIA y cumplir con los trámites que 
indiquen LA HIPOTECARIA y DECEVAL.  
 
5. Condiciones Particulares. Toda vez que los CDT son desmaterializados, LA HIPOTECARIA y el 
CLIENTE acuerdan: 
 

a. El CLIENTE autoriza  a LA HIPOTECARIA para custodiar y administrar en DECEVAL, o quien 
haga sus veces, los CDT desmaterializados entregados para su administración a LA 



 

HIPOTECARIA, de conformidad con las normas que rigen la actividad de DECEVAL, como 
Depósito centralizado de valores, así como lo establecido en el Reglamento de DECEVAL. 

b. Como consecuencia de lo anterior, LA HIPOTECARIA queda autorizada durante la vigencia 
que corresponda a cada CDT, para: (i) solicitar a DECEVAL, la habilitación de una 
subcuenta de depósito a nombre del CLIENTE, (ii) endosar en administración los CDT de 
propiedad del CLIENTE y todos los demás CDT que sean transferidos en el futuro a través 
del depósito, en caso de que no lo haga directamente el CLIENTE, y realizar las 
operaciones que se puedan derivar como consecuencia del endoso en administración. El 
alcance del endoso en administración que realice LA HIPOTECARIA, es única y 
exclusivamente para efecto del depósito de los CDT, razón por la cual los derechos 
patrimoniales permanecerán en cabeza del CLIENTE. 

c. El CLIENTE se compromete a actualizar la información registrada por lo menos una vez al 
año y remitir cualquier otra información requerida, suministrando la totalidad de los 
soportes documentales exigidos. 

d. El CLIENTE declara haber sido informado que durante la vigencia del depósito 
desmaterializado emitido en forma electrónica con participación de DECEVAL, por ningún 
motivo se expedirá un título físico. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 


