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ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe compila los principales resultados de

la gestion de nuestras operaciones en Colombia y
Centroamérica en el periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de diciembre de 2022.

Mediante este informe, Davivienda da cumplimiento a las
instrucciones impartidas a través del Decreto 151 de 2021
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular
Externa 012 de 2022 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que lo reglamenta.

Su elaboracién se soportd principalmente en el marco de
referencia de la metodologia y los lineamientos del estandar
GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad, de acuerdo con la gestién
sostenible de la compania frente a sus temas materiales y
relacionamiento con los grupos de interés. Este informe

fue verificado por un tercero independiente que valido la
correcta adaptacion de los contenidos a dicho estandar.

La sostenibilidad es un pilar determinante de la estrategia
de nuestro negocio. Por ello promovemos nuestra
adhesion voluntaria a los 10 Principios del Pacto Global y
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas, asf

como la vinculaciéon voluntaria a los marcos de reporte
para la correcta divulgacion de nuestra gestién de asuntos
de Gobierno Corporativo, ambientales y sociales, como el
Protocolo Verde, el Proyecto de Divulgacion de Huella de
Carbono (CDP), los Principios de Inversion Responsables
(PRI) y el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD). Asimismo, en 2022

se resaltd nuestra labor al hacer parte, una vez més, del
indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) para el Mercado
Integrado Latinoamericano (MILA) Pacific Alliance.

Ademas del mensaje de nuestro Presidente y el resumen de
los hechos y cifras mas relevantes de la gestion de los temas
materiales, incluimos una descripcion de los habilitadores de
nuestra actividad: el talento humano, la gestion de riesgos,

el Gobierno Corporativo y la tecnologfa, enmarcados en

el resumen del entorno econémico de los paises donde
tenemos presencia. En este documento consolidamos los
resultados de nuestra gestion financiera, ambiental y social,
en un ano de incertidumbre y volatilidad local e internacional,
tanto desde la perspectiva econémica como de la politica.

Por ultimo, incluimos una serie de capitulos y anexos que
complementan la informacion y hacen parte integral de
este informe, como los Estados Financieros Individuales y
Consolidados, y nuestro reporte TCFD.



INFORME ANUAL 2022

000060000

NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR

ENriquecer 1a vida con integridad

Hacemos realidad el Proposito Superior que compartimos como Grupo Empresarial.
Con nuestra cultura y modelo de gestion buscamos generar valor para todos
nuestros grupos de interés y para la organizacion.



A

T DNVIVIENDAN

CULTURA ORGANIZACIONAL

Una cultura que une a todas las
compaiias del Grupo Bolivar

Nuestra cultura nos ha permitido apoyar el bienestar
de las personas, la construccion del patrimonio de las
familias, el desarrollo de las empresas y la financiacién
de proyectos que aportan a los paises donde
tenemos presencia.

NUESTRA MISION

Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e
inversionistas a través de un equipo humano integro,
comprometido, amigable y siempre dispuesto a
aprender.

NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES

Compartimos y promovemos |os principios y valores
establecidos por el Grupo Bolivar. Nos enorgullece
resaltar los que son la base de nuestra cultura
organizacional: respeto, equidad, honestidad,
disciplina, entusiasmo, alegria y buen humor.

NUESTRO MODELO DE GESTION

Buscamos generar experiencias sencillas, confiables y
amigables a nuestros clientes. Para lograrlo, contamos
con un equipo humano que desarrolla una oferta de valor
basada en la innovacion, el manejo del riesgo, la eficiencia
y la sinergia entre companias.

Modelo de gestion Davivienda 2022
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En el marco de nuestros primeros 50 afos, reafirmamos el
compromiso con nuestro propdsito superior de enriquecer la vida con
integridad. Hoy tenemos la mirada puesta en el futuro que queremos
construir de la mano de nuestros grupos de interés. Un futuro en

el que continuaremos llevando nuestra capacidad transformadora

a muchas mds personas y empresas para generar progreso en

los lugares donde operamos, mientras cuidamos el planeta y
garantizamos el crecimiento sostenible del negocio, apalancados en
la tecnologia y en la esencia digital que nos caracteriza.

El 2022 fue un afio con un entorno econémico mundial y regional
retador y volatil, en el que vivimos las principales consecuencias

de la post pandemia: se presentaron interrupciones en las cadenas
globales de suministros y desaceleracion en las principales economias
del mundo. Asi mismo, se observaron aumentos muy rapidos en los
niveles de inflacion, que llevaron a los bancos centrales a endurecer
sus politicas monetarias, incrementando las tasas de interés de
manera acelerada. Esta situacion generd impactos directos en
nuestras economfas, especialmente en la disponibilidad de recursos
de los hogares y las empresas.

Z‘-_

\
\
MY

o

En Colombia, la inflacion anual cerrd en 13,12%, alcanzando el nivel
mas alto reportado en los Ultimos 23 afos, y el Banco de la Republica
aumentd la tasa de politica monetaria 900 puntos basicos durante el
ano, llevandola al 12% en diciembre, niveles no vistos desde 1999. La
incertidumbre sobre las perspectivas econdémicas, aunado al entorno
electoral, y a las posteriores sefales sobre potenciales reformas de

-~

diversa indole, se reflejaron en el comportamiento de los mercados,
impactando los niveles de devaluacion de la moneda local, asf como
la participacion, salida y entrada de capitales extranjeros.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Este panorama inevitablemente tuvo efectos sobre nuestros
clientes, el negocio y nuestros resultados financieros. En este
sentido, las utilidades cerraron en COP 1,62 billones, lo que
representd un retorno sobre el patrimonio promedio de 10,74%,
que estuvo impactado por mayores costos de fondeo y gastos
de provisiones.

Sin embargo, para nosotros este ambiente macroecondmico

fue una oportunidad para continuar creando soluciones
innovadoras, manteniendo nuestro liderazgo en el sector
financiero en Colombia y Centroamérica, y avanzando en cada
uno de nuestros pilares estratégicos, consoliddandonos como una
organizacion multilating, digital y sostenible. Asf, conectamos
con nuevas comunidades y llegamos a 21,8 millones de clientes,
mas de 2 veces la base que tenfamos a finales de 2018.

Seguimos siendo protagonistas en Colombia y en
Centroamérica con una participacion de mercado de 16,2%'

y 9,5%7, respectivamente. Nuestra gestién de capital y fondeo
continud apalancando con holgura el crecimiento del negocio,
permitiendo que nuestra cartera bruta consolidada creciera
22,1% en el ano, cerrando en COP 144,8 billones, de los cuales
el 10% financian proyectos sostenibles. Nuestra solvencia total
cerré en 16,29%, lo que nos posiciona como uno de los bancos
mejor capitalizados en el pais en términos consolidados.

21,8 millones de clientes

mas de 2 veces la base que teniamos en 2018.

Somos conscientes de que el 2023 también serd retador,
y estamos preparados para afrontarlo. Trabajaremos
para hacer mas eficiente nuestra operacion y ofrecer
a nuestros clientes un servicio de clase mundial,
atendiéndolos de mejor manera con esquemas de
autogestion que nos permitan ser mas productivos.
Enfocaremos nuestros esfuerzos en la gestién activa
del portafolio de crédito, continuaremos participando
en los ecosistemas en los que nuestros clientes estan
y buscaremos incrementar nuestra participacion en el
mundo transaccional, generando mejores resultados
para nuestros accionistas e inversionistas.

EL MUNDO ES NUESTRA CASA

Atravesamos un entorno cambiante, que Nos convoca
a potenciar nuestra participacion en la transformacion
del mundo financiero hacia uno mas préspero,
incluyente y limpio. Hoy ratificamos que méas que tener
una estrategia de sostenibilidad, nuestra estrategia es
sostenible. Hacemos parte del 15% de las empresas
mas sostenibles del mundo del sector financiero en el
Anuario de Sostenibilidad de S&P Global, y por noveno
afo consecutivo estamos incluidos en el Indice de
Sostenibilidad de Dow Jones de S&P Global.

En el dUltimo ano conectamos con nuevas comunidades, 1 Fuente: Superintendencia Financiera de

Colombia. Participacion por cartera bruta
mas titularizada a diciembre de 2022.

2 Cifras locales. Participacion por cartera
bruta ponderada en Costa Rica, El Salvador
y Honduras a diciembre de 2022.

Crecimiento de Cartera Consolidada: 22,1%.
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Buscamos hacer del mundo nuestra casa al gestionar
nuestro negocio de manera sostenible. Somos
conscientes de nuestro rol como motor de desarrollo
econdmico a partir de la movilizacion de recursos.

Por eso impulsamos acciones que desde el negocio

y el financiamiento sostenible mitiguen el cambio
climatico y generen impactos positivos en la sociedad.
Financiamos proyectos con propésito social y
ambiental con lineas disefadas especificamente para
vivienda sostenible, vivienda de interés social, Pymes
lideradas por mujeres, compra de vehiculos eléctricos o
hibridos entre otras. Nuestra cartera sostenible alcanzé
COP 14,8 billones al cierre de 2022 y presentd un
crecimiento de 26,5% con respecto al aflo 2021.

En esta linea y conscientes de nuestras acciones, nos
adherimos a los Principios de Inversién Responsable
(PRI) para aportar a la consolidacion de un sistema
financiero mas sostenible, incorporando mas criterios
sociales y ambientales en las decisiones de inversion,
tanto propias como de nuestros clientes.

Ante el reto global de cambio climético, contribuimos
de forma activa a la transicion hacia una economia
resiliente y baja en carbono. Desde nuestro negocio,
nos enfocamos en la medicion de las emisiones
indirectas y la evaluacion de los riesgos de cambio
climético asociados a nuestras carteras de crédito. Para
apalancar esta labor nos adherimos a la Alianza para

la Contabilidad del Carbono en la Industria Financiera
(PCAF por sus siglas en inglés) e incorporamos la
metodologia PACTA (Paris Agreement Capital Transition
Assessment) por sus siglas en inglés, para también
aportar al cumplimiento de los ODS (Objetivos de

Desarrollo Sostenible) y lo dispuesto por el Acuerdo de
Paris. A nivel de las emisiones directas, gestionamos
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en
nuestras operaciones, esto nos permitié recibir por
parte del ICONTEC la Verificacién Carbono Neutralidad
para Colombia y CAM, y ser la primera entidad
financiera en Latinoamérica en recibir el sello de
energfa renovable.

En términos de desarrollo socioecondmico, trabajamos
de la mano de las demds empresas del Grupo Bolivar y
otros aliados estratégicos para impulsar ecosistemas de
impacto social, capaces de promover la inclusion y la
educacion financiera de las comunidades. Nuestro
programa de educacion financiera ha sido reconocido
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
por su calidad, pertinencia e idoneidad para eliminar
barreras del acceso a la banca y fomentar héabitos
financieros sanos. Asi hemos llegado a diversos
segmentos de poblaciones, como vendedores de
plazas de mercado, artesanos, vendedores informales,
productores de cacao, café y platano, entre otras
comunidades, con acceso a crédito, soluciones
transaccionales, de ahorro, pago, ademas de
disponibilizar herramientas de formacion que
apalanquen sus negocios. En total, llegamos a 104
plazas de mercado, 66 mil vendedores informales, 23
mil artesanos, y 34 mil productores, capturando cerca
de 13,5 millones de transacciones con un modelo de
negocio basado en la confianza, en el poder de romper
las barreras culturales, y en la capacidad de transformar
hébitos de comportamiento en el uso de efectivo y
financiamiento informal.

Inclusion y educacion financiera

Desarrollamos ecosistemas que promueven la inclusion

y la educacion financiera, poniendo al servicio de

las comunidades nuestro portafolio y ofreciéndoles
herramientas de formacién que apalanquen sus negocios.

“pronuctos | (S
s ;1__,
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Todos los dias trabajamos por hacer de Davivienda un lugar mas diverso, equitativo e
incluyente, en el que fomentamos la empatia y la innovaciéon. Nos enorgullece que en
promedio el 30% de nuestras juntas directivas estan conformadas por mujeres, y el 42% de
nuestros cargos directivos son liderados por mujeres. Adicionalmente, desde nuestro papel
como ciudadanos corporativos, implementamos programas que aportan a la generacién
de capacidades en las personas de la mano de nuestra Fundacion Bolivar Davivienda, con
el fin de potenciar talentos e inspirar a las personas de todas las edades a lograr sus metas.

Hoy, mas que nunca, estamos comprometidos a seguir haciendo del mundo nuestra
€asa; una casa en la que todos avanzan, apoyados por un ecosistema financiero consciente
y transformador.

SOMOS MAS QUE UN BANCO

En Davivienda vamos mds alld de ofrecer productos y servicios financieros. Nos
conectamos a los ecosistemas en los que nuestros clientes viven para facilitar sus
necesidades con novedosas soluciones digitales y un alto nivel de servicio. Asi mismo,
estamos trabajando para involucrar a nuestros aliados en el desarrollo de experiencias
financieras, complementando nuestra oferta de servicios para lograr que nuestros clientes
encuentren en Davivienda lo que necesitan.

Gracias a las habilidades digitales que hemos consolidado durante estos afos, apoyamos a
mas de 170 mil pequefos negocios y emprendedores a través de iniciativas disponibles en
nuestras aplicaciones como Mi Negocio y Mi Comercio, que les permiten llegar mas
facilmente a mas personas, asi como habilitar su crecimiento con soluciones de pagos,
creacion de catélogos, administracion de inventario, entre otros.

42% de nuestros cargos

y 30% de nuestras juntas directivas son ocupados por mujeres.
Trabajamos por hacer de Davivienda un lugar mas incluyente y
equitativo, y reconocemos que con la diversidad fomentamos
la empatia y la innovacion.

10
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

DaviPlata:
15,6 millones de clientes

Cobertura en el 99% del territorio colombiano.

Con DaviPlata continuamos demostrando su potencial de llegar a nuevos segmentos de la
poblacion, alcanzando al final del afio 15,6 millones de clientes y cubriendo el 99%? del territorio
en Colombia. Esta neobanca para todos es nuestra bandera de inclusion financiera, al ser el Unico
producto financiero con 4,1 millones de colombianos vinculados.

En linea con nuestra esencia innovadora y digital, testeamos nuevas tecnologias para estar a la
vanguardia de la banca. De esta manera, emitimos el primer bono blockchain en Latinoamérica
dentro del Sandbox regulatorio en Colombia y de la mano de BID Invest. Esta tecnologia busca
generar un mercado mas transparente, agil y seguro, reduciendo el costo y la complejidad de las
emisiones, asi como permitir la entrada de mas participantes al mercado y proveer elementos para
evolucionar la regulaciéon de este tipo de tecnologfas.

POR UN FUTURO EMOCIONANTE

Como un gran resultado de fortalecer nuestras destrezas innovadoras, pusimos al servicio de todo
el pais Efectoi, una iniciativa orientada a promover proyectos que generen efectos positivos en la
sociedad, robusteciendo las herramientas disponibles para que los jévenes puedan apalancar sus
emprendimientos con la metodologia de innovacién del Grupo Bolivar.

Han sido 50 aflos de innumerables aprendizajes y crecimiento, y quiero agradecer a todos nuestros
colaboradores por su entrega, a nuestros accionistas por su confianza, a nuestros proveedores por
ser aliados claves, y a nuestros demas grupos de interés por su acompafiamiento en este camino.
En el 2023 seguiremos trabajando en la transformacion de nuestro banco, incursionando en nuevas
tecnologias y desarrollando més y mejores soluciones que nos acerquen a las nuevas generaciones.

Estamos muy entusiasmados con la hoja de ruta que estamos construyendo para llevar nuestro
servicio a otro nivel y estar mas cerca de nuestros clientes, demostrando la capacidad de Davivienda
de sequir siendo la organizacién sostenible en la que ustedes han creido desde hace 50 afos.

JAVIER JOSE SUAREZ ESPARRAGOZA
Presidente

3 Hace referencia al porcentaje de municipios
en donde existen clientes DaviPlata. 11
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

En el afo 2022 obtuvimos importantes logros en diferentes frentes, que fueron reconocidos por entidades,

instituciones y gremios de Colombia y el mundo. Mas alla de los premios y galardones recibidos, de los

que nos enorgullecemos, nos sentimos motivados y comprometidos para seguir avanzando hacia una
sociedad mas préspera y un entorno mas sostenible para todos.

RECONOCIMIENTO BVCIR

El Banco fue destacado por la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC) a través
del Reconocimiento IR*. Este sello,
otorgado a Davivienda por décima
vez consecutiva, ratifica nuestro
compromiso por promover la
transparencia y la confiabilidad
con la comunidad inversionista.

De igual manera, la organizacion

fue destacada dentro del top 5 de
companifas con mejor implementacién
en revelacion de factores ambientales,
sociales y de Gobierno Corporativo
(ASG), demostrando que la revelacion
de informacion de sostenibilidad y

la relacion con inversionistas siguen
generando valor a los grupos de
interés.

GALLUP EXCEPTIONAL
WORKPLACE AWARD

Davivienda recibio esta distincion
que reconoce la excelencia de
las organizaciones que logran
incorporar el compromiso de sus
colaboradores en su cultura, en
términos de cdmo hacen su trabajo,
motivan a sus equipos y obtienen
resultados comerciales.
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SUSTAINABLE FINANCE
AWARDS

Davivienda fue reconocido en los
Sustainable Finance Awards 2022
como el banco lider en finanzas
sostenibles en Colombia y la entidad
lider en bonos sostenibles para
Latinoamérica. Este premio, otorgado
por la revista financiera Global Finance,
destaca su liderazgo en materia de
sostenibilidad y en iniciativas que
mitigan los impactos negativos del
cambio climatico y ayudan a construir
un futuro més sostenible para la
humanidad.

CANNES LIONS AWARDS

Davivienda recibioé por primera vez
el premio Ledn de Cannes, en el
marco del Festival Internacional de

la Creatividad Cannes Lions 2022.

El evento creativo mas grande del
mundo reconocio la forma innovadora
en que el Banco llegé a diferentes
audiencias a través de plataformas
digitales, puntualmente de TikTok,
perfil gue cuenta hoy con mas 200 mil
seguidores y 4 mil creadores que han
replicado el contenido.

ACCI(:)N
@’ CLIMATICA

PREMIOS ACCION CLIMATICA

El Banco fue reconocido en la
categoria Eficiencia Energética e
Hidrica para organizaciones que
hayan vinculado sus actividades
comerciales y corporativas con la
preservacion del medio ambiente,
por su proyecto de eficiencia
energética a nivel interno y externo,
bajo la sombirilla Eficiencia Energética
360. Es la primera version de este
premio que apoya, impulsa, hace visible
y favorece las iniciativas de las empresas
que toman medidas climaticas para
favorecer el bienestar del planeta.

4 |R:Relacién con inversionistas.
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EMPRESAS INSPIRADORAS 2022

Se destaco el impacto del Banco en

el municipio de Pensilvania, Caldas,
donde ha promovido el empleo digno
y la inclusion y educacion financiera
de las familias. Este reconocimiento se
entrega a las organizaciones que
generan grandes transformaciones
en la sociedad y, en el caso de
Davivienda, por su contribucion al
impacto social, los beneficios directos
e indirectos para el negocio y el nivel
de inclusiéon de grupos histéricamente
desatendidos en esa region.

SELLO DE EDUCACION
FINANCIERA SFC

Davivienda obtuvo la distincion en la
categoria Gestion de Capacidades,
siendo reconocida por cada uno

de los portales de su programa de
Educacion Financiera: Monetarium,
Finanzas en Jeans, Mis Finanzas en
Casa, Mis Finanzas para Invertir y Mis
Finanzas para mi Negocio. El Sello

de Educacion Financiera SFC es una
distincion que se otorga a las entidades
vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y a los gremios
del sector comprometidos con el
desarrollo de actividades, campanfas y
programas que cumplen con requisitos
de permanencia, calidad e idoneidad.

EFFIE AWARDS 2022

Davivienda obtuvo 5 premios; entre
ellos, las campanas “Papa héroe”, “El
lugar equivocado challenge”y “Un
banco en el mundo de los gamers’,
fueron ganadoras y permitieron al
Banco ser el Unico reconocido en

la categoria Servicios Financieros.
Los premios Effie son identificados

por anunciantes y agencias a nivel
mundial como los mas destacados en
la industria, y tienen en cuenta todas las
formas de marketing que contribuyen al
éxito de una marca.

13
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LATINFINANCE’S
PROJECT AND INFRASTRUCTURE
FINANCE AWARDS 2022

El Banco fue reconocido como

un financiador relevante de la
infraestructura de América Latina,
con el premio en la categoria
Financiamiento Portuario del

ARo, gracias a su participacion en

la financiacién de Puerto Antioquia,

el megaproyecto que espera iniciar
operacion entre 2024 y 2025. Estos
premios reconocen las transacciones e
instituciones Mas impresionantes para
el progreso econémico de la region.

PREMIOS A LAS AREAS DE
INVESTIGACIONES ECONOMICAS
(AIE)

El Banco Davivienda y Davivienda
Corredores fueron reconocidos en
los Premios AIE 2022. El Banco fue
galardonado con oro en la categoria
Prondsticos Puntuales, en el caso
de Renta Fija y TRM. Asimismo, y por
primera vez, se premid de manera
independiente la categoria Sector
Institucional, en la que Davivienda
Corredores obtuvo oro en los
segmentos Renta Variable

y Renta Fija.

Finance

review

GLOBAL BANKING & FINANCE
AWARDS 2022

Davivienda Corredores fue galardonada
en 3 categorias, siendo reconocida
como la Sociedad Comisionista

de Bolsa del Aiio en Colombia

por quinta vez consecutiva, y como

la Administradora de Fondos de
Inversion Colectiva del Afo y la
Empresa del Afio en el Mercado

de Capitales Colombiano. Estos
reconocimientos, que consideran
entidades relacionadas con los sectores
financiero y comercial de méas de 80
paises, son el resultado del exitoso
despliegue de un plan estratégico

que se refleja en la solidez de la
comisionista.

 RESPONSABILIDAD SOCIAL
‘ A0 S e CAMACOL

PREMIOS A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAMACOL VALLE 2022

Camacol Valle reconocio6 la labor
que Davivienda ha realizado en este
departamento y su trabajo constante
reflejado en el programa “Cultivarte
Familia”, que lo hizo merecedor del
Premio a la Responsabilidad Social
Camacol Valle 2022, categoria
Mejor Programa de Gestién con la
Comunidad Segmentos Industriales,
Comerciales, Entidades Financieras

y de Servicios.

F FINTECH
e AMERICAS

FINTECH AMERICAS

Davivienda fue reconocido con

el premio Platinum, maximo
galardén en la categoria Blockchain

- Criptoinnovacion, gracias a sus
avances en materia de blockchain, que
le ha permitido consolidarse como un
referente en la region. Adicionalmente,
su equipo de innovacion Tl recibid el
premio como el Mayor Disruptor
Tecnolégico de Latam.
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1. NUESTRA ESTRATEGIA

Nos esforzamos por hacer realidad el Propdsito Superior del Grupo Bolivar:

Enriquecer la vida con integridad

Para lograrlo, vivimos en una cultura basada en nuestros principios
y valores organizacionales:

Respeto
Equidad
Honestidad
Disciplina
Entusiasmo
Alegria

Buen humor

L 20 AR AR ER AR AR

Que nos permiten apoyar el bienestar de las personas, la construccién del
patrimonio de las familias, el desarrollo de las empresas y la financiacion
de proyectos que aportan a los paises donde tenemos presencia.

Formulamos, ejecutamos y desafiamos la estrategia, asegurando la
alineacion con el modelo de gestion de nuestro Grupo Empresarial.

Construimos una oferta de valor que permite satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, brinddndoles tranquilidad y
ayudando a construir su patrimonio por medio de productos, procesos
y servicios que les aportan experiencias positivas y generen vinculos
emocionales de largo plazo. Para ello contamos con un equipo humano
integro, comprometido y siempre dispuesto a aprender.

16
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Nuestros objetivos estratégicos son los fines que pretendemos alcanzar, con los
cuales generaremos mayor valor a nuestros grupos de interés. Hemos definido los
siguientes:

¥ Gestidn sostenible
Logramos impactos positivos en la sociedad y el medio ambiente, mas
alld de nuestra operacién en los paises donde tenemos presencia.

¥ Gestion multilatina
Actuamos como un solo banco, identificando las mejores practicas y
adaptandonos a cada mercado en los paises donde tenemos presencia.

¥ Gestion digital
Somos una organizacion digital desde nuestra esencia, somos innovadores,
agiles y flexibles para hacerles la vida mas facil a nuestros clientes.

¥ Liderazgo en servicio
Tenemos vocacion de servicio; el centro de nuestro modelo de gestién es el
cliente y llegamos a él a través de experiencias sencillas, confiables y amigables.

¥ Gestion del talento
Consolidamos el mejor equipo humano y fortalecemos sus
destrezas para alcanzar los resultados que nos proponemos.

¥ Gestidon deriesgo
Todos gestionamos el riesgo, nos anticipamos a las nuevas oportunidades y las

aprovechamos, haciendo posible el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios.

¥ Efectividad y eficiencia
Cumplimos lo que nos proponemos, innovamos y optimizamos los
procesos para lograr el mejor uso de los recursos al menor costo.

17
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE NEGOCIO

v

Ser lider de banca Personas

Lo lograremos siendo una organizacion digital desde
nuestra esencia que, con innovacion, agilidad y flexibilidad,
haremos mas facil la vida de nuestros clientes.

Ser protagonista de banca Empresas
Nos enfocaremos en fortalecer nuestra oferta para el
segmento pyme.

Ser el referente de la banca Patrimonial

Nos convertiremos en la primera opcién de nuestros
clientes para el manejo de su patrimonio y sus necesidades
financieras en el exterior.

FOCOS ESTRATEGICOS

Nuestra estrategia esta soportada en los siguientes focos:

v

Redefinicion de la experiencia del cliente

Somos una organizacion orientada al cliente; buscamos
entregar soluciones a través de experiencias memorables,
mas alld de ofrecer productos y servicios.

Alianzas estratégicas

Ampliamos nuestra oferta y hacemos presencia en el dia a
dia de nuestros clientes a través de alianzas estratégicas con
los mejores jugadores de la region.

Destreza analitica

A través de la destreza analitica que desarrollamos
transversalmente en la organizacion, entregamos mayor
valor a nuestros clientes y demads grupos de interés,
capitalizando el valor de los datos.

¥ Tecnologia exponencial en actualizacion constante
Tenemos como uno de nuestros principales habilitadores
la implementacién de tecnologias exponenciales que nos

permitan ser protagonistas en el proceso de transformacion

de la banca tradicional y mantener el liderazgo que nos ha
caracterizado en la creacidn de nuevos negocios y nuevas
formas de llegar al cliente.

¥ Atraccidn, capacitacion y conservacion
del mejor talento humano
Para mantener nuestro liderazgo en un entorno de
transformacion digital, fortalecemos nuestra capacidad de

atraer, formar y retener al mejor talento para todas nuestras

unidades de negocio y equipos comerciales, operativos y
transversales.

NUESTRA ESTRATEGIA ES SOSTENIBLE

Hacemos del mundo nuestra casa al impulsar acciones
innovadoras para que cada dia sea mas préspera, mas
incluyente y mas limpia. Entendemos el valor que tiene
la sostenibilidad cuando se alinea y gestiona dentro de la

estrategia del negocio, al generar valor a todos nuestros grupos
de interés y a la organizacion, en términos de mayores ingresos

y menores costos 0 mitigacion de riesgos.

Asi, enriquecemos la vida de las personas y del planeta
gracias al poder de transformacion de nuestros modelos

de negocio sostenibles. Hemos disefiado un portafolio

de productos y servicios con soluciones innovadoras para
problemas financieros, sociales y ambientales recurrentes,
ademds de asegurar nuestra perdurabilidad en el tiempo con
responsabilidad frente a nuestros grupos de interés y mayor
consciencia del entorno.

Mas prospera
Ofrecemos soluciones
innovadoras para generar
progreso y competitividad
en nuestro entorno.

Mas limpia
Impulsamos iniciativas

Nuestras
prioridades

con vision de futuro
para contribuirala
regeneracion del planeta.

Mas incluyente

Acompanamos los

proyectos de vida de

todos para promover la
equidady la igualdad
de oportunidades.
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Nuestra gestion sostenible es integral

NCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

N 7. PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

AGENCIAS DE RATING

S&P Dow Jones Indices: En los Ultimos 9 afios participamos

en la evaluacion global de la sostenibilidad empresarial por
nuestro compromiso en materia econdmica, ambiental y social,
obteniendo como resultado la inclusion en el listado del Mercado
Integrado Latinoamericano (Mila) Pacific Alliance, como una de
las mejores entidades de nuestra clase en esta categoria. S&P
Global nos reconocié por sexto ano consecutivo en el Anuario
de Sostenibilidad, por hacer parte del 15% de las empresas del
sector con mejores practicas de sostenibilidad en el mundo.

CDP Disclosure Insight Action: Por 8 afios consecutivos hemos
hecho parte de la divulgacion del Carbon Disclosure Project (CDP)
para medir nuestros factores de sostenibilidad medioambiental y
adoptar las mejores practicas para su gestion.

MARCOS DE REPORTE

Global Reporting Initiative (GRI): Incorporamos esta
metodologia de estdndares para la gestion en materia de
sostenibilidad, para la planificacion, medicion y evaluacion de
nuestros indicadores de desempefio sostenible como una buena
practica para cumplir con estandares internacionales.

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF):
Fortalecemos, por medio de este estandar, la medicién de
nuestras emisiones financiadas de Alcance 3 para evaluar
adecuadamente los riesgos de transicion asociados al cambio
climético, fijar objetivos alineados con el Acuerdo de Paris y
desarrollar estrategias efectivas para descarbonizar la economia.

y esta alineada a marcos de referencia nacionales e
internacionales, que hemos asumido voluntariamente:

Paris Agreement Capital Transition Assessment (Pacta):
Incorporamos la metodologia Pacta en el analisis de escenarios
de nuestras emisiones financiadas en la cartera corporativa, con el
fin de orientar nuestra estrategia hacia un impacto climatico mas
positivo.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Encaminamos
nuestra estrategia hacia las metas y objetivos de la Agenda 2030,
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
integrando nuestro aporte en su cumplimiento desde la gestién
oportuna de los temas materiales, riesgos y oportunidades.
Priorizamos 6 objetivos y 17 metas con las que buscamos el
desarrollo de las personas, la prosperidad de los paises donde
tenemos presencia y el bienestar del planeta.

Unidos por los ODS: Participamos, de forma voluntaria, en la
medicién del aporte del sector empresarial colombiano al logro
de los ODS, mediante esta iniciativa impulsada por Pacto Global
Red Colombia y la Fundacién Bolivar Davivienda, como parte
de nuestro compromiso con la promocién del desarrollo
sostenible y la transparencia en el sector financiero.

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

(TCFD): Evaluamos, medimos, priorizamos y gestionamos las
oportunidades y los riesgos asociados al cambio climético por
medio de las recomendaciones de este grupo de trabajo, ademés
de adoptar las mejores practicas que nos permitan minimizar los
impactos negativos.

@PACTA

Paris Agreement Capital
Transition Assessment

DE DESARROLLO

@ OBIJETIV::S
%% SOSTENIBLE

e 1 13 :n-'
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Somos parte de iniciativas estratégicas que nos permiten Colombia Fintech: El propdsito de la Asociacion de
fortalecer nuestra estrategia y estan alineadas con Fintech en Colombia es dinamizar el ecosistema de
nuestros objetivos de negocio. Nuestro proposito es servicios financieros digitales a través de estrategias de
ser movilizadores de proyectos transformadores que posicionamiento, conocimiento y capital relacional que
generen impacto positivo en la sociedad. apuntan a 3 grandes frentes: Inversion, talento e Inclusion
financiera digital.
¥ Pacto Global: Iniciativa que promueve el compromiso
de los sectores privado y publico y de la sociedad ANDI: La Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
civil para alinear sus estrategias y operaciones con es una agremiacion sin animo de lucro que tiene como
principios universalmente aceptados en sostenibilidad. objetivo difundir y propiciar los principios politicos,
econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa.
¥ Financial Alliance for Women: Principal
asociacion de instituciones de servicios financieros Camara Colombiana de Comercio Electrénico:
que ofrece intercambio de informacion sobre Entidad privada sin animo de lucro, de orden
ASOBANCARIA mejores practicas, aprendizaje y recursos para gremial, que tiene como propdsito promover y
atender eficazmente el mercado femenino. fortalecer la industria eCommerce en Colombia.
¥ Principios de Inversion Responsable: Red Camara de Bancos e Instituciones Financieras
*F internacional de companias que ponen en de Costa Rica: Asociacion gremial encargada de representar
. practica 6 principios para promover la inversion al sistema financiero costarricense y promover su desarrollo
.ANDI CAMARA DE BANCOS responsable como medio para aumentar la y fortalecimiento.
ER RIS e rentabilidad y gestionar mejor los riesgos.
Ahiba: La Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias
¥ Asobancaria: La Asociacion Bancariay de trabaja para mejorar las condiciones legales y regulatorias
Entidades Financieras de Colombia es el gremio mas del sistema bancario, promoviendo el respeto de la ley, las
; N representativo del sector financiero colombiano. normas, los estandares internacionales vy la libre competencia.
-4’5} ABmSA ¥ Asomicrofinanzas: Asociacion Colombiana de Abansa: La Asociacion Bancaria Salvadorefia
AHIBA

ASOCIACION HONDURENA DE
INSTITUCIONES BANCARIAS

Asociacién Bancaria Salvadoreiia

Instituciones Microfinancieras, tiene el objetivo
de representar la industria para promover la
inclusion financiera y otros servicios afines.

promueve acciones e ideas que le permitan a la
banca actuar eficaz y eficientemente en beneficio
de su desarrollo y del pais en general.
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En 2022 continuamos fortaleciendo las relaciones con nuestros grupos de
interés, orientando acciones para responder de forma oportuna a sus necesidades
y expectativas. Somos conscientes de que la clave para generar valor a largo plazo
con nuestros grupos de interés esta en consolidar nuestro relacionamiento con
transparencia.

Grupos de interés

proveedores
SJuaiquie 01pWN

< ‘\\‘e‘s\onistas

G‘Qm\OS y ASOCiacio Neg

63’(/ QQS
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NUESTRA ESTRATEGIA ES SOSTENIBLE

ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

<JUNTA DIRECTIVA>

<COLABORADORES>

Propuesta de valor

Mecanismos de
(A EOL )

Responsables

Gestion 2022

Trabajamos para responder a la confianza ¥ Asamblea General de Accionistas ¥ Alta Gerencia Presentamos la entrega de resultados trimestrales
de nuestros accionistas e inversionistas, ¥ Entrega de resultados ¥ Junta Directiva y anuales en espafnol e inglés. Ademds, tuvimos 374
buscando la rentabilidad y el crecimiento trimestrales y anuales ¥ Gerendia de Inversionistas interacciones con inversionistas, mediante
sostenible del negocio con criterios de ¥ Sitio web y correo electrénico y Gestién de Capital la participacion en 13 eventos y 56 llamadas.
buen gobierno, ética y transparencia, para inversionistas
brinddndoles informacién clara,
suficiente y oportuna.
Facilitamos la toma de decisiones ¥ Reuniones de Junta Directiva ¥ Presidente de la Junta Directiva Realizamos la eleccion y recomposicion de la Junta
informada, oportuna y diversa, que ¥ Comités de apoyo a la Junta Directiva ¥ Miembros de la Junta Directiva Directiva, la cual esta compuesta por 7 miembros, 2 de
permita direccionar la compariia y ellos mujeres, consolidando una participacién femenina
sus filiales agregando valor a nuestros del 28,6%.
grupos de interés.
Vivimos nuestros valores y brindamos ¥ Workplace Vv Alta Gerencia El 95% de nuestros colaboradores participaron en la
espacios de bienestar y desarrollo, asf ¥ Plataformas de formacion v Lideres medicién de compromiso organizacional, calificando con
como un ambiente seguro que propicie ¥ Valoracién de desarrollo ¥ Equipos técnicos dedicados 4,31 sobre 5 a la organizacion, reafirmando que aqui, en
la innovacion y les permita impactar O CemyEEienEs Wi & Ao en talento humano nuestra Casita Roja, hemos consolidado un lugar donde
positivamente la sociedad. » Encuesta de compromiso nuestra gente se siente a gusto.

¥ Linea de Transparencia

22



R T DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022 NUESTRA ESTRATEGIA P@ 2 3 45 67 A

Mecanismos de
relacionamiento

Gestion 2022

Propuesta de valor Responsables

< ALIADOS )

Realizamos acuerdos justos y claros ¥ Informe anual ¥ Vicepresidencia Empresa Estamos fortaleciendo, junto a uno de nuestros
que nos permiten alcanzar objetivos ¥ Redes sociales y Corporativo mas grandes aliados, la IFC, nuestras practicas para
comunes y generar impactos ¥ Comunicados de prensa ¥ Vicepresidencia Personas posicionarnos como un referente internacional en
ambientales, sociales y/o econémicos " Byarios y Mercadeo ecoeficiencia del sector financiero.
pOsitivos.

( PROVEEDORES > o
Fomentamos la competitividad ¥ Sitio web de proveedores ¥ Direccion Administrativa Recibimos mas de 100 iniciativas en los Premios Inspira
y sostenibilidad de las empresas, y supervisores de contratos ¥ Supervisores de contratos por parte de nuestros proveedores. Contamos, por
ofreciendo oportunidades de negocio ¥ Correo electrénico ¥ Linea de Transparencia primera vez, con la participacion de proveedores de
equitativas y creando espacios de ¥ Inspecciones in situ ¥ Vicepresidencia Juridica Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama .
desarrollo de capacidades, en la ¥ Evento anual de capacitacion
busqueda de un beneficio mutuo. y acompafiamiento

( CLIENTES > o
Ofrecemos una amplia gama de ¥ Oficina ¥ Fuerza comercial especifica Implementamos proyectos enfocados en el desarrollo de
productos y servicios incluyentes, ¥ Chat v Call center productos maviles, servicio al cliente, seguridad y medios
competitivos, accesibles, innovadores v Call center ¥ Vicepresidencia Personas de pago, logrando que el 80% de nuestros nuevos
y sostenibles, generando relaciones O CeiEes y Mercadeo (Dir. Servicio) clientes llegaran por canales digitales. Alcanzamos 81,5
comerciales de confianza en el largo : puntos en la Encuesta de Satisfaccion de Clientes 2022.
olazo, ¥ Mensajes (.je texto

¥ Redes sociales
¥ Linea de atencion
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( AUTORIDADES >

GREMIOS

CY ASOCIACIONES)

.

COMUNIDADES
Y ENTORNO

)

Propuesta de valor

Cumplimos oportunamente nuestras
obligaciones y mantenemos informadas
a las autoridades acerca de nuestro
proceder y desempeno de manera
transparente.

Mecanismos de
relacionamiento

Informes y reportes

Interaccion directa con los
reguladores y autoridades
Participacion a través de los gremios
de los que hacemos parte

Responsables

Vicepresidencia Juridica

Lineas especificas

Gestion 2022

Revisamos y gestionamos 636 proyectos normativos
del sector.

Contamos con un sistema de aseguramiento para
implementar y monitorear el cumplimiento de las

diferentes disposiciones y normativas que nos impactan.

——

@
®
@

Apoyamos acciones colectivas que
impacten positivamente la politica
publica sectorial y promueven la
sostenibilidad, generando valor

y aportando a la competitividad

y el desarrollo.

Jg ¢ ¢4 9 9

Informes

Comités y reuniones
Eventos

Foros

Medios de comunicacion

Relaciones Publicas
Direccién de Sostenibilidad,
Riesgo Ambiental y Social

Participamos, a través del Protocolo Verde de
Asobancaria, en el piloto de implementacion de la
taxonomia verde desarrollada por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC).

Enriqguecemos la vida de las personas

al facilitar su desarrollo, bienestar y
acceso al sistema financiero, gracias

a una interaccion amigable y cercana

en espacios de intercambio genuino.
Minimizamos los impactos ambientales
negativos de nuestra operacion y
maximizamos aquellos positivos a través
de nuestras actividades de negocio.

Jdg ¢ ¢ ¢4 ¢ 9 9 9J

<

Inversiones

Financiacion

Operacion voluntariado

Programas y productos ambientales
Ecoeficiencia

Riesgo ambiental y social
Programas sociales

Gestién de programas en alianza
con la Fundacién Bolivar Davivienda

Ecosistemas sociales y ambientales
DaviPlata

Vicepresidencia Empresa

y Corporativo

Direccién Administrativa
Direccion de Sostenibilidad,
Riesgo Social y Ambiental
Fundacion Bolivar Davivienda

Desarrollamos ecosistemas de impacto social que
promueven la inclusion y educacion financiera.
Asi llegamos a diversos segmentos de poblaciones
vulnerables para fortalecer sus conocimientos y
habilidades sobre el mundo financiero:

¥ 104 plazas de mercado

¥ 66 mil vendedores informales
¥ 23 mil artesanos

¥ 34 mil productores

Adicionalmente, por medio de nuestros programas
de filantropfa estratégica, donamos 27,5 mil horas a
proyectos de voluntariado y sumamos 81 sedes de
Cultivarte en nuestros paises.
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BANCO DAVIVIENDA / PRINCIPALES CIFRAS 2022

Cifras Consolidadas

(en COP billones, excepto porcentajes)

Activos
Cartera Bruta
Provisiones
Depésitos®
Patrimonio

Utilidad Neta

Solvencia Total

Relacion de Solvencia
Basica Ordinaria (CET1)

DIC. 2021 DIC. 2022 VARIACION

152,7

118,6

18,0%

12,0%

184,1

144,8

16,3%

11,1%

20,6%
22,1%
17,6%
21,4%
14,1%
28,1%

-9,5%

-7,4%

Cifras Separadas
(en COP billones, excepto porcentajes)

DIC. 2021 DIC. 2022 VARIACION

Activos
Cartera Bruta
Provisiones
Depdsitos
Patrimonio

Utilidad Neta

Solvencia Total

Solvencia Basica
Ordinaria (CET1)

117,3

90,9

22,0%

14,0%

137,2

107,4

19,9%

12,6%

17,0%
18,2%
25,2%
18,4%

12,9%
-3,0%
-9,7%

-10,1%

5 Incluye cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, depésitos
electrénicos y CDT.
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BANCO DAVIVIENDA / PRINCIPALES CIFRAS 2022

Cifras Consolidadas Cifras Separadas
BANCO DAVIVIENDA FILIALES TOTAL
Y FILIALES NACIONALES INTERNACIONALES DIC. 2021 DIC. 2022
Oficinas 527 142 669 Oficinas 513 527
Clientes 20,3 millones 1,5 millones 21,8 millones Clientes 18,4 millones 20,3 millones
Cajeros automaticos 2.182 552 2.734 Cajeros automaticos 2.145 2.182
000

Calificaciones de riesgo

& & INTERNACIONALES NACIONALES

Presencia S&P Fitch  Moody's BRC Fitch
En 2022 llegamos Largo plazo BB+ BB+ Baa3 AAA AAA
a 21,8 millones de

clientes, un 10% Corto plazo B B P-3 BRC 1+ F1+
mas que en 2021.

Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable




rbu__mé‘ho-*gomo&nte iNagote
s en la innovacion

-




A

T ONVIVIENDAN

INFORME ANUAL 2022

RESULTADOS DE NUESTRO NEGOCIO

y

Innovacion
Destreza organizacional clave
que hemos desarrollado con
nuestro Modelo de Gestion.

Para Davivienda y el Grupo Bolivar, la innovacion

es una destreza organizacional clave que hemos
desarrollado, consolidado y fortalecido con un Modelo
de Gestion que acelera la innovacion en las diferentes
estrategias del Banco, desde el acompafamiento en
retos estratégicos hasta el desarrollo de ejercicios
sistematicos de cara al futuro, generando soluciones
altamente disruptivas y de gran impacto que anticipan
nuestros negocios a los mercados cambiantes.

Consecuentes con nuestro compromiso de hacer de
la innovacion una destreza organizacional, hemos
ampliado nuestro programa de entrenamiento Skills i
en metodologfas de Innovacion, cuyo enfoque esta
orientado al desarrollo de la destreza de innovacion
para el desarrollo de nuevas soluciones que permiten
romper paradigmas y entregar ofertas centradas en el
usuario; a través de este programa hemos formado a
13.534 funcionarios en nuestro Ciclo de Innovacién.

A su vez, hemos retado a nuestros coaches de
innovacién para aplicar estas destrezas en Hackathon,
maratones de trabajo orientadas al desarrollo de
soluciones de alto impacto para el Banco y para

la comunidad.

En linea con nuestra esencia innovadora, en 2022
fuimos reconocidos por Plug and Play con el Premio
Corporate Innovation Award in Financial Services,
por nuestros resultados sobresalientes en la interacciéon
con startups, cantidad de pilotos realizados, potenciales
lanzamientos y actividades de conexién

y relacionamiento.

En el marco del 50 aniversario de Davivienda, entregamos
la plataforma de innovacion www.efectoi.org para los
jovenes del pals, que reline herramientas de innovacién
enfocadas en 3 médulos que les permiten descubrir
cdmo se define un reto para innovar, investigar e
implementar la idea; asimismo, proporciona casos de
pafses y de jovenes relevantes en el tema. Con esta
plataforma estamos seguros de impulsar el desarrollo

de futuros emocionantes que transforman realidades

por parte de los jovenes.

Nuestro compromiso con el emprendimiento va mas alla
de nuestros negocios; por eso, a través de Social Skin
apoyamos a los jovenes emprendedores que innovan con
proposito desde el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En 2022 nuestros 13 finalistas recibieron
formacién en pitch, propiedad intelectual y modelos de
negocios de impacto; los 6 emprendimientos ganadores
recibieron apoyo econémico por USD 67 mil y un
programa de mentorfa personalizada para el desarrollo
de sus emprendimientos.
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En su versién No. 13, el Premio de Innovacién del Grupo Bolivar
2022 recibié una cifra récord de postulaciones: 600 logros de
innovacion, de los cuales el jurado externo, conformado por lideres
de gobierno, academia, industria y startups, destaco los 39 proyectos
mas innovadores por su capacidad para romper paradigmas,
madurez en su implementacion y generacion de resultados

de impacto.

De los logros postulados, el 74% correspondieron a Davivienda
(446 logros). Asimismo, de los 39 ganadores, 21 fueron de
Davivienda Colombia y 3 de Davivienda Centroamérica.

En Davivienda creemos en la importancia que tiene nuestro rol
para fortalecer el ecosistema de emprendimiento mediante
alianzas estratégicas con hubs, aceleradoras, gobierno y startups, por
lo cual, a través de nuestro programa Innovacién Abierta, hemos
generado procesos para analizar mas de 2.700 startups y desarrollar
13 pilotos que resultaron en la implementacion de 6 iniciativas de
innovacién. Asimismo, organizamos espacios como el Demoday de
Salud y Bienestar para visibilizar e impulsar a los emprendedores.

Por otra parte, nos mantenemos como referentes en propiedad
intelectual en el sector financiero con nuestro portafolio de
390 activos de propiedad intelectual, que incluye 5 patentes
radicadas por Davivienda, con una de ellas ya otorgada por la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia.

En materia de investigacién, nuestro observatorio impulsé las
estrategias de negocio del Banco desde el desarrollo de

41 investigaciones orientadas a conocer las tendencias globales
e identificar las tecnologias emergentes para mantener nuestros
negocios a la vanguardia. Producto de haber promovido y
fortalecido los proyectos de I+D+i, seguimos siendo un actor
reconocido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

TRANSFORMACION DIGITAL

En 2022 reafirmamos nuestro compromiso de enriquecer la vida
de los clientes a través de experiencias sencillas, confiables y
amigables, tanto en nuestros canales fisicos como virtuales.

Para ello, participamos en el disefio e implementacién de diversos
productos y servicios, asegurando su alineacion con la estrategia
de la organizacién y enfocando la implementacion de los proyectos
tanto en el Banco como en sus filiales nacionales e internacionales.
Asimismo, implementamos controles en las operaciones, hecho
clave que garantiza la integridad de nuestros clientes, mitiga
riesgos y da paso a la gestién y monitoreo del fraude.

Como resultado de la incorporacién de nuevos modelos de
trabajo, incrementamos en un 25% la cantidad de proyectos
desplegados a través de practicas de automatizacién e
implementamos cerca de 185 proyectos relacionados con
nuestra estrategia digital, lo que nos permiti¢ fortalecer la oferta
de valor, mejorar la experiencia de nuestros clientes y generar

un incremento del 120% en las transacciones procesadas, que

se traduce en un incremento de 880 millones de transacciones
mensuales. Adicionalmente, redujimos la obsolescencia de
hardware, software y bases de datos en un 20%, en promedio.

Con el fin de potenciar la transformacion digital, desarrollamos
proyectos enfocados en el desarrollo de productos méviles,
servicio al cliente, seguridad y medios de pago, logrando que
el 80% de nuestros nuevos clientes lleguen por canales digitales.
Ademads, implementamos mas de 50 APIs habilitadas a

24 aliados, y pasamos de implementar 4 versiones de apps al afo,
a implementar 14 versiones con mejoras en seguridad, servicio

y oferta digital.
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En 2022 también nos enfocamos en la transformacion

de canales: optimizamos la capacidad de los componentes
(F5) en cloud, servicios de seguridad, disponibilidad y
rendimiento, que nos han permitido generar un mayor
numero de proyectos, agilizando el proceso de migracion

a la nube y trabajando en ajustes a nuestra infraestructura
que permiten minimizar los impactos ante incidentes.

En eficiencia, logramos beneficios por mas de COP 14
mil millones desde diferentes frentes, como procesos
automatizados con RPA, transformacién tecnoldgica y
renegociacion de tarifas. Igualmente, implementamos
y optimizamos mas de 30 procesos operativos que han
mejorado la experiencia de nuestros clientes.

Ademads, aumentamos el porcentaje de atencién de
reclamos en primera linea, pasando del 75% al 80%, lo
que se refleja en un NPS de 90 puntos, creamos nuevas
funcionalidades de autogestion para el App Davivienda
Mavil, implementamos una herramienta que nos permitié
disminuir en un 70% los bloqueos y declinaciones,
activamos 205 corresponsales robustos como apoyo a la
estrategia transaccional e implementamos herramientas
para autogestion y soporte remoto, logrando gestionar
digitalmente el 83% de incidentes presentados.

En 2022 nos destacamos por ser el primer banco en
Latinoamérica en emitir bonos con tecnologia
blockchain. Para ello, asumimos el reto de participar en el
sandbox regulatorio de la Superintendencia Financiera de
Colombia, aportando a la construccion de una normatividad
que habilite las reglas de juego para realizar transacciones
con criptomonedas en Colombia, que nos permitié
ratificarnos como una organizacion innovadora.

En esta misma linea, transformamos el proceso de emisién de garantias

bancarias por medio de la tecnologia blockchain, haciéndolo mas seguro,
transparente y eficiente, generando ahorros por mas de COP 1.000 millones
y logrando reducir el tiempo de ejecucion de 30 minutos a solo 30
segundos, lo cual reafirma nuestra posicion lider en este sector.

Hicimos uso de la inteligencia artificial y de machine learning para crear

la primera fase de VisionarlA, cuyo objetivo es ser méas eficaces en la
administracion de las capacidades de las areas de tecnologfa para la
implementacion de los proyectos. En 2022, la inteligencia artificial también
fue protagonista: implementamos Vivi, nuestra asistente virtual que puede
realizar transacciones por voz para nuestros clientes del sector eléctrico.

Tecnologia blockchain

En 2022 nos destacamos por ser
el primer banco en Latinoamérica
en emitir bonos con esta
tecnologia, que nos ratifica como
una organizacion innovadora.
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Comprometidos con posicionarnos en los nuevos medios de
interaccion, consideramos que el metaverso no es el futuro sino
el ahora; por ello, lideramos la inmersion de diferentes areas de
negocio que nos permitiran establecer los retos y oportunidades
de esta tecnologfa emergente; un ejemplo de ello fue el
lanzamiento de NFTalents, iniciativa que fusiond las nuevas
tecnologias con el impacto social en Colombia.

Alo largo de 2022 accionamos nuevas capacidades de
lucha antifraude digital, a partir de un nuevo modelo de
contencion y proteccion del ecosistema API de la organizacion,
que nos permite detectar la suplantacion de identidad o algun
intento de acceso no autorizado a nuestros canales digitales,

y proteger a nuestros clientes. Ademas, mejoramos la gestion
de vulnerabilidades, pasando de ciclos de revision trimestral a
verificacion cada 4 horas mediante un proceso automatizado
e inteligente de priorizacién que facilita al talento humano la
atencion en lo relevante.

Consideramos que la transformacion digital va de la mano con

la sostenibilidad; por ello, a través del carnet QR Vital Pass que
desarrollamos para el Gobierno en el marco de la pandemia
covid-19, seguimos aportando en la reactivacion econdmica

del pafs: a la fecha, mas de 19,5 millones de personas lo usan en
Colombia y mas de 1,5 millones de personas han ingresado a la
Unién Europea; como resultado, transformamos 2.100 toneladas
de papel en beneficios para la sociedad y el medio ambiente,
con una compensacion de la huella carbono equivalente a 2.800
toneladas de COx.

De cara al futuro, potenciaremos decenas de iniciativas de
transformacion digital y mejora operativa, no solo para ofrecer

una mejor experiencia a nuestros clientes, también para
aprovechar todas las oportunidades de mercado y alcanzar
los mas altos niveles de eficiencia.

Continuaremos fortaleciendo nuestros equipos de trabajo,
implementando la mejor tecnologia disponible en cada campo,
optimizando los procesos internos, desarrollando nuevas

alianzas y consolidando las existentes. Enfocaremos parte de
nuestros esfuerzos en mantener en todas nuestras soluciones

el impacto positivo hacia nuestros clientes, con agilidad,
innovacion, simpleza y, sobre todo, oportunidad, de manera que,
implementando la tecnologia mas acorde, sostenible y disruptiva,
solucionemos los problemas que hacen parte de la cotidianidad
y sigamos siendo un referente en la industria.

Composicidn transaccional en Colombia
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BANCO DAVIVIENDA COLOMBIA

Somos un banco comercial constituido bajo las leyes de
Colombia, autorizado para ejercer las siguientes actividades:

Captar recursos del publico.

Otorgar préstamos.

Actuar como intermediario del mercado cambiario.

Las demas operaciones e inversiones autorizadas o que
en el futuro se autoricen a los bancos comerciales.

J ¢ ¢ ¢

Nuestros servicios incluyen cuentas corrientes y de ahorro,
préstamos comerciales, de consumo e hipotecarios, tarjetas
débito y de crédito, billetera electrénica, banca maévil,
depositos a plazo fijo y otros servicios.

Nuestros dos principales segmentos de negocio son la banca
comercial y la banca de personas. Nuestros principales
clientes en la banca de personas son personas y familias; y
nuestros clientes de la banca comercial son corporaciones,
instituciones financieras, pequefas y medianas empresas
(pymes), negocios de agricultura, empresas del estado y
entidades gubernamentales.

Al cierre de 2022, el Banco Davivienda S.A. contaba con
20,2 millones de clientes, lo que representa un incremento
del 10,2% sobre el ano anterior.

En linea con nuestros enfoques estratégicos, buscamos:

¥ Capitalizar nuestra posicion de liderazgo en el
mercado colombiano de servicios financieros para
seguir afianzando nuestra posicién de liderazgo.
Planeamos expandir nuestra base de clientes y nuestras
lineas de productos en sectores rentables y de crecimiento

alto, mientras nos mantenemos alineados a un
entorno de riesgo controlado, para optimizar la
distribucion del riesgo y asegurar un crecimiento
estable a largo plazo en todas nuestras lineas de
negocio. Creemos que, particularmente en el
negocio de banca comercial, tenemos grandes
oportunidades de crecer de manera organicay a
través de adquisiciones estratégicas en el futuro.

Profundizar nuestras relaciones con el cliente

a través de oportunidades de venta cruzada.
Nuestra estrategia es incrementar la penetracién
en nuestra base de clientes y promover una
mayor lealtad a través de oportunidades de venta
cruzada de nuestros productos y servicios, nuestras
filiales y otras empresas del Grupo Bolivar. Planeamos
continuar ofreciendo productos agrupados
(bundled), incluyendo una amplia variedad de
productos bancarios y seguros, y servicios a través
de nuestras lineas de negocio, subsidiarias y el Grupo
Bolivar, particularmente dirigidos a individuos

y familias.

Expandir nuestra base de clientes promoviendo
la inclusién financiera. Queremos atraer nuevos
clientes que anteriormente no han sido usuarios de
servicios financieros, brindandoles una amplia oferta
digital, por ejemplo mediante DaviPlata, que nos

ha permitido realizar alianzas y alcanzar poblaciones

Nuestros servicios incluyen

cuentas corrientes y de ahorro, préstamos
comerciales, de consumo e hipotecarios, tarjetas
débito y de crédito, billetera electrénica, banca
movil, depdsitos a plazo fijo y otros servicios.

que antes no utilizaban ningun servicio financiero
formal.
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Por otro lado, queremaos convertirnos en

el principal aliado de las pymes, un segmento
que todavia tiene una usabilidad baja de
servicios financieros, mediante la personalizacion
de nuestros productos para satisfacer sus
necesidades y responder a las tendencias

del mercado.

En el Banco ofrecemos soluciones financieras
integrales y personalizadas que satisfagan las
necesidades de nuestros diversos clientes.
Para lograr esto, hemos segmentado nuestro
mercado en dos grupos principales: Personas
y Empresas.

En el segmento de Personas, los principales
productos generadores de ingresos son los
préstamos personales, las tarjetas de crédito y los
productos de ahorro e inversién. Estos productos
y servicios se han disefado para satisfacer las
necesidades financieras y de inversién de
nuestros clientes. Los préstamos personales y
las tarjetas de crédito cuentan con picos de uso
en la temporada de fin de afo, mientras que

los productos de ahorro e inversién generan
ingresos mas estables a lo largo del afio.

En el segmento de Empresas, |os principales
productos generadores de ingresos son los
préstamos comerciales y los servicios de
tesorerfa en moneda local y moneda extranjera.

Estos productos y servicios estan dirigidos

a empresas de diversos sectores de la
economia, con el fin de apoyarlos en la
financiacion de sus operaciones y a gestionar
sus flujos de efectivo de manera eficiente.

La demanda de préstamos comerciales y lineas
de crédito varfa de acuerdo a las necesidades
financieras de las empresas en diferentes
momentos del afo, mientras que los servicios

de tesoreria generan ingresos mas estables.

Nos enorgullece haber logrado una base sélida
de clientes en ambos segmentos. Al cierre

de diciembre de 2022, contamos con cerca de
19,9 millones de clientes en el segmento de
Personas y cerca de 384 mil clientes corporativos
en Colombia.

En relacién con los ingresos estacionales,

es importante destacar que algunos de ellos
pueden estar relacionados con la temporada

de fin de afo, cuando se observa un mayor
consumo 'y, por tanto, una mayor demanda de
crédito. Ademas, es comun que durante ciertos
meses del afio, como julio y diciembre, aumente
el flujo de remesas que reciben los clientes, lo
que se traduce en mayores ingresos por servicios
financieros. En cuanto a la banca empresarial,

el sector de turismo y comercio exterior
también puede generar ingresos estacionales,
especialmente en periodos de alta demanda.
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19,9 millones de clientes

en el segmento Personas y cerca de 384 mil
clientes corporativos en Colombia.
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El 91% de nuestros clientes
en Colombia son digitales

En 2022, el 57% de nuestras transacciones
monetarias y el 60% de nuestras ventas
se realizaron a través de canales digitales.

En cuanto a los ingresos ciclicos en nuestro Banco, es posible

que estén vinculados con la coyuntura econdmica del pais. Por
ejemplo, durante periodos de crecimiento econémico es comun
que la demanda de créditos aumente, lo que se traduce en mayores
ingresos por intereses. En contraste, en momentos de incertidumbre
econdmica los clientes pueden optar por ahorrar mas y solicitar
menos créditos, lo que podria reducir nuestros ingresos. Ademas,
los ingresos ciclicos también pueden estar relacionados con la
evolucion de los mercados de capital y los niveles de inversion.

Por ultimo, en cuanto a los ingresos ocasionales, es importante
que estos pueden provenir de diversas fuentes, como la venta de
activos no estratégicos o la recuperacion de préstamos incobrables.
Estos ingresos pueden ocurrir en cualquier momento y no

estan sujetos a un periodo especifico del afio o a fluctuaciones
del mercado. La venta de activos no estratégicos puede estar
relacionada con nuestra estrategia de gestion de activos, mientras
que la recuperacion de préstamos incobrables puede estar
vinculada con la eficacia de nuestros procesos de recuperacion
de deudas o decisiones especificas de venta de portafolios de
cartera castigada.

En cuanto a nuestra posicion en el mercado, somos el segundo
establecimiento de crédito de mayor tamaro en el sistema

financiero colombiano en términos de activos, cartera bruta
y depésitos. Esto se refleja en el aumento constante de nuestra
participacion de mercado, medida por el saldo de la cartera de
créditos, que paso del 13,4% en 2015 al 16,2%° en 2022. Asimismo,
en saldos de depdsitos alcanzamos una participacion de mercado
del 14,6%’.

En cuanto al crecimiento del portafolio, la cartera de nuestros
productos de consumo y vivienda presenté crecimientos anuales

del 25,7% y 17,2%, respectivamente. Por otra parte, nuestra cartera
comercial obtuvo un crecimiento anual del 14%, principalmente por
el incremento en los segmentos corporativo, pyme y construccion.

En la banca comercial, hemos mantenido una tendencia de
crecimiento estable en nuestro segmento de banca corporativa;
somos el tercer banco mas grande en Colombia en préstamos
comerciales, con una participacion de mercado del 12,7% al 31
de diciembre de 20228,

En Davivienda vamos mas alla de la entrega de productos
financieros, para ofrecer a nuestros clientes experiencias
memorables: les ofrecemos soluciones 100% digitales, que
facilitan sus vidas. Como resultado, la adopcion digital continda en
aumento, con el 91% de nuestros clientes considerados digitales, en
comparacién con el 76% en 2019. Nos posicionamos como lideres en
la transformacién de la banca tradicional, consiguiendo que en 2022
el 57% de las transacciones monetarias y el 60% de nuestras ventas
en Colombia se realizaron a través de canales digitales.

A cierre de 2022, nuestro Banco contaba con alrededor de 12 mil
empleados, 1,3% menos con respecto al afo 2021.

6 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Cifras a diciembre de 2022.

7 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Cifras a diciembre de 2022.

8 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. 35
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BANCA PERSONAS Captacién digital9 18,8 Nuestro liderazgo en oferta digital ha sido ratificado a nivel mundial, por
lo cual fuimos postulados al premio Banking Innovation Awards Qorus
Atendiendo nuestro compromiso de enriquecer 1 Accenture con nuestro producto Vivienda Mévil, posicionandonos
la vida de nuestros clientes, en 2022 continuamos ' dentro de las 9 mejores ofertas de innovacion en el mundo. Asimismo,
enfocados en el desarrollo de productos y 133 como referente en el mercado latinoamericano, disponibilizamos mas de
soluciones que les permitan cumplir sus ' 25 productos para nuestros clientes a través de los canales digitales del App
suefios con mas alternativas. Davivienda y Davivienda.com, donde nuestros clientes pueden acceder a
. i soluciones de ahorro e inversion, crédito, medios de pago, tienda de seguros,
En Colombia, la banca personas cerrd con un . , )
. o vivienda y vehiculo, todo al alcance del celulary en menos de 5 minutos.
saldo de COP 64,2 billones y un crecimiento 73 Q
anual del 21,7%, principalmente por el Seguimos evolucionando y ahora atendemos varias necesidades de
incremento registrado en nuestros productos un cliente en un mismo momento a través de productos compuestos
de crédito fijo. W Saldo (COP billones) como las Cuentas Moviles, donde hacemos la apertura del producto con
@ Nimero de productos oferta de seguros incluida y le entregamos su tarjeta para uso en ATMs y
(en millones) comercios, Adelanto de Némina y Pensién o, como Mi Comercio, en donde
2019 2020 2021 2022 nuestros clientes del segmento Independientes y Personas Naturales con
Negocio pueden vincularse y acceder a seguros y medios de pago, o solicitar
datafonos, entre otros.
Créditos d'g'talesm 15 En 2022 tuvimos grandes lanzamientos, como Preventa, en el cual nuestros
clientes pueden abrir su fiducia para comenzar a pagar la cuota inicial de
sus inmuebles financiados por el Banco a través de constructoras aliadas; asi
1,0 abrimos mas de mil Preventas en los primeros meses. También entregamos a

0,6

0,5

Q W Saldo (COP billones)

Ndmero de productos
(en millones)

2019 2020 2021 2022

los colombianos el CDT Mavil, que les permite abrir su producto, programar
el pago de sus rendimientos con recursos de cuentas Davivienda o de otros
bancos y, asimismo, reinvertir y cancelar. Al cierre del afio, logramos 32 mil
aperturas por COP 728 mil millones.

9 Captacion digital incluye Cuenta Mévil, Cuenta de
Némina, Cuenta de Némina Movil, CDAT y DaviPlata.

10 Créditos digitales incluye Crédito Mévil, compra de Cartera
Movil, compra de Cartera Libranza Mévil, compra de
Cartera Libranza Movil, tarjeta de crédito Mavil, Libranza
Movil, Adelanto de Némina, Nanocrédito y Vehiculo Mévil.
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Esta transformacién digital también se ha reflejado en la
evolucién de la adopcion digital de la oferta mévil. En 2018,
ano de lanzamiento del Crédito Movil, contabamos con una

adopcion digital del 30%; en 2022 fue del 85%, para toda la oferta

movil de banca Personas.

Por otro lado, en linea con el objetivo de convertir nuestro App
Davivienda Mévil en un hub de interacciones, en 2022 elevamos
nuestra cifra de funcionalidades transaccionales y de servicio a
95, permitiendo a los clientes autogestionarse a través de una
experiencia intuitiva, sencilla, facil y amigable.

Ademas, logramos reducir el 20% de las interacciones en canales
fisicos, mediante la administracion de cuentas y tarjetas débito
con las funcionalidades de desbloqueo, cancelacién, activacion,
asignacion y cambio de clave de la tarjeta en la aplicacion
Davivienda Movil. Asi, no solo atendimos 97 mil novedades, sino
que permitimos a nuestros clientes autogestionarse en
linea, de manera facil y rdpida, sin restricciones de horario

ni desplazamientos, garantizando al mismo tiempo el uso de

su dinero en sus cuentas con inmediatez y sin fricciones.

En Davivienda nos esforzamos por agregar valor a nuestros
servicios financieros; es asi como estamos ampliando el alcance
de nuestro programa de lealtad, y un ejemplo son nuestros
Davipuntos: en 2022 cerca de 80 mil clientes los usaron en mas
de 100 mil redenciones.

Finalmente, el fortalecimiento alcanzado en 2022 se tradujo

en una mejor percepcion de nuestros canales digitales por
parte de nuestros clientes; se destacan las calificaciones en las
tiendas App Store y Play Store, que en diciembre 2021 pasaron
de 3,5y 29, respectivamente, a 4,8 y 4,6 en el Ultimo mes

de 2022.

95 funcionalidades
transaccionales y de servicio

permitieron a nuestros clientes autogestionarse
en linea de manera facil y rdpida, y al Banco
atender 97 mil novedades.

Continuaremos transformando la organizacion,
consolidandonos como lideres en oferta de producto y
servicio digital, y entregando nuevas ofertas de productos

y funcionalidades en las aplicaciones donde nuestros clientes
tienen su banco a la mano, lo que significa una mejor experiencia
para ellos, en linea con nuestra estrategia, pilar fundamental para
asegurar nuestra sostenibilidad en el largo plazo.

Consumo

El portafolio de consumo en Colombia' alcanzé un saldo de
COP 344 billones y un crecimiento del 25,7% anual. Nuestra
participacion de mercado en el portafolio de consumo fue del
16,3% en diciembre de 2022, conservando el sequndo puesto
del sector financiero.

En captacion, tuvimos un crecimiento en saldos del 23,2% en
comparacién con el afo anterior y cerramos el afo con un
cumplimiento del 106%, principalmente por los CDT, en donde
tuvimos una variacion positiva del 75,1% con respecto a 2021,
para cerrar el afno con mas de COP 13,3 billones.

11 Cifras separadas de la operacién de Colombia.

COP 34,4 billones

Nuestro portafolio de consumo en
Colombia alcanzd un crecimiento
del 25,7% anual.
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Colocacion tarjetas débito y de crédito

Durante 2022 tuvimos un crecimiento del 27% en la
colocacion de créditos digitales con respecto al afio
anterior. Asi, las tarjetas de crédito de consumo alcanzaron
una facturacién de COP 173 billones, con un crecimiento
del 30,7% frente a 2021, que nos ubicé en el segundo
puesto en el mercado.

Tarjeta G-Zero

Complementamos nuestra oferta digital con la tarjeta de
crédito G-Zero enfocada en nuestros clientes jovenes, con
beneficios como cashback por consumo en restaurantes
y plataformas digitales, y no tener cuota de manejo. El
concepto de esta tarjeta es generar un impacto positivo
en el medio ambiente, por lo cual estd hecha con pléstico
reciclado, y el cashback que recibe el cliente puede ser
donado a causas ambientales a través de organizaciones
como WWF Colombia (Fondo Mundial para la Naturaleza).
Alcanzamos una colocacién de méas de 53 mil tarjetas en
el afho.

Tarjetas débito

Nuestro portafolio de tarjetas débito alcanzd una
facturacién total de COP 56,7 billones en 2022, con

un incremento del 21,1% frente al afo anterior.
Adicionalmente, al corte de 2022 contdbamos con méas de
2,43 millones de tarjetas E-card que permitieron a nuestros
clientes realizar compras en comercios electronicos.

Con esta oferta de valor, completamos 8,9 millones de
tarjetas débito que nos ubicaron en la segunda posicion
del mercado.

Alianza Apple Pay

Nuestras tarjetas débito y de crédito también pueden
ser utilizadas a través de la billetera electronica Apple
Pay. A partir de su lanzamiento en abril de 2022, mas
de 106 mil clientes han superado con sus tarjetas
los COP 112 mil millones en facturacion. Apple Pay les
permite realizar compras sin necesidad de tener su
tarjeta fisica a la mano, a través de dispositivos

con tecnologia NFC.

Vehiculo particular

Durante 2022 alcanzamos desembolsos por

COP 1,3 billones con un saldo de COP 2,5 billones
y un crecimiento del 8% con respecto al afo anterior,
lo que nos permitié mantener la tercera posicién en
el mercado. A partir de junio de 2022 incluimos en
nuestro producto Vehiculo Mévil el seguro voluntario
que le permite al cliente proteger sus pagos; el 23%
de nuestros clientes ya cuentan con esta proteccion.
También avanzamos en la consolidacién de la
financiacion para compra de vehiculos eléctricos
e hibridos, pasando de tener una participacion del
7% sobre el total desembolsado en 2021, al 11% en
2022, con un positivo impacto social y ambiental.

Empleados y pensionados

La Cuenta de Némina y DaviPlata les permitieron

a 1,6 millones de empleados recibir su salario y
administrarlo en el afo. Ademas, duplicamos la
cantidad de Cuentas Pensién gracias al lanzamiento
de la Cuenta Movil Pension a finales de 2021.
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Jovenes

La participacién de los jovenes en Davivienda y DaviPlata en 2022 fue del
22,5% del total de jovenes del pais: 5,5 millones. Fortalecimos la oferta
para el segmento con productos especializados, logrando que mas de 53
mil jovenes entre 18 a 29 afos aceptaran nuestra tarjeta G-Zero, con lo
cual alcanzamos cerca de COP 230 mil millones en cupos al cierre del afio.

Profesionales independientes y pequefios negocios

En 2022 llegamos a mas de 5,3 millones de clientes profesionales
independientes y pequefios negocios formales e informales, a
quienes atendimos con nuestra completa oferta movil de financiacion,
ahorro, inversion, adquirencia y transaccional.

Lanzamos Mi Comercio, que consiste en facilitar a nuestro segmento de
independientes y pequefios negocios la opcidon de vincular su comercio y
activar en minutos multiples soluciones de venta como datafonos, codigo
QR, link de pagos, carrito de compras y la opcion de utilizar el celular
como datafono (tap on phone), que se activan de manera inmediata para
que el negocio pueda realizar ventas presenciales o en linea tan pronto
finalice el proceso. Esto se logrd gracias a las integraciones digitales que
realizamos con todos los actores que intervienen en la apertura de un
comercio en Colombia.A cierre del afno, logramos la apertura de 4.800
nuevos comercios con una facturacion superior a los COP 16 mil millones.

Mads de 5,3 millones de clientes

profesionales independientes y pequenos negocios
formales e informales fueron atendidos en Davivienda
con una completa oferta mévil de financiacion,
ahorro, inversion, adquirencia y transaccional.

Davivienda Global

Aprobamos mas de COP 572 mil millones para los
colombianos que, viviendo en el exterior, quisieron comprar
casa en el pais para su retorno, para inversion o para mejorar
la calidad de vida de sus familias. Con el apoyo de una

red ampliada de 8 brokers internacionales, les ofrecimos
acompanamiento completo durante el proceso del crédito.
Asimismo, apoyamos a las familias de los colombianos en
el exterior mediante el envio de remesas. Trabajamos con
16 aliados alrededor del mundo y en los principales corredores
donde los inmigrantes colombianos estan presentes.

Vivienda

En vista de la importancia que tiene para el Banco ayudar

a que mas colombianos, en especial de los sectores mas
vulnerables de la poblaciéon y mujeres cabeza de familia
cumplan su suefio de adquirir vivienda propia en condiciones
favorables, nuestra cartera de vivienda en Colombia crecié
el 17,5% en 2022', cerrando en cerca de COP 28,4 billones.

Asi, al celebrar nuestros 50 afios, seguimos consolidando
nuestro liderazgo con una participacién cercana a 26,5%
en Colombia®; es decir, de cada 4 familias colombianas que
hoy gozan del beneficio de vivienda propia adquirida con
financiacion bancaria, tanto crédito hipotecario como leasing
habitacional, una es cliente activo de Davivienda; de esta
manera estamos generando un significativo impacto social en
el pais, representado en una mejor calidad de vida.

Cerramos 2022 con desembolsos por COP 74 billones,
contribuyendo a la construccion del patrimonio y el suefio
de tener vivienda propia de mas de 55 mil hogares.

I 3 i

AT S

12 Cifras separadas de la operacion
en Colombia a diciembre 2022.

\

13 Participacion de mercado a
diciembre 2022, Superintendencia
Financiera de Colombia.
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Seguiremos mejorando la experiencia del usuario de
manera integral a través de los ecosistemas con las
empresas del Grupo Bolivar y el fortalecimiento de las
alianzas con las companias del sector, especialmente
con nuestros constructores, y continuaremos apoyando
al Gobierno nacional para apalancar los programas de
vivienda para los colombianos.

Vivienda de interés social y vivienda
de interés social para mujer

Al cierre de 2022, en el rango de vivienda de interés
social (VIS) la cartera se ubico en COP 8,5 billones, con
un crecimiento anual de 20%'". Mantenemos una
activa participacion en los programas de vivienda del
Gobierno que facilitan cumplir el suefio de casa propia
a miles de familias; en los programas Mi Casa Ya, Frech
No VIS y Ecobertura tuvimos una participacion cercana
al 21% y continuamos fortaleciendo nuestra estrategia
de financiacion de vivienda de interés social para
mujeres, en desarrollo de la cual realizamos 15 mil
negocios en el afo por mas de COP 1 billén.

Leasing habitacional

En 2022 continuamos esta linea de financiacion de vivienda
para inmuebles VIS y mayores a VIS, diversificando las
posibilidades para este primer segmento de la poblacion.
Alcanzamos un saldo de COP 14,3 billones, un crecimiento
anual del 10,6% y una participacién de mercado cercana
al 50,8%, que ratifican nuestro liderazgo en el sector. Los
desembolsos por COP 3 billones beneficiaron a mas de 12
mil hogares en su propdsito de adquirir vivienda.

Vivienda Movil

Continuamos mejorando la experiencia de nuestros
clientes con el producto Vivienda Movil y nuestra red
comercial integrada por los equipos de las salas de ventas,
oficinas, asesores especializados, nuestro marketplace
Ciencuadras y las alianzas directas con los constructores.

Continuamos mejorando y fortaleciendo este producto
para que mas colombianos tengan la posibilidad de
financiar la adquisicion de su casa desde el celular a
través de nuestro app transaccional. Al cierre de 2022
registramos mas de 6 mil aprobaciones por COP 974
mil millones y mas de 3.500 desembolsos por COP 556
mil millones; seguimos trabajando en la adopcion

de este canal, mejorando la experiencia de nuestros
usuarios a través de la transformacién digital enmarcada
en ofertas integrales en las que sigue siendo clave la
simplificacion de procesos, documentos y tiempos
de respuesta para hacer de esta una herramienta
confiable, sencilla y amigable.

COP 14,3 billones,
el 50,8%

Mas de la mitad de los inmuebles de
vivienda adquiridos mediante leasing
habitacional en Colombia son de
Davivienda.

14 Cifras separadas de la
operacion de Colombia.
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DAVIPLATA

Para DaviPlata, nuestra neobanca para todos, 2022 fue una
oportunidad de crecimiento y creatividad en la que construimos
valor para facilitar el dia a dia de personas, emprendedores, comercios
y empresas.

Nos enfocamos en construir experiencias que nos hicieron mas
confiables, sencillos e incluyentes. Nuestra presencia en el 99% del
territorio nacional, sumada a nuestros atributos de valor, nos convirtieron
en el Unico producto financiero para mas del 30% de nuestros clientes.
Del total de clientes de DaviPlata, el 29% son residentes en zonas rurales
y el 7% en ciudades medianas.

En 2022 logramos un incremento en usuarios superior al 13%, llegando a
15,6 millones de clientes, con méas de 1.500 millones de transacciones,
un saldo de depdsitos superior a COP 900 mil millones y un crecimiento
en ingresos por encima del 30% comparado con el afo anterior.

La calidad de nuestro servicio, la alta disponibilidad de la plataforma y la
innovacion en nuestras funcionalidades fueron atributos fundamentales
para mantener nuestra ventaja competitiva y responder a las
expectativas de nuestros clientes y aliados.

Entre los hechos mas representativos del afio, continuamos probando
nuestro nanocrédito para ofrecer financiamiento seguro, de bajo monto
y libre inversion a clientes con poco historial crediticio o sin él. Con un
novedoso sistema de evaluacion de la capacidad de endeudamiento
diferente del modelo basado exclusivamente en operadores de
informacion financiera (centrales de riesgo). Asi otorgamos méas de 75 mil
créditos de bajo monto por mas de COP 40 mil millones.

D/ \Vlplata

También vendimos mas de 24 mil seguros y alcanzamos 2,1 millones
de tarjetas virtuales que les permitieron a nuestros clientes acceder
a compras faciles y seguras por internet.

Asimismo, mas de 5 millones de transacciones realizadas a través de
nuestro botén de pagos integrado a las principales telcos y pasarelas de
pago hicieron de DaviPlata un referente de open finance, pues en sinergia
trabajamos en la oferta de APIs para facilitar las transacciones en los
canales més usados en Colombia.

Con estas gestiones, ampliamos la aceptacién de DaviPlata como
medio de pago y obtuvimos una facturacion superior a COP 6,6 billones
en recargas, pagos de servicios publicos, compras con tarjeta virtual, QR,
botdn de pagos y Pagos Seguros en Linea (PSE).

{

Por otra parte, apoyamos a cerca de 30 mil organizaciones en

la dispersion de némina 'y transferimos recursos de 34 cajas de -h

compensacion familiar, llegando a 14,8 millones de transacciones {\_}
.

en este frente.

Continuamos siendo aliados del Gobierno en la dispersion de
subsidios: transferimos COP 2,6 billones a 1,7 millones de beneficiarios
de los programas Ingreso Solidario, Ingreso Minimo Garantizado y
Jovenes en Accién, asi como al programa Mas Familias en Accién,

cuya distribucion de recursos concluimos durante el afio.
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Llegamos a 1,8 millones de comercios, de los cuales
1,6 millones (9 de cada 10) corresponden a pequefios
negocios y 200 mil a negocios formales. Los pequefos
negocios alcanzaron una facturacion superior a

COP 3,2 billones. Fortalecimos nuestros beneficios y nuestra
oferta de valor de Mi Negocio, solucion creada para aumentar

las ventas y adquisicion de clientes de nuestros comercios.
En Mi Negocio, los comercios encuentran las opciones de
medios de pago como QR interoperabilidad, links de pagos

y Pasar Plata; ademas pueden crear catdlogos y compartirlos
por redes sociales, y administrar su negocio con informes de

ventas, solicitud de su QR fisico y manejo del inventario.

&

1,8 millones
de comercios

En 2022 llegamos
con soluciones a 1,8
millones de comercios.
De ellos, 9 de cada
10 (1,6 millones)
corresponden a
pequenos Negocios.

En el marco del modelo Ecosistemas con Impacto Social,
en 2022 DaviPlata llegé a 104 plazas de mercado con un
programa que se encarga de entregar a la administracion,

a los comerciantes, a sus familias y a sus clientes apoyo en su
desarrollo social y econdmico, con capacitacion e inclusion
financiera a través de un modelo de acompanamiento
continuo que impulsa el crecimiento de sus negocios y les
entrega herramientas para vender y transar de manera digital.
Adicionalmente, continuamos fortaleciendo el modelo de
inclusion financiera para 66 mil vendedores informales

y 23 mil artesanos, acompanandolos en la adopcion

de nuevos medios de pago.

DaviPlata llego
a 104 plazas de mercado

Apoyamos a la administracion, a los comerciantes, a
sus familias y a sus clientes en su desarrollo social y
econdmico, con capacitacion e inclusion financiera.

A nivel nacional, de la mano de entidades publicas y
privadas, y el compromiso de nuestra red de oficinas, se
bancarizaron mas de 230 mil personas; ademas, impulsamos
el crecimiento de sus negocios a través de campanas de
motivacion transaccional, llevando trafico y medios digitales
con Mi Negocio. Asi logramos llevar al mundo digital mas de
COP 1,2 billones en todos los ecosistemas.

Igualmente, iniciamos el proceso para replicar nuestro modelo
de ecosistema de ciclos productivos de café a los segmentos
de cacao y platano, e iniciamos la entrega de nanocréditos
por primera vez al 15% de los comerciantes, aportando a
eliminacion de practicas informales en estos segmentos de la
economia, como el llamado “gota a gota”.

En DaviPlata seguimos afianzando nuestra tienda virtual
con productos y servicios no financieros de nuestras mas de
60 marcas aliadas. En 2022 duplicamos nuestra facturacion,

alcanzando ventas superiores a COP 3 mil millones.
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Civicaray

Durante el afio también consolidamos el equipo interdisciplinar
de la alianza con el Metro de Medellin y la presencia en

esta ciudad, pues App Civica fue protagonista en mas de 40
eventos del drea metropolitana, y comenzamos a posicionarnos
como un verdadero app de ciudad, ofreciendo alianzas con
diferentes empresas locales. La adopcion de App Civica se
materializd en mas de 400 mil usuarios, con importantes cifras
de uso como herramienta transaccional: mas de 1,9 millones
de transacciones que superaron los COP 34 mil millones. En
2023 buscaremos ser el principal medio de pago de transporte
publico y continuar haciendo presencia en el dia a dia de los
ciudadanos.

Producto del avance en la implementacién de arquitectura
nativa digital, incrementamos el indicador de disponibilidad de
nuestra plataforma de 98,99% en 2021 a 99,60% en 2022, cifra
que mejorara con nuestro plan de migracién a la nube. Por otra
parte, enriguecimos nuestros canales de atencién al cliente con
herramientas digitales como RPA y bot, que resuelven el 80% de
inquietudes en linea, modernizamos nuestro modelo de servicio
por segmento y punto de contacto, e incorporamos modelos de
escucha de la voz del cliente, que nos permitieron introducir 28
mejoras en la experiencia.

Adelantamos campanas dirigidas a audiencias que aun no tenian
DaviPlata, gracias a las cuales se vincularon nuevos clientes, 41%

de ellos jovenes, y comercios en zonas rurales, donde hoy somos
lideres en servicios fintech. Para clientes activos, promovimos

el uso de nuevas funcionalidades, el ahorro y la prevencion

del fraude, y llegamos a 8 millones de personas con 400 mil
interacciones de educacién financiera, mediante SMS y noticias.

Incorporamos canales de comunicacion In-App (mensajes push

y pop-up), aprovechando su seguridad y alta efectividad. En

2023 potenciaremos su uso en combinacién con otros medios
dirigidos (correo electrénico, SMS y redes sociales), compartiendo
contenido atractivo y relevante en los canales preferidos por
nuestros clientes.

El reconocimiento a nuestro servicio se reflejo en la calificacion
en tiendas virtuales, donde nuestro App mantuvo un puntaje
promedio anual de 4,6 sobre 5, con méas de 500 mil
calificaciones en Play Store y App Store, que nos ubica en el top
de apps financieros en Latinoamérica.

En 2022 incrementamos nuestro NPS en mas de 5 puntos,
manteniendo una calificacién en el mercado de 80,63 promedio
anual. En 2023 persistiremos en el mejoramiento de tiempo 'y
calidad de respuesta, mecanismos de seguridad y alertas para
nuestros clientes.
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Con DaviPlata,

nuestros clientes pueden manejar
los asuntos de su vida diaria
desde su celular y a un solo clic.

Leales a nuestra tradicién innovadora, multiplicamos
nuestra capacidad de transformacion mediante
fabricas de proyectos y procesos que nos permitieron
materializar 83 iniciativas e implementar mejoras con
la participacion directa de los clientes.

A finales de 2022 lanzamos la funcionalidad Toque

y Pase, basada en tecnologia NFC, que permite pasar
dinero, recibir pagos y hacer compras entre celulares
Android, en segundos y sin ningun costo. Con esta
alternativa, DaviPlata vuelve a ser pionera en el
ecosistema latinoamericano de billeteras digitales.

En 2023, la creacion de servicios disruptivos hara posible
que nuestros clientes manejen los asuntos de su vida
diaria desde su celular y a un solo clic. DaviPlata les
ofrecerd recursos, tiempo, seguridad y cercania para que
alcancen sus propositos de bienestar y sostenibilidad.

El presente y el futuro nos retan a continuar fortaleciendo
la autogestion, la anticipacion y la asistencia a nuestros
clientes de acuerdo con el contexto de navegacion, para
resolver mas rapidamente sus requerimientos en linea.
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BANCA EMPRESAS

En 2022 continuamos apoyando a las empresas,
ofreciéndoles herramientas para operar y alcanzar nuevas
metas. El saldo de nuestra cartera comercial en Colombia
cerrd en COP 44,6 billones, que representan el 41,5% de
nuestra cartera bruta y un crecimiento anual del 13%.

A diciembre 2022 nuestra participacion de mercado
fue de 12,7%, que nos ubicd como el tercer banco
de Colombia.

Segmentos Corporativo y Empresarial

En Colombia, la cartera corporativa cerré con saldo de
COP 22,6 billones, y la empresarial con COP 3,5 billones.
Sumadas, cerraron con un saldo de COP 26,1 billones y un
crecimiento anual del 15,5%.

Infraestructura

Nos hemos posicionado como un banco clave en la
financiacion de proyectos de infraestructura de gran
impacto para el desarrollo de Colombia, apoyando
proyectos viales, portuarios, de generacion y transmision
de energfa e inmobiliarios, entre otros, que aportan a la
competitividad y el progreso de las regiones. Destacamos
financiaciones en vias 4G e iniciativas privadas, puertos y
proyectos de generacion y transmision de energia.

Todos los proyectos, debido a su impacto, cuentan con la
participacion de la Direccion de Sostenibilidad, en donde
se revisan con profundidad temas ambientales, sociales,
de comunidades y de gobernanza.

@]

COP 44,6
billones

Saldo de nuestra
cartera comercial en
Colombia. Crecimiento
anual del 13%.

Latin Finance premia cada ano las transacciones

mas relevantes en América Latina. Esta vez fueron
destacadas 3 transacciones de Infraestructura, en
las que participamos y obtuvimos los reconocimientos
de financiamiento del afio para infraestructura,
infraestructura social e infraestructura de puerto.

Segmento Constructor

En 2022 continuamos nuestro liderazgo en el
segmento Constructor en Colombia. En saldos de
cartera cerramos con COP 6,2 billones, que representan
un crecimiento del 22,8% con referencia al ano anterior
y el 5,6% de nuestra cartera bruta en Colombia.

Continuaremos realizando esfuerzos y reforzando
politicas, procedimientos y capacidad para seguir
ofreciendo productos bancarios y financieros destinados
a la construccion sostenible.
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ALGUNOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION
FINANCIADOS POR DAVIVIENDA
EN COLOMBIA, 2022

Equilibrium (Mayor a VIS)
Prodesa y Cia. S.A.
Bogota

COP 6,2 billones
B Fioratta (VIS) En saldos de cartera para
Akila S.A.S. el segmento constructor,

a diciembre de 2022.

Crecimiento del 22,8%
con respecto al ano
anterior.
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Prodesa y Cia. S.A.
Bogota
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Izola Central (Mayor a VIS)
Urbanizadora Marval S.A.S.

47




R T DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022 RESULTADOS DE NUESTRO NEGOCIO P 1 @3 45 67 A

Parkview 145 (Mayor a VIS)
Rocadela S.A.S.

Bogota
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Proyectos
para una mejor calidad de vida
Financiamos proyectos de construccion que cumplen

rigurosos estandares normativos, de diseno, técnicos,
econdmicos, ambientales y de programacion de obra.
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Mirador del Viento (VIS)
Constructora EIl Progreso S.A.S.
Pereira

Zapan Novaterra (Mayor a VIS)
Constructora Capital S.A.S.
Mosquera, Cundinamarca
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Zafiro Xoaca (VIS)
Akila S.A.S.
Nemocon, Cundinamarca
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Alto Living (VIS)
Constructora Bolivar Cali S.A.
Cali. Certificacion Edge

Le Parc (Mayor a VIS)
Promotora Parque S.A.S.
Neiva

Guayacan de los Maderos (VIS)
Avance Constructora S.A.S.
Apartadd, Antioquia
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Dolce (VIS)
Inacar S.A.
Palmira, Valle del Cauca

Siena (Ciudad Foresta) (Mayor a VIS)
Constructora Bolivar Cali S.A.
Cali

Puerto Flauta (VIS)
Constructora Bolivar S.A.
Soledad, Atlantico
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Amazilia (VIS)
Amarilo S.A.S.

Barranquilla
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Bosque de la Suiza (Mayor a VIS)
Constructora Mirador de Castilla S.A.S.

(7 Manizales

Mads vivienda de interés social

Somos aliados del Gobierno nacional
y tenemos programas de apoyo a
la construccion de vivienda VIS en
diferentes ciudades, contribuyendo a
disminuir el déficit habitacional en el pais

Villa Romera Campestre (VIS)
Estructura y Desarrollos S.A.S.
Sabaneta, Antioquia
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Siena (Mayor a VIS)

Nicleo Constructora S.A.S.
Dosquebradas, Risaralda

Canario (VIS)
Promotora de Inversiones S.A.S. Proinsa
Los Patios, Norte de Santander

Tayrona Towers (Mayor a VIS)

Constructora MMVR S.A.S.
Santa Marta
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Segmento Pyme

En Colombia, nuestro segmento pyme cerrd con saldo
de COP 73 billones y presentd un crecimiento anual

de 4,8%. En un entorno particularmente retador por

la coyuntura econdmica vivida en 2022, continuamos
adelantando acciones que nos permitieron acompanar
a nuestros clientes con soluciones que los impulsan a
creer, crecer y continuar consolidando su actividad.

Continuamos comprometidos con ser el banco de

las pymes en todas las etapas de su ciclo de vida, y
consolidamos nuestro modelo de acompafiamiento
comercial para que los clientes, sin importar el canal

de contacto, encontraran la informacién que requieren
para su negocio. Este cambio permitio a los empresarios
contar con asesorfa personalizada en los productos

de nuestro portafolio y recibir asesorfa ajustada a las
necesidades particulares de cada uno.

A lo largo del afo, nuestro principal énfasis estuvo en
fortalecer nuestra oferta de productos de ahorro,
inversion y nuevas soluciones para acompafar a las
empresas en la proteccién de su patrimonio, en sinergia
con Seguros Bolivar. Asimismo, incluimos en nuestro

portafolio la cobertura contra riesgos de ciberseguridad.

En términos de colocacion, continuamos brindando recursos a la economia y acompafando
a nuestros clientes en la financiacion de sus proyectos. Nos consolidamos como el tercer
banco del pais por cartera bruta y sequimos contando con aliados como el Fondo
Nacional de Garantfas y los bancos de redescuento Bancoldex y Findeter, lo que permiti¢ a
nuestros clientes acceder a recursos de fomento con experiencias sencillas y oportunas.

Continuamos nuestra transformacion digital, buscando darles a nuestros clientes mayor
facilidad en la adquisicion de productos y agilidad en los procesos, e implementamos
la venta digital de seguros Tranquilidad Pymes, que les permite autorizar la compra de su
seguro desde nuestro App Empresas, de acuerdo con la cotizacion que hayan solicitado.

Igualmente, continuamos fortaleciendo estrategias que apuntan a la sostenibilidad en
diferentes frentes. En lo social, por ejemplo, continuamos nuestro compromiso por aportar
a la disminucién de las brechas sociales de género y ampliar las posibilidades de acceso
a crédito para empresas lideradas por mujeres; identificamos sus necesidades y
caracteristicas particulares y desarrollamos para ellas una oferta de productos y servicios
con beneficios exclusivos. Cerramos el afio con mas de 21 mil empresarias vinculadas,
que representan COP 1,5 billones de nuestros saldos de colocaciéon, con un crecimiento del
25% con respecto al aflo anterior y una participacion en los saldos totales de cartera Pyme
que superan el 21%.

Segmento Oficial

Apoyamos los planes de inversion del Gobierno a través de financiacién de proyectos
de infraestructura, salud, educacion, cultura y deporte, entre otros.

La banca Oficial finalizé 2022 con un saldo en cartera de COP 3,7 billones y un crecimiento
anual del 1,5% frente al ano anterior.

Ahorro, inversion y nuevas soluciones

En sinergia con Seguros Bolivar, fortalecemos nuestra
oferta de productos para acompafar a las empresas, en
particular al las pymes, en la proteccion de su patrimonio.

Seguiremos trabajando de forma permanente con el fin de innovar y sequir fortaleciendo
nuestros procesos para brindar de forma eficiente y oportuna respuesta a las necesidades
de nuestros clientes, asi mantenernos como uno de los Bancos con mayor participacion en
la colocacién para entes territoriales.
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Segmento Agro

Para el Banco y el Grupo Bolivar es prioritario

impulsar el crecimiento del sector agropecuario.

En 2022 tuvimos un crecimiento en nuestra cartera del 16%

con respecto al afo anterior, para cerrar con un saldo de

COP 5,2 billones. Continuamos estimulando el crecimiento del
sector agropecuario en el pais, ofreciendo a nuestros clientes la
primera experiencia exclusiva, ImpulsAgro, que logré excelentes
resultados como consecuencia del trabajo colaborativo de areas,
empresas externas y estrategias en pro del agro, y nos posiciond
como el mayor asesor y aliado estratégico de mas de 2 mil

proyectos agropecuarios de produccion de alimentos en Colombia.

Mediante ImpulsAgro desembolsamos COP 641 mil millones en
34 dias, brindando mas de 400 créditos por COP 72,6 mil millones
a mas de 2,900 clientes para financiar proyectos liderados por
mujeres rurales, y mas de 200 créditos por COP 65,5 mil millones
para empresas dedicadas a la agroindustria.

Hoy somos referente de aprendizaje en el manejo técnico
de proyectos ambientales, con el ofrecimiento de diferentes

COP 641 mil millones
desembolsados en 34 dias

Mediante ImpulsAgro, fruto del trabajo colaborativo de areas, empresas

externas y estrategias en pro de la produccion de alimentos en el agro.

webinars (ciberseminarios) sobre energia solar que contaron con
mas de mil participantes en las regionales; ademas, recibimos

5 reconocimientos de Finagro como el primer colocador en
produccion de alimentos de la banca privada y el mayor banco en
crecimiento de colocaciones de créditos para las mujeres rurales,
créditos en municipios PDET y créditos en lineas en condiciones
de tasa de fomento con subsidio a tasas favorables para nuestros
clientes.

Para este resultado fueron prioritarias las sinergias con la Embajada
Britdnica, Fedecacao, Finagro, Seguros Bolivar, Fundacién Bolivar
Davivienda y DaviPlata, que nos permitieron impulsar la creacion
del ecosistema de cacao en los municipios El Carmen y San Vicente
de Chucuri, en Santander, que en conjunto aportan el 42% de

la produccién nacional y cuentan con un potencial aproximado
de 8 mil productores, de los cuales el 95% son pequefos. A ellos
les ofrecimos cobertura de riesgos climéticos, asistencia técnica,
financiacion para el aumento de la productividad y programas de
desarrollo econémico y social para el empoderamiento del sector.
Ademas, realizamos el primer acercamiento de los productores del
campo a tips de asesoria técnica a través del celular, de manera
didactica y sencilla, con la herramienta interactiva “Don José”.

En 2023, una parte importante de nuestros esfuerzos estara
enfocada en la atencion de pequeios productores de bajos
ingresos, alinedndonos con el Plan de Desarrollo Agropecuario del
Pals para el proximo cuatrienio.
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BANCA PATRIMONIAL

Nuestro segmento de Banca Patrimonial se compone de
Fiduciaria Davivienda S.A.y Corredores Davivienda S.A,,
empresas enfocadas en brindar una oferta diversificada de
productos para que nuestros clientes cuenten con diferentes
opciones de inversién adaptadas a sus necesidades y perfiles
de riesgo. En este sentido, llevamos a cabo un monitoreo
constante del mercado y gestionamos diversos portafolios
con el fin de que nuestros clientes obtengan mayores
rentabilidades optimizando su exposicion al riesgo.

¥ Fiduciaria Davivienda S.A. fue creada para ampliar
y diversificar el portafolio de servicios del Grupo
Empresarial Bolivar mediante el disefio de productos
en fondos de inversion y fiducia estructurada.
Actualmente esta posicionada entre las principales
empresas del sector fiduciario en Colombia y
complementa su oferta de valor a nuestros clientes con
un amplio portafolio de productos respaldados por el
conocimiento y la experiencia de sus funcionarios.

¥ Corredores Davivienda S.A. complementa nuestros
servicios de inversion ofreciendo a nuestros clientes
servicios de corredor de bolsa, administracion y
custodia de instrumentos de renta variable y renta fija
para una amplia gama de clientes, desde personas
naturales hasta entidades gubernamentales.

En términos estacionales del negocio fiduciario, durante los
primeros meses del afo se suelen presentar mayores flujos
de inversion y un incremento en la demanda de servicios de

fiducia estructurada, debido a la realizacion de proyectos de
construccion, infraestructura y otros proyectos de inversion que
se inician en esta época del afo. Por su parte, en el negocio

de corretaje, el Ultimo trimestre del afo suele presentar un
mayor volumen de transacciones bursatiles, dado que muchas
empresas y fondos de inversion tratan de cerrar sus posiciones
antes de fin de afo.

En cuanto a la ciclicidad de los negocios, las tendencias de
inversion de los clientes vy la actividad del mercado bursatil
varfan en funcién de los ciclos econdmicos y politicos.

En periodos de inestabilidad econdmica o politica, los
inversionistas son mas cautelosos y pueden reducir su
exposicion al mercado bursatil, lo que se traduce en una
disminucién en la demanda de servicios de fiduciarios

y de corretaje.

En cuanto al desarrollo de nuestro plan de negocios, el afo
2022 fue de grandes retos para los portafolios de inversion
de nuestros clientes. Hechos como la guerra en Ucrania, la
fuerte subida de la inflacion mundial y la consecuente reaccion
de los principales bancos centrales generaron turbulencia en
los mercados y una fuerte apreciacion del délar. En Colombia,
ademads, el entorno politico y la reforma tributaria propuesta
por el nuevo Gobierno dieron como resultado un afo con
mucha volatilidad en los precios de los activos de los mercados
de capitales; esto hizo que muchos inversionistas resguardaran
parte de sus recursos en captacion bancaria tradicional,
productos de renta fija y productos en ddlares.

o

ONVIVIENDON

Fiduciaria

ONVIVIEN DN

Corredores
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En este escenario, en Davivienda capitalizamos las
ventajas de la diversificacion y de nuestra amplia
oferta de productos para reducir el impacto en los
portafolios de nuestros clientes. Desarrollamos 20
nuevos fondos de inversién de baja volatilidad

y con capital garantizado en nuestros diferentes
vehiculos. Igualmente, lanzamos portafolios en
dolares, incluyendo un fondo de inversion en acciones
globales, y nos aseguramos de que en las politicas de
inversion de los fondos se incorporen metodologias
de evaluacién con criterios ASG (ambiental, social y de
gobierno).

Conscientes de la importancia de contribuir a la
sostenibilidad global, actualmente contamos con

2 fondos con enfoque ASG, que suman mas de

COP 49 mil millones en alrededor de 7.000 clientes,
gue mantuvieron su confianza en nuestros portafolios,
pese a la incertidumbre del mercado durante 2022.

En una reciente evaluacioén, los activos en los que
invertimos alcanzaron la calificacion AAA en
sostenibilidad. Es importante recalcar que todos los
emisores en los que invertimos han sido evaluados
con base en los lineamientos de inversiéon responsable
del Grupo Bolivar, cuya metodologia se describe en el
capftulo de Evaluacion ASG.

En nuestra estrategia de transformacion digital,
fuimos el primer banco en ofrecer a través de sus
canales digitales asesoria especializada en linea
o programando una llamada con un asesor. Sin

importar su nivel de conocimiento, nuestros clientes
pueden acceder a asesorias en funcion de su perfil de
riesgo y objetivo de inversion. Al cierre del afio,

el 65% de las aperturas se hicieron mediante canales
digitales.

En 2022, con Davivienda Corredores obtuvimos 3
importantes reconocimientos para Colombia por
parte de la publicacion internacional The European
en los Global Banking & Finance Awards: Firma de
Corretaje del Afo, Administradora de Fondos Mutuos
del Afio y Asesor de Mercado de Capitales del Afo.

Al cierre del afio, la Fiduciaria Davivienda tenia
COP 41,8 billones (USD 8,7 mil millones) en activos
bajo administracion y manejaba Dafuturo, un
robusto fondo de pensién voluntaria, ademas de
bienes raices e inversiones a nombre de sus clientes
de fiducia. La utilidad neta para el afo fue de

COP 41,1 mil millones (USD 8,5 millones).

Corredores Davivienda S.A., con mas de

COP 28,6 billones (USD 5,9 mil millones) en activos
bajo administracién a diciembre 2022, es una pieza
clave de nuestra estrategia de banca privada.
Nuestra compafia comisionista de bolsa ha realizado
inversiones significativas en su infraestructura,
tecnologia y talento humano durante el Ultimo afo
con el fin de apoyar sus objetivos estratégicos y
planes de crecimiento. Su utilidad neta en 2022 fue
de COP 14,6 mil millones (USD 3,0 millones).

Criterio ASG

Somos signatarios de los Principios de Inversion
Responsable (PRI) e incorporamos criterios ASG
a nuestras decisiones de inversion.
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Teniendo en cuenta estos resultados, logramos un
saldo de COP 70,4 billones (USD 14,6 mil millones) en
activos bajo administracion y atendimos a mas de 475
mil clientes, incluyendo clientes comunes con el Banco
Davivienda, en el afio 2022.

En 2023 prevemos que puede continuar la volatilidad
de los mercados financieros. Nuestro objetivo es
continuar profundizando nuestras relaciones con los
clientes y diversificando sus portafolios de acuerdo con
un entendimiento claro de su apetito de riesgo y su
situacion financiera. Para lograrlo, queremos lanzar mas
productos novedosos que contribuyan a la adecuada
diversificacion del riesgo, atender a mas clientes
aprovechando nuestro liderazgo en plataformas
digitales y contribuir al bienestar del pais, haciendo que
mas personas aprendan sobre estos temas y tengan
facil acceso a productos de ahorro, inversiéon y seguros.

Nuestras subsidiarias de la banca Patrimonial contindian
posicionandose como empresas lideres de este
mercado en Colombia. Al cierre de 2022, nuestra
participacion en fondos de inversién colectiva (FIC)

y fondos de pensién voluntaria (FPV) fue del 10,2%,
con una reduccién de 40 puntos basicos frente a la
obtenida en diciembre de 2021 (10,6%).

Al cierre de 2022, la participacién de mercado

de Fiduciaria Davivienda en fondos de inversion
colectiva y fondos de pensién voluntaria fue de 6,4%,
manteniendo estable su posicion frente a 2021.

Por parte de Corredores Davivienda, al cierre de 2022
su participacion en el mercado de fondos de inversiéon

colectiva fue de 4,4%, decreciendo 1 punto porcentual
frente a 2021.

Al cierre de 2022, Fiduciaria Davivienda contaba con
273 empleados, incrementando su nimero en 8,8%
frente al ano anterior. Corredores Davivienda contaba

con alrededor de 525 empleados, una reduccion

de 2,4% con respecto a 2021. Asi, nuestra banca
patrimonial contaba con alrededor de 800 empleados,
sin presentar cambios significativos con respecto al
ano 2021.

COP 70,4
billones
(USD 14,6 mil
millones)

Saldo en activos bajo
administracion en
2022, correspondientes
a mas de 475 mil
clientes.
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BANCA INTERNACIONAL®

Nuestra operacién internacional incluye las subsidiarias morosidad en los préstamos y una disminucién en la a USD 40 millones. Sobresalieron, también, los flujos

en Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama. Estas demanda de algunos de nuestros productos y servicios. de proceso de crédito soportados en automatizacion

obtienen sus ingresos de una variedad de productos y Sin embargo, gracias a nuestra sélida posicion financiera de decisiones. %ﬁ
servicios financieros ofrecidos en cada pals, basados en una y a la diversificacion de nuestro portafolio de productos

eficaz oferta de valor integral para sus clientes multilatinos. y servicios, estamos en una posicion favorable para hacer Costa Rica se destaco por la estabilidad de sus

indicadores de riesgo de crédito, a pesar de un entorno

frente a estos retos y seguir ofreciendo un servicio de S . .
macroecondmico dificil durante el primer semestre debido

UsD 117

A través de nuestras operaciones en estos 4 paises,

. o calidad a nuestros clientes en Centroamérica y en otros B ‘ millones
brindamos servicios que generan valor, como seguros mercados donde operamos. a la fuerte devaluacion de su moneda, tendencia que se
personalizados, préstamos flexibles, cartas de crédito, revirtié en el segundo semestre y permitié un proceso Utilidades 2022 en
tarjetas de débito y créditos, depdsitos a término con tasas Nuestro plan de negocios continda evolucionando; en sélido de originacion de crédito, a pesar de la importante -

J Y dep P 9 ' 9 1P P Centroamérica, en un

competitivas, cuentas de ahorro y corrientes, transferencias 2022 nuestras operaciones en Centroamérica obtuvieron presencia de cartera originada en ddlares. De igual forma, contexto retador de
internacionales rapidas y seguras, servicios de banca resultados positivos, gracias a un crecimiento sostenido fue notable el crecimiento de la cartera comercial. tasas al alza a nivel
erT Iinea. faciles de usary Iea}smg local e internacional deT Ié cartera, menor gasto de provisiones y mejoras en.la mundial, superiores
(disponible solo en Panama). eﬂoe.n’oa. En un contexto de tasa§ alalzaa n|v§| mundial, en 10,6% con respecto
\ ) o ] las utilidades sumaron USD 117 millones, superiores en 32021,

uestro portafolio de productos y servicios estd compuesto 68,4% y 10,6% comparadas con los anos 2020'y 2021,
por ofertas para las personas, las familias y las empresas respectivamente.
de las comunidades que se extienden en estos paises
de Centroamérica, de acuerdo con la normatividad Durante el afno, Honduras se destac por el crecimiento
de cada uno. sostenido de su cartera, tanto en banca comercial como en

consumo, en conjunto con indicadores bajos de morosidad

Es importante destacar que nuestro negocio esta sujeto a y saneamiento. Los crecimientos mas significativos se dieron

ciertos factores estacionales; por ejemplo, durante algunas en libranza y tarjetas de crédito. HONDURAS FREsRg
temporadas se suele registrar un aumento en la demanda P -'.-""\_.\

de servicios como tarjetas de crédito y préstamos para El Salvador se destacd por ser el pais lider en e

viajes. Asimismo, en ciertos pafses se observa una mayor consolidacién de la estrategia de crédito movil

actividad comercial en el Ultimo trimestre del afio, lo que y tarjeta de crédito digital, con saldos préximos

puede impactar positivamente en nuestros resultados EL SALVADOR
financieros. ‘

Por otro lado, nuestro negocio también esta sujeto a
factores ciclicos. En periodos de recesién econémica es
posible que se registre un aumento en los niveles de

15 Cifras bajo contabilidad NIIF.
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USD 7 mil millones

Nuestra cartera en Centroamérica, con

un crecimiento del 12,4% anual. Estamos
comprometidos con apoyar las necesidades
de financiamiento de las personas, los
hogares y las empresas de la region.

Cartera por modalidad Crecimiento anual de cartera por modalidad

(en USD millones, excepto porcentajes)

6.031 6.299 7.080 15,5%

@ /4,8%
8,3
:

50,9%
@ W Vivienda

Finalmente, Panama se destacd en el aflo por su

crecimiento en cartera de consumo, con indicadores muy
dindmicos, especialmente en vehiculo y tarjeta de crédito,
y una calidad de cartera que permitié apalancar ese

crecimiento. Por otra parte, Panamé ha absorbido de buena

forma la estrategia digital en el activo.
3,3%

W

Las operaciones de banca patrimonial de nuestras 26 vivienda

subsidiarias internacionales tuvieron un aumento récord Consumo . Consumo
3,8%

en los saldos de AUM'® de mas de USD 310 millones, W Comerdal — Comercial

alcanzando USD 1.138 millones y mas de 11 mil clientes al 2020 201 2022 2020 2001 2022
cierre del afo.

Comprometidos con apoyar las necesidades de
financiamiento de las personas, los hogares y las empresas,
nuestra cartera en Centroamérica ascendié a USD 7

mil millones, con un crecimiento del 12,4% anual; en banca

Empresas la cartera comercial registrd un crecimiento del un mejor comportamiento de la calidad de cartera en

Presentamos un margen financiero bruto de USD 438
clientes corporativos. Los gastos operacionales aumentaron

USD 26 millones en linea con lo esperado, y los ingresos

millones, principalmente por el aumento de los saldos
de cartera en USD 781 millones (cartera comercial:

15,5%, principalmente por el desempefo de El Salvador
y Costa Rica. En la cartera de banca Personas crecimos

el 9,2%, principalmente por el Banco en Honduras, cuya
dindmica permitié crecimientos importantes en libranza,
tarjeta de crédito y vivienda. Los depdsitos ascendieron a
USD 7 mil millones, con un crecimiento del 10,6% anual.

USD 496 millones; cartera de consumo: USD 248 millones;

y cartera de vivienda: USD 37 millones). Adicionalmente, el
deterioro en activos financieros se redujo USD 36 millones,
alcanzando niveles prepandemia, principalmente por

por Cambios y Derivados se redujeron USD 29 millones,
principalmente por la revaluaciéon de la tasa de cambio, que
paso de CRC 645,25 en diciembre 2021 a CRC 601,99 en el
mismo mes de 2022.

16 AUM: Assets under
management, activos bajo
gestién, indicador financiero
que muestra el volumen
de recursos de clientes
gestionados por una empresa.

17 CRC: Colodn costarricense. 60
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Desde la gestion del riesgo de crédito, durante 2022 se
consolidé el comportamiento de cartera pospandemia;
que se destaco por su estabilidad en los principales
indicadores durante el aflo. En comparacién con periodos
prepandemia, en 2022 se vieron mejores resultados en
algunos aspectos como la morosidad, que presentd
mejoras para la cartera total, la cartera de consumoy la
de vivienda. Por otro lado, se aprecié un deterioro de 13
puntos basicos en el indicador de la cartera comercial,
principalmente por las dindmicas de crecimiento de este
portafolio durante el afo.

Comportamiento calidad de cartera Centroamérica

3,76%
3,64%

2,55%
2,24% 2’33%

— Total
2,22%
2,06% __ Vivienda
Consumo

0,9M%/1'50% — Comerdial
2020 2021 2022

En Centroamérica nos ratificamos como un Banco centrado en el cliente,
lider en servicio en el segmento Empresas en todos los paises donde
tenemos presencia, con un NPS'® de 74 puntos en Honduras, 73 puntos en
El Salvador, 68 en Costa Rica y 65 en Panama, logrando mas de 10 puntos de
diferencia en comparacién con el promedio del sector.

En cuanto al segmento de Personas, somos el banco lider en servicio en
Costa Rica, con un NPS de 62 puntos, 8 puntos por encima del promedio
del sector. En El Salvador y Honduras somos el segundo banco, con mas de
5 puntos de diferencia con respecto al promedio del sector.

Trabajamos en entender al cliente, sus necesidades y expectativas,
con la implementacion de la analitica de datos cuantitativos y cualitativos
que nos permite disefar productos y servicios centrados en él y nuevos
modelos para que nuestra gente siga brindando experiencias memorables
con altos porcentajes de resolucion.

En 2022 ampliamos los horarios de atencién del contact center con un
nivel de resolucion del 85% en linea, atendimos a nuestros clientes
en redes sociales e implementamos un nuevo canal de atencién del bot
24/7. Adicionalmente, medimos la percepcion de servicio en todas las
interacciones, recuperando la experiencia cuando se requirié. Seguimos
trabajando en la banca a un solo clic en nuestros canales digitales,
incluyendo nuevas funcionalidades.

Como reto, seguimos en la estabilizacion de las plataformas de autogestion,
banca en linea y app, ademas de seguir mejorando la experiencia en
estos canales.

Asimismo, seguiremos trabajando en aprovechar la sinergia entre los Bancos,
promoviendo la adopcién digital a gran escala, buscando ser cada vez mas
solidos, con plataformas méas robustas, amigables, sencillas y confiables, que
les ofrezcan a nuestros clientes mecanismos de autenticacion y seguridad
transaccional mas fuertes, al tiempo que trabajamos en el desarrollo de
nuevos productos y servicios digitales que superen sus expectativas.

Davivienda, un Banco
centrado en el cliente

Nos ratificamos.como lider en
servicio en el segmento Empresas en
todos los paises centroamericanos
donde tenemas presencia, con
mas de 10 puntos de diferencia con
respecto al promedio del sector.

18 NPS: Net promoter score, es un indicador para medir

la satisfaccion del cliente y su lealtad. Un NPS
superior a 50 (hasta 100) se considera excelente.
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Adicionalmente, nos enfocaremos en el crecimiento y
profundizacion de nuestros productos del activo de banca
Personas a través de procesos digitales end to end, y en
incrementar la participacion de decisiones automaticas

en la originacion.

Davivienda, banco referente en cada pais

Nuestro posicionamiento como banco multilatino hace que
seamos referente en cada uno de los mercados donde
operamos, con una participacion en cartera en El Salvador, Costa
Rica y Honduras del 15,1%, el 8,7% y el 7,6%, respectivamente.

Se destacan los crecimientos de participacion en cartera de
consumo en Honduras, con incrementos de 210 puntos basicos,
para cerrar en 22,2%; en tarjeta de crédito, con incrementos de
150 puntos basicos, cerrando en 11,2%; y en depdsitos, con un
crecimiento en Costa Rica, Honduras y Panaméa de 70, 60 y 34
puntos basicos, respectivamente, para cerrar en 7,2%, 6,2% vy 1,5%,
respectivamente.

Los resultados que logramos se dieron gracias a nuestra amplia
oferta de productos y servicios, destacamos los siguientes
lanzamientos realizados durante 2022 en cada pais donde
operamos:

Davivienda El Salvador

Lanzamos Libranza Mévil, con el adicional de compra de cartera
en una misma solicitud, para brindar una oferta que permita al
cliente la mejora en sus flujos de dinero.

Lanzamos también el ecosistema Quick Pay, con el QR
Davivienda disponible en mas de 7 mil comercios, que permite
a nuestros clientes realizar compras y pagos solo escaneando

el codigo OR desde el App Davivienda o DaviPlata, y la
interoperabilidad con 7 apps de otras instituciones, incluyendo
el app de criptomonedas del Gobierno.

En DaviPlata El Salvador, cerramos 2022 con 119 mil clientes

y un crecimiento del 40% frente al afio anterior. Ademas, por
este medio se entregaron mas de 44 mil remesas familiares por
USD 10,5 millones.

También lanzamos QR Davivienda, que ha permitido a nuestros
clientes realizar mas de 16.500 transacciones.

Como complemento al portafolio de comercios, implementamos
la opcién de contratacion digital de los servicios de adquirencia a
través de la plataforma Pay Davivienda, logrando vinculaciones
de dichos servicios en menos de 5 minutos.

Davivienda Costa Rica

En 2022 culminamos el desarrollo de nuestro nuevo producto,
Préstamo con deduccién de planilla mévil, enfocado en las
empresas que tienen convenio de libranza con Davivienda, para
facilitar a sus empleados el acceso a crédito con herramientas
sencillas y confiables.

Asimismo, por segundo afio consecutivo superamos las

metas del segmento pyme y creamos Trampolin Comercial
Davivienda, nuestro programa de acompafiamiento empresarial
que llevd capacitacion continua a mas de 100 empresarios pymes.

Lanzamos Desembolsos en Linea, un nuevo producto que nos
permiti¢ desarrollar la autogestion de desembolsos para nuestros
clientes empresariales, esperando llevar en 2023 mas del 40% de
las operaciones de desembolsos de capital de trabajo mediante
este canal digital.
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Continuamos innovando en nuestros canales digitales:
lanzamos Apple Pay y, desde el mes de octubre hasta
diciembre, logramos tokenizar mas de 7.800 tarjetas débito
y de crédito en la Wallet de Apple para nuestros clientes
con dispositivos iOS.

En 2022 lanzamos nuestra propia aplicaciéon de pagos
P2P Sinpe Mévil en linea, donde nuestros clientes cuentan
con una plataforma para la transferencia segura de fondos
en tiempo real 24/7, gestion de cobros, pago de servicios y
recargas de celulares; en 2022 crecimos mas de un 45% en
el uso de este canal.
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Cerramos el afo superando los 95 mil clientes digitales
activos, mas de 1,2 millones de transacciones no monetarias
y cerca de 300 mil transacciones monetarias mensuales en
nuestro App.

Davivienda Honduras

A través de la tarjeta de crédito Movil creamos la venta
cruzada del crédito de extrafinanciamiento y seguro

contra hurto, robo y extravio, con el objetivo de brindar una

oferta integral al cliente. En 2022 la banca Empresas aumenté
su oferta de productos a través de la nueva funcionalidad
Desembolsos Digitales, orientada a agilizar los procesos de
desembolso y promover la incorporacion de soluciones de
autoservicio para nuestros clientes de banca pyme.

Davivienda Panama

Seguimos trabajando en la transformacion digital, lanzando
nuevos productos, utilizando activos digitales y mejorando
la experiencia de los productos actuales; lanzamos Libranza
Movil para fortalecer la oferta digital entregada al segmento
de empleados.

Ademas, habilitamos el pasaporte para las cuentas moviles e
incursionamos con un producto para que nuestros clientes
colombianos puedan vincularse con una cuenta de ahorro
digital asistida.

Transformacion digital

En Centroamérica trabajamos en la consolidacion de los
productos méviles en 2022, logrando con Cuenta Mavil, un
producto 100% digital, la apertura de mas de 100 mil cuentas.

Asimismo, fortalecimos la adopcion del crédito Movil y
tarjeta de crédito Movil, productos con flujo digital de punta
a punta.

Nuestros canales App y web (banca en linea) son el

principal medio transaccional de nuestros clientes, que nos
permitid crecer un 51% en la transaccionalidad de nuestro
App. Al cierre de 2022 contdbamos con mas de un millén
de clientes digitales que representaban el 69% del total de
nuestros clientes y tuvieron un crecimiento de 13% anual.

Avanzamos también en soluciones de pago especializadas
para clientes de la banca Empresas, poniendo a disposicion
soluciones a la medida con conexiones especializadas que
permitirdn tener experiencias mas eficientes en la gestion
de pagos y conciliacién en tesoreria en tiempo real. Dichas
soluciones tendran un impacto positivo en la experiencia
de las empresas con la banca y se capitalizardn en un mayor
impacto de la gestién de cash management en 2023.

En tecnologias de la informacion, concluimos el desarrollo
del nuevo App de Miami e iniciamos su implementacion
para clientes personas y empresas, un logro importante al
entregarles un nuevo canal de autogestion.

En 2023 continuaremos trabajando en la transformacion
digital con la premisa de ofrecer a nuestros clientes de
las bancas personas y comercial mejores experiencias
enfocadas en mobile first, asi como nuevos canales que
permitan la integracion de todos los clientes de la banca
multilatina, con la Ultima tecnologia y seguridad.

Finalmente, al cierre de 2022 nuestra operacion
internacional contaba con cerca de 4,2 mil empleados,
incrementando su nimero en 3,4% frente al ano anterior.

@

t,

Mas de un
millon de
clientes
digitales

7 de cada 10
de nuestros clientes
en Centroamérica

son digitales, 13% mas
que en 2021. Con ellos,

la transaccionalidad
de nuestro App crecié

el 51%.
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CORPORACION FINANCIERA DAVIVIENDA

La Corporacion Financiera Davivienda S.A. es un
establecimiento de crédito filial del Banco Davivienda,
constituido en 2019.

En el sistema financiero colombiano operaban 5
corporaciones financieras a septiembre 2022, que sumaban
activos por COP 27,5 billones, un patrimonio que rondaba
los COP 14,8 billones y un crecimiento del 14% con
respecto al aho anterior.

La Corporacién Financiera Davivienda realiza inversiones
en el sector real y desarrolla actividades de banca de
inversion; en 2022 continud invirtiendo en companias

que se encontraban en etapas tempranas (el 60%) y

en empresas ya consolidadas (el 40%) que apoyan las
diferentes estrategias del Banco, alcanzando un valor del
portafolio de inversiones de COP 409 mil millones, que
representan un aumento de COP 270 mil millones (el 51,5%)
con respecto a 2021. Dos terceras partes de sus inversiones
estaban concentradas en comparniias colombianas y una
tercera parte en compafias de otros 12 pafses.

ONVIVIEN DN

I Corporacion Financieram
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El crecimiento del portafolio estuvo apalancado
principalmente por las capitalizaciones de

sus acciones, por lo cual cerré el afio con

un patrimonio de COP 380 mil millones. Sin
embargo, la Corporacién tuvo pérdidas por
encima de COP 37 mil millones, debido a su
participacion en etapas tempranas de empresas
gue aun no arrojan resultados positivos.

A futuro, la Corporacién continuaré invirtiendo
en oportunidades que permitan desarrollar la
estrategia del Banco Davivienda.

Los ingresos de la Corporacion Financiera
Davivienda se dieron principalmente por la
gestion de su portafolio de inversion. En 2022

la empresa realizé inversiones por COP 221

mil millones, de los cuales COP 15,2 mil millones
se usaron para nuevas inversiones y el resto

en compafias ya existentes.

En la Corporacion Financiera nos enfocamos
en impulsar el desarrollo econémico del pafs
mediante la promocién y el apoyo a empresas
del sector real que presenten un alto potencial
de crecimiento sostenible a largo plazo. De
esta manera, no solo generamos ingresos para
nosotros, sino que también contribuimos a la
creaciéon de empleo y al fortalecimiento de la
economia nacional. Al adoptar una estrategia

Impulso al desarrollo
econoémico

En la Corporacion Financiera
Davivienda nos enfocamos en
impulsar el desarrollo econémico
del pais mediante la promocion y
el apoyo a empresas del sector real
que presenten un alto potencial de

crecimiento sostenible a largo plazo.

centrada en el desarrollo sostenible de las
empresas, logramos resultados exitosos tanto
para nuestros clientes como para nuestros
accionistas.

Para reducir la exposicién a la estacionalidad
de las fuentes de ingreso, contamos con un
portafolio diversificado de inversiones. En
cuanto a la ciclicidad del negocio, durante
periodos de recesidon econémica se podria
experimentar disminucion en los ingresos.
No obstante, en los periodos de auge
econdmico la demanda de recursos puede
aumentar significativamente, permitiéndole
a la Corporacién obtener beneficios.

Finalmente, a diciembre 2022 la Corporacion
contaba con 11 empleados, lo que representa
un incremento del 37% con respecto a 2021.
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" 3. NUESTRA GESTION
s T SOSTENIBLE

Integramos la sostenibilidad en la estrategia del Banco,
generando valor a nuestros grupos de interés y a la organizacion
en términos de mayores ingresos, menores costos y mitigacion de
riesgos. En este capitulo alineamos las practicas, politicas, procesos

e T i L
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e indicadores en relacion con los criterios ambientales y sociales
implementados en nuestra gestion.

NUESTROS TEMAS MATERIALES

Soportados en los lineamientos y las orientaciones de la metodologia
internacional de estandares GRI (Global Reporting Initiative)

para la definicién de los temas materiales de las organizaciones,
reconocemos el principio de inclusién de los grupos de interés
como requisito para la adecuada gestion de la sostenibilidad.
De esta manera logramos, a través de estrategias de relacionamiento
permanentes y estructuradas, identificar aquellos temas materiales
que son de particular relevancia para cada uno de ellos.
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Con base en el analisis de materialidad de los impactos del Banco,
priorizamos 8 temas materiales para la gestion sostenible de los
aspectos econémicos, sociales y ambientales:

Finanzas

Cambio y fondeo

climatico

Equidad,
diversidad
inclusion

El alcance de este ejercicio de materialidad aplica para el Banco y sus
filiales en Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panamé, en
todos los asuntos estratégicos reportados.

Asuntos materiales

Son los temas que influyen con mayor
impacto en las opiniones, decisiones y
evaluaciones de nuestros grupos de interés.

sostenible

Inclusion
y educacion
financiera

@I ELERIE!

< Corporativa

Gobierno
Corporativo

ETAPAS DE CONSTRUCCION
MATRIZ DE MATERIALIDAD

En el marco internacional GRI, el andlisis de
materialidad y la gestion integrada de los temas
se han constituido en ejercicios prospectivos
que nos permiten orientar la toma de decisiones,
gestionar los impactos generados, los riesgos y
las oportunidades, y establecer la forma en que
se consideran los intereses y expectativas de los
grupos de interés en los procesos de planeacion
estratégica, los niveles y las actividades.

Los temas que influyen con mayor impacto
en las opiniones, decisiones y evaluaciones
de nuestros grupos de interés se denominan
asuntos materiales.

1. IDENTIFICACION 2. PRIORIZACION 3. APROBACION

Tuvimos en cuenta los objetivos estratégicos
de la organizacién y nuestros compromisos
externos. Consideramos los asuntos propuestos
como prioridades y focos de trabajo, y nos
alineamos con los aspectos estratégicos
identificados en el andlisis del contexto
internacional y del sector a nivel nacional e
internacional. De esta forma, enumeramos los
temas asociados a cada anélisis para validarlos
con los principales grupos de interés.

Evaluamos el nivel de importancia y el
impacto de estos asuntos para el desarrollo
de nuestra estrategia y para nuestros grupos
de interés, con el fin de priorizar los asuntos
clave a gestionar. Para la priorizacién tuvimos
en cuenta la frecuencia de la evaluacion de
los asuntos en los diferentes referentes, la
pertinencia con los grupos de interés y la
alineacién con nuestros objetivos estratégicos.

A través del Comité de Sostenibilidad,
ratificamos nuestro compromiso con la gestion
de la estrategia y los asuntos priorizados. Su
aprobacion le correspondié a la Alta Gerencia
del Banco, garantizando que sean gestionados
en las mesas de trabajo y respondan a un
reporte permanente para el Presidente y los
ejecutivos de grado mas alto.

68



R T DAVINVIENDAN

INFORME ANUAL 2022

NUESTRA GESTION SOSTENIBLE

De acuerdo con este proceso y la relevancia de los asuntos
para nuestros principales grupos de interés y para el negocio,
presentamos nuestros temas materiales en la matriz

de materialidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

1.

Cambio climatico

Acciones orientadas a la mitigacion y adaptacion en toda
nuestra cadena de valor, gestionando de manera activa los
riesgos, oportunidades e impactos con el fin de contribuir
a la transicién hacia una economia resiliente y baja en
carbono.

. Finanzas y fondeo sostenible

Productos y servicios de ahorro, financiamiento, medios de
pago y seguros que contribuyen directamente al desarrollo
sostenible, asi como consecucién de recursos ligados a
sostenibilidad, como habilitadores de nuestra oferta.

. Inclusién y educacién financiera

Programas y productos que buscan eliminar barreras
para el acceso a la banca, fomentar habitos financieros
sanos, incentivar el uso responsable de los productos y
acompanar su usabilidad, trascendiendo el cumplimiento
normativo.

Inversion responsable

Practicas que incorporan los factores ambientales, sociales
y de gobierno (ASG) en las decisiones de inversion y la
administracion de activos, como complemento de las
técnicas existentes de andlisis financiero y de construccion
de portafolios.

Relevancia para la compaiiia

5.

o

Ecoeficiencia

Acciones dirigidas a prevenir, mitigar o corregir los
impactos ambientales derivados de nuestra operacion
y la de nuestros proveedores, lo que implica la gestion
responsable del agua, los residuos, la energia y el papel
como valor fundamental de nuestra cultura.

Equidad, diversidad e inclusién

Estrategias que buscan equiparar las oportunidades
para todos nuestros colaboradores y enriquecer nuestra
fuerza laboral con representantes de todos los grupos
poblacionales, con el fin de conformar y mantener una
cultura incluyente y diversa en todos los niveles.

. Ciudadania Corporativa

Proyectos y programas que impulsan el desarrollo
socioeconémico de las comunidades donde tenemos
presencia, con una vision de valor compartido, a través
de alianzas y en términos de inversion social, voluntariado
y creacion de capacidades.

Gobierno Corporativo

Toma de decisiones informadas, transparentes y con
vision de largo plazo por parte de los érganos de
gobierno y administracion, que equilibren los intereses
de accionistas, clientes, inversionistas y demas grupos
de interés.
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- Somos conscientes del valor que genera nuestra estrategia
de sostenibilidad. Por ello, y buscando fortalecer el proceso

al interior del Banco, en 2023 incorporaremos un enfoque

de doble materialidad para la priorizacion de los temas
materiales. Es decir, adicional al anélisis de materialidad

de impacto, incorporaremos un ejercicio de materialidad
financiera que nos permita incorporar el andlisis de los riesgos
y oportunidades ambientales, sociales y de gobierno en la
evaluacion de su incidencia en nuestro desempeno financiero.
El resultado de este ejercicio serd incluido en el Informe Anual
2023, a publicarse en el primer trimestre de 2024.

Este proceso estard compuesto por varias etapas y buscara
la actualizacion de la informacion material del Banco, que
incluye:

(WG EIHE) de las recomendaciones de marcos de referencia
internacionales como SASBy TCFD; de este ultimo ya
realizamos la primera publicacién con corte a diciembre
2021.

AEIETE() de los contextos internacional y local de
referentes para la banca, andlisis sectorial para identificar
los asuntos que pueden afectar las finanzas de la banca,
y analisis de los criterios definidos para priorizarlos.

AT T3 por parte de los grupos de interés del Comité
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, y de la Junta
Directiva.

I iITeleTy) v divulgacion de los asuntos de impacto
y a nivel financiero que se consideran materiales
para Davivienda.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

Comprometidos con hacer del mundo nuestra casa por medio del
desarrollo de las personas, la prosperidad de los paises donde
tenemos presencia, y el bienestar del planeta, hemos integrado el
aporte de los ODS en los diferentes temas materiales del Banco.

Priorizamos 6 objetivos y 17 metas en los que aportamos al
cumplimiento de la agenda global. Nuestros aportes se materializan
en cada uno de los proyectos e iniciativas con los que gestionamos
nuestros temas materiales, los cuales presentamos en las paginas
siguientes.

OBJETIVOS @ ON\VIVvIENDAN
SOSTENIBLE

aportamos a

17 objetivos / 169 metas | 6 objetivos / 17 metas

DE GENERO

IGUALDAD 1 REDUCCIONDELAS

Acompanamos <
los proyectos de vida

de todos para fomentar

DESIGUALDADES

TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y
Y GRECIMIENTO

COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

Ofrecemos E
soluciones innovadoras “' = éﬁ
para generar progreso
y competitividad en « Finanzas y fondeo sostenible
nuestro entorno « Inversidn responsable

» Gobierno Corporativo

1 ED
prospera

El mundo es
nuestra casa

Hagamosla mas prospera,
mas incluyente
y mas limpia

PRODUCGION 13 AGCION
YCONSUMO POREL CLIMA

Impulsamos iniciativas RESPONSABLES

ED o
) con vision de futuro t;’
|nC|Uyente para contribuir a m

A .

=) la rege:\elracu;n - Cambio climatico
n L.

v el planeta « Ecoeficiencia

la diversidad y « Inclusién y educacion financiera
promover la equidad « Equidad, diversidad e inclusion
« Ciudadania corporativa
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GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es el tema material de mayor relevancia en
Davivienda, el cual gestionamos como un asunto transversal
en la organizacion. Nuestra estrategia se fortalece mediante
procesos, productos, programas e iniciativas que nos permiten
contribuir con medidas concretas para la mitigacion o
adaptacion al cambio climatico, y el aprovechamiento de las
oportunidades asociadas.

Conscientes de su magnitud, participamos en escenarios
relevantes como el Protocolo Verde de la Asociacién Bancaria de
Colombia (Asobancaria) y fomentamos actividades y proyectos
que contribuyan a la transicién hacia una economia resiliente

y baja en carbono. Cada afo diligenciamos el cuestionario

de cambio climético del CDP (Carbon Disclosure Project) y

el cuestionario de sostenibilidad de Dow Jones, referentes
globales que han guiado nuestra gestién en la dimensién
ambiental y fortalecen nuestra estrategia climatica.

En aras de seqguir adelantando acciones para movilizar a
nuestros clientes y, en general, a nuestros grupos de interés,
a ser participes del cumplimiento de las metas globales para
limitar el calentamiento global y evitar sus consecuencias,

en 2020 adherimos al TCFD y publicamos los reportes
correspondientes en 2021 y ahora a 2022, ratificando nuestra
intencion de divulgar con transparencia los avances de la
gestion climatica orientadas en 4 temas relevantes: Gobierno,
Estrategia, Gestion de Riesgos, Métricas y Objetivos, con una
vision completa desarrollada en el Anexo 1 de este informe.

A continuacién destacamos aspectos relevantes de nuestra
Gestion de Cambio Climatico:

ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO

Gestionamos el cambio climatico como un asunto transversal
en la organizacién. Nuestra estrategia se desarrolla y fortalece
mediante procesos, productos, programas e iniciativas

que nos permiten contribuir en medidas concretas para

la mitigacion o adaptacion, y el aprovechamiento de las
oportunidades asociadas, que accionamos mediante los
siguientes procesos:

¥ Gestidn a través de nuestras Bancas mediante el
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales,
Sociales y de Cambio Climatico (SARAS), y Productos
y Programas Ambientales - Lineas Verdes

¥ Gestion directa en nuestra operacion a través de
las acciones de Ecoeficiencia.

En este contexto, para aumentar y detallar nuestro aporte

a la estrategia de descarbonizacion global, establecimos el
compromiso de promover la transicion ordenada, justa
y equitativa a una economia baja en carbono y de cero
emisiones, en consistencia con el Acuerdo de Paris y las
politicas y objetivos nacionales a 2050, a través del negocio,
priorizando:

1. Financiamiento de la transicion
2. Acompafnamiento activo o engagement
3. Compromiso en carbdn térmico phase out en 2040

4. No financiamiento a proyectos de hidrocarburos no
convencionales, de acuerdo a la ley en Colombia
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Como asunto transversal a estas acciones, establecemos la
medicién de emisiones financiadas para el monitoreo, definicién
y/0 actualizacién de metas basadas en ciencia y la gestion de
riesgos asociados al cambio climatico. Con el propésito de
mantener la alineacion de este compromiso con las politicas y
realidades nacionales, realizaremos su revisiéon y actualizacion
maximo cada 5 afos.

En general, en el proceso de alinear nuestra estrategia de
descarbonizacion e integrar todos los aspectos para la gestion
de los riesgos y oportunidades del cambio climatico, incluidos
los relativos a ecoeficiencia, hemos identificado que estos
tienen el potencial de generar impactos financieros materiales,
como:

¥ Crecimiento de ingresos por oferta de productos y servicios

¥ Reduccion de costos directos e indirectos de operacién

¥ Pérdida de ingresos debido a la afectacion de eventos
climaticos

v Mitigacion del riesgo reputacional tanto para el banco como
para nuestros clientes.

Para fortalecer el marco general y enfoques de nuestra Gestion
del Cambio Climético, ratificar nuestros compromisos y definir
nuestras metas intermedias para los siguientes anos, en 2023
realizaremos la adhesion a las iniciativas Net Zero Banking
Alliance (NZBA) y Science Based Targets Initiative (SBT).

GESTION DE RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO

En el marco del Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental
y Social SARAS realizamos la gestion del riesgo de cambio
climdtico, mediante la identificacién y gestion de los riesgos
fisicos y de transicion de la siguiente manera:

Etapas de la gestion de riesgos
climaticos fisicos y de transicion

ETAPA DESCRIPCION

Recopilaciéon y consolidacion de la informacion para

Identificaciéon | . . o . ‘
identificar la exposicion al riesgo en el alcance definido.

Clasificacion y evaluacion de la exposicion a los riesgos

Evaluacion alto, medio y bajo.

Mitigacién y Politicas, procedimientos y medidas encaminadas a reducir

Adaptacion el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Monitoreo Seguimieero y compf‘aracion frente a politicas y limites
en la gestion de los riesgos.
Reporte Informes periédicos de estado de riesgos.
RIESGOS FISICOS

En 2022 profundizamos en la identificacion de riesgos fisicos con mayor
potencial de impacto por segmentos de crédito y sectores productivos,
especialmente en aguellas regiones donde identificamos un cambio
significativo en los escenarios climaticos futuros.

Con el proposito de refinar nuestro analisis de escenarios para riesgos fisicos
en 2022 nos enfocamos en integrar, mediante un ejercicio piloto, la
informacion de WorldClim'®, con la cual generamos capas de andlisis para
Colombia. Los resultados obtenidos nos permitieron identificar y priorizar las
regiones con mayor cambio en las variables de temperatura y precipitacion,
tomando como referente los valores promedio histéricos en Colombia.

19 WorldClim es repositorio donde se encuentra informacién futura
asociada al cambio climéatico que proviene de diferentes institutos
de investigacion del mundo, dispuesta como un conjunto de
capas climaticas globales (datos climéticos cuadriculados) con
una resolucion espacial de aproximadamente 1 km. Estos datos
se pueden utilizar para el mapeo y el modelado espacial.
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RIESGOS DE TRANSICION

En lo relativo a Riesgos de Transicion, fortalecimos la
identificacién y medicion de la exposicion a los riesgos de
transicion de nuestra cartera total, con ejercicios trimestrales
para calibrar la priorizacion de sectores carbono-intensivos:
petréleo, carbdn, energia termoeléctrica, gas, cemento,
hierro, acero y transporte. También dimos alcance de esta
metodologia a la evaluaciéon del portafolio de inversion.

Profundizamos en el conocimiento de las actividades
econdémicas de los clientes clasificados en dichos
sectores, logrando un mayor acompafamiento para
promover la generacién de conocimiento, compromisos
de descarbonizacién y Net Zero, con el fin de contar con
planes especificos de reduccién para cada cliente a 2030.

En el andlisis de escenarios para riesgos de transicion
aplicamos la metodologia PACTA, que evalla la alineacion
de un portafolio con diferentes escenarios climaticos

en funcién de métricas prospectivas de capacidad y
produccion de los clientes carbono-intensivos. Esta
metodologia integra escenarios climaticos globales y
regionales por medio de los cuales se pueden analizar

las diferentes trayectorias de produccién de los sectores
analizados.

MEDICION DE EMISIONES FINANCIADAS

A finales de 2022 adherimos a PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) con el objetivo de contar con una
metodologia reconocida mundialmente para la medicion
de las emisiones de carbono que financiamos o en las que
invertimos, considerando que estas pueden ser la parte

mas significativa del inventario de emisiones y asi completar la medicién
de nuestra huella de carbono. La medicién de las emisiones financiadas
es clave para fijar objetivos en el dmbito de la accion climatica, gestionar
mejor y alinearnos con el Acuerdo de Parfs. Iniciativas actuales en
materia de fijacion de objetivos, como Science Based Targets, se basan
en el célculo de la linea de base para su implementacion.

La medicién de emisiones financiadas la realizamos aplicando la
metodologia PCAF Scope 3 Categoria 15, sobre nuestra cartera
comercial al cierre del afio 2021, que establecimos como afo base. Esta
medicion es uno de los insumos para el desarrollo de nuestra estrategia
de relacionamiento activo o engagement con nuestros clientes.

Medicion Emisiones Absolutas
Financiadas Cartera de Crédito Comercial
Corporativo, Empresarial, Pyme y Constructor

ETAPA DESCRIPCION En esta medicién incluye las siguientes consideraciones basadas en

estandar PCAF:
Total Scope 1,2y 3 2.889.752
edicion de scope 3 cumpliendo el requisito - desde
ol EonEs) v Medicién d 3 liendo el requisito PCAF. desde 2021
Scope 1y 2 2.302.453 para Petréleo, Gas y Minerfa y desde 2023 Construccion, Transporte,
(ton CO2eq) Manufactura, Industrial e Infraestructura.
Scope 3
(toanOzeq) 587.299 ¥ Clientes financiados de todas las etapas de la cadena de valor de los
diferentes sectores.
% cobertura sobre cartera 70%
comercial total 2021 ¥ Nivel de calidad de datos entre 1y 5 obtenido a partir del célculo del
Intensidad de emisiones 0105 puntaje promedio ponderado del peso de saldos de cartera en el sector
(ton CO2eq / M pesos) ’ y clasificacion de fuente de datos de emisiones de COs.
bt ele eallioke als fob el Lk S/7E) Los resultados detallados de la medicion se encuentran en el Anexo 1 TCFD.
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FINANZAS Y FONDEO SOSTENIBLE

La generacion de soluciones
financieras para nuestros clientes
es una de nuestras prioridades.

Mas aun, si estas tienen impacto en asuntos ambientales y en
el desarrollo social de los mercados en los que operamos. Por
ello, creamos e integramos a nuestro portafolio productos y
servicios de ahorro, financiamiento, medios de pago y seguros
para contribuir a la consolidacion de una economia mas
sostenible.

El seguimiento del avance en la gestion integral de las finanzas
sostenibles se realiza desde el Comité de Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad. Los productos y servicios de financiamiento
sostenible estan disponibles en las bancas de Personas,
Empresas, sector Corporativo y Constructor.

COP 2,9 billones
en Colombia, USD 331,5

Saldos de cartera correspondientes al
financiamiento verde o con beneficio
ambiental en 2022.

millones en Centroamérica

FINANZAS SOSTENIBLES

Nuestro portafolio sostenible estd conformado por una cartera verde y una
social con la que en 2022 alcanzamos COP 14,8 billones, con una variacion
del 26,5% con respecto al afo inmediatamente anterior, y de la cual el 10,4%
corresponde a la participacion de la cartera sostenible.

Con nuestras lineas de crédito verde promovemos el desarrollo sostenible
para la financiacion de proyectos de eficiencia energética, energia renovable,
produccidon mas limpia, infraestructura sostenible, vehiculo eléctrico e
hibrido, hipoteca verde y construccién sostenible. En Colombia, los saldos de
cartera correspondientes al financiamiento verde o con beneficio ambiental
alcanzaron COP 2,9 billones, y en Centroamérica USD 331,5 millones.

Balance de saldos de Lineas Verdes

Produccion limpia

W Construccion
'V Hipotecas verdes sostenible

W Infraestructura
sostenible

W Sellos

agrosostenibles

Energia renovable
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Con el financiamiento social impulsamos las pymes, especialmente las lideradas
por mujeres, la adquisicion de vivienda de interés social (VIS) y la vivienda de
interés social para mujeres cabeza de hogar.

Financiamiento sostenible
(en USD millones, excepto tltima fila)

LINEA DE FINANCIAMIENTO COLOMBIA COSTARICA | ELSALVADOR | HONDURAS PANAMA

Construccion sostenible 241,7

Energias renovables 9,7 79,3 96,9 7,7 18,5
Eficiencia energética 6,8 11,1 0 0 0
Infraestructura sostenible 279 0 0 0 0
Produccién limpia 0,36 26,1 0 15,2 0
Ecovehiculo 399 3,2 0 0 1,3
Hipotecas verdes 42,6 4,5 0 0 0
Financiamiento verde redescuento 115,7 0 0 0 0
Destinos verdes Finagro 2,2 0 0 0 0
Sellos agrosostenibles 123,6 0 0 0 0
VIS (otro)** 933,7 0 0 50,9 6,1
Total 1.544,7 191,7 137,4 82,9 25,8
Total (COP)* 7.429.614  922.239 661.174 398.901 124.164

* Tasa representativa del mercado diciembre 2022: COP 4.810 por USD 1.
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Principales logros

Para 2022 el saldo de la cartera de nuestra oferta de finanzas
sostenibles llegd a COP 14,8 billones, con un crecimiento
del 26,5% con respecto al afio anterior, alcanzando una
participacion del 10,4% sobre el total de nuestra cartera.

En Colombia, nuestros principales resultados fueron:

La linea verde de construccién sostenible tuvo un
mayor valor sobre la cartera verde, con el 39,6%.

La linea de energias renovables presentd el mayor
crecimiento (151%) con respecto a 2021, lo que evidencia
nuestro esfuerzo por ser parte activa en la transicion
energética y la mitigacion del cambio climatico.

Alcanzamos un saldo de cartera de COP 207 mil
millones en nuestra linea de hipotecas verdes y en
ecovehiculo COP 192 mil millones, logrando financiar
1967 vehiculos hibridos y 172 vehiculos eléctricos para
personas naturales.

En total los proyectos y activos de las lineas verdes que
hemos financiado con recursos propios alcanzaron

un saldo de COP 1,7 billones (sin incluir la linea
agrosostenible).

En 2022, las finanzas verdes tuvieron como novedad

la inclusion de una linea agrosostenible con la cual

se financian algunos destinos verdes clasificados

por Finagro, como siembra y proteccion de arboles,
infraestructura, maquinaria y equipos destinados a
trabajos de turismo rural o ecolégico, y los productores
gue por sus buenas practicas tienen alguna
certificacion que reconoce el cumplimiento de criterios
en aspectos ambientales, sociales y climaticamente
inteligentes. Mediante esta linea se han financiado
proyectos por mas de COP 594 mil millones.

)

.ﬁ(_.

Cartera
verde

En nuestras lineas de redescuento Bancoldex

y Findeter financiamos proyectos de energfas
renovables, proteccion, restauracién y manejo de
cuencas hidrogréficas, e infraestructura sostenible para
el territorio nacional, que aportan a la disminucién de
brechas sociales en términos de redes de acueducto,
alcantarillado, plantas de tratamiento de agua potable
(PTAP) y plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR).

En 2022 trabajamos en la implementacion de la
taxonomia verde desarrollada por la Superintendencia
Financiera de Colombia por medio de la iniciativa
Protocolo Verde de Asobancaria.

Adelantamos una consultorfa con la IFC para productos
hipotecarios y de construccion verde y sostenible,

que nos permitié avanzar en la definicion de criterios,
estrategia de comunicacion a clientes, alineacion con la
taxonomfa verde y medicion y desarrollo de indicadores.

Con el Leasing Verde apoyamos a nuestros clientes
para mitigar el impacto ambiental de sus actividades

a través de la estrategia de Eficiencia Energéticay
Energias Renovables, destinada a financiar energia solar
fotovoltaica, calderas, reposicion de transformadores,
vehiculos eléctricos y, en general, proyectos que
contemplen maquinaria 0 equipos que permitan una
eficiencia ambiental minimo del 15%.
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Cartera social Costa Rica

¥ En 2022 impulsamos el desarrollo de las pymes, ¥ Con un saldo de USD 191,7 millones, financiamos

enfocandonos en la disminucién de las brechas
sociales de género y ampliando especialmente el
acceso al crédito para las empresas lideradas por
mujeres. Con esta estrategia, alcanzamos saldos
por COP 1,5 billones y un crecimiento del 30% con
respecto al afo anterior, para una participacion
superior al 21% del total de la cartera pyme. En 2023
queremos seguir enriqueciendo nuestra oferta
dirigida a las pymes y, en particular, al segme nto
Pyme Mujer, desarrollando productos innovadores y
ajustados a sus necesidades.

¥ Impulsamos la adquisicion de vivienda VIS y VIS
Mujer, mejorando la calidad de vida de diferentes
sectores de la poblacién; registramos saldos
de financiacion por més de COP 8,1 billones,
alcanzando una participacion cercana al 21% del
total de esta cartera y un crecimiento del 17,5%, con
activa participacion en los programas del Gobierno.

¥ Con DaviPlata continuamos promoviendo el
acceso y la inclusion financiera por medio de los
microseguros (vida, bicicletas y mascotas) y el
nanocrédito, enfocados principalmente en personas
no bancarizadas y con necesidades de financiacion.

En Centroamérica tuvimos importantes logros
en cartera social. Los principales se describen a
continuacion.

un total de 17 proyectos verdes activos en la cartera
empresarial, 104 proyectos en Ecoautos, 6 proyectos
en generacion de energia renovable, 5 proyectos en
produccion limpia respaldada con certificaciones
de sostenibilidad reconocidas internacionalmente, 3
proyectos de eficiencia energética y 9 proyectos de
construccion sostenible.

Para fortalecer la oferta de valor del segmento Pyme,
creamos el programa Trampolin Comercial Davivienda
para impulsar los negocios de las pymes.

El Salvador

¥ Contamos con 17 proyectos activos en nuestras

lineas verdes, de los cuales 12 corresponden a energia
fotovoltaica, 2 a energia edlica, uno a biomasa y un
crédito sindicado que incluye proyectos de energia
solar, hidroeléctrica y edlica. Con ellos estimamos

una reduccion de mas de 1,4 millones de toneladas
de CO2%°. En energia edlica, somos pioneros en el
financiamiento de este tipo de generacion en el pas.

En linea con el programa Partnership for Central
America, con Davivienda El Salvador nos convertimos
en el primer banco privado en disponer del programa
de garantia de mayor monto en Centroamérica:

USD 31 millones que se enfocaran en el
financiamiento de pymes lideradas por mujeres.

000

N

Pymes lideradas
por mujeres

Nos enfocamos en
la disminucién de las
brechas sociales de
género y ampliamos
el acceso al crédito
para empresas lideradas
por mujeres.

20 El dato de reduccion de toneladas de CO2
cambia debido a que el factor de emision
del pafs disminuyd: anteriormente se
utilizaba 0,6798 ton/MWh, mientras el
nuevo factor de emisién es de 04161 ton/
MWh para proyectos de energia renovable. 78
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¥ La cartera de pymes lideradas por mujeres tiene una
participacion del 28% del portafolio pyme del Banco, con
un crecimiento del 12% durante 2022. Se desembolsaron
162 préstamos por USD 5,2 millones, cerrando con un saldo
de cartera de USD 40,5 millones y 1.053 préstamos vigentes.
Como parte de las alianzas estratégicas en este segmento,
patrocinamos a 25 lideres que participaron en la Academia
Empresarial de Voces Vitales, quienes fortalecieron sus
habilidades en temas como Gestién de Marketing y Ventas en
las mipymes.

¥ También contamos con el Club de Empresas Sustentables que
tiene como propdsito impulsar las iniciativas empresariales
y la proyeccién del Banco en su modelo de negocio hacia
la sostenibilidad, con productos y servicios financieros y no
financieros, apalancados en la digitalizacion y que potencian
los negocios con lineas verdes, sostenibles, e inclusivas. Para
las lineas sociales llegamos al 30% del portafolio en 2022. La
vision es llegar a un 35% para 2023, segun las condiciones
del mercado, y esperamos crecer unos USD 25 millones en
proyectos de energia renovable. Seguiremos impulsando y
desarrollando programas y oportunidades complementarias
de capacitacion, formacion y liderazgo para que este
segmento sea cada dia mas préspero.

Honduras

En lineas verdes financiamos 45 proyectos: 44 para producciéon
mas limpia y uno de energia de biomasa.

Continuamos siendo lideres en financiamiento de vivienda
social: aproximadamente el 45% de los créditos colocados
estuvieron dirigidos a madres cabeza de hogar, con beneficio
para 3.289 familias.

Panama

¥ Con un saldo de USD 19,8 millones, por medio de
nuestras lineas verdes hemos financiado 38 proyectos
de ecovehiculo eléctrico, un proyecto de energia de
biomasa y un proyecto de energia edlica. Para las lineas
sociales contamos con 71 proyectos correspondientes
a la financiacién de vivienda de interés social (VIS) con
un saldo de USD 6 millones.

Metas de financiacion sostenible para 2022

LINEA COLOMBIA COSTARICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA

Ambiental | COP 2,4 billones USD 122 millones USD 90 millones USD 42 millones USD 31 millones
Social COP 9,4 billones
Total COP 12,8 billones / USD 3,2 mil millones

Metas de financiacion sostenible para 2023

m COLOMBIA COSTARICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA

Ambiental COP 3,4 billones USD 201 millones USD 105 millones USD 14 millones USD 44 millones
Social COP 11,3 billones USD 39 millones  USD 63 millones USD 11 millones

Total COP 17 Bn / USD 3,5 mil millones
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Productos de captacion
y seguros sostenibles

Adicional a nuestras lineas de crédito, también
promovemos que nuestros productos de captacion y
seguros faciliten a los clientes la toma de decisiones mas
conscientes y responsables.

Un ejemplo de ello es que en el caso de Costa Rica, El
Salvador, Honduras regionalizamos el Seguro Verde, un
producto innovador que impulsa el desarrollo sostenible
y moviliza recursos hacia proyectos de conservacion
ambiental para generar impactos positivos en la sociedad
y el medio ambiente. Con el Seguro Verde resultamos
ganadores en Centroamérica del concurso Ideas para
la Recuperacion Verde (IR Verde), organizado por la
Sociedad Alemana para la Cooperacion Internacional
(GI2). En 2023 canalizaremos USD 90 mil para apoyar
actividades de emprendimiento en las comunidades
vinculadas a los proyectos de restauracion del manglar.

LINEA AVANCE

USD 134 millones en ahorros
35,7 mil productos abiertos

Cuenta de ahorro
verde El Salvador

USD 2 millones en primas
17 mil productos abiertos

Seguro de vida
verde El Salvador

Seguro Davida USD 623 mil en primas
Integral Costa Rica | 11,7 mil productos abiertos

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS

Para dar alcance a la integracion de criterios sostenibilidad ASG
(ambientales, sociales y de gobierno) en nuestra gestion de
riesgos, disponemos del Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS. Este ha sido incorporado en la
evaluacion de las solicitudes de crédito provenientes de nuestros
clientes Empresas y Constructor, y destinadas a desarrollar
proyectos o actividades sensibles para el medio ambiente, lo
que nos ha permitido identificar potenciales riesgos e integrar
los criterios de elegibilidad en la evaluacién de decisiones de
inversion y en la gestion de proveedores estratégicos.

El SARAS se gestiona desde el Departamento de Riesgo
Ambiental y Social de la Vicepresidencia de Riesgo de Crédito y
reporta, cuando aplique, a los Comités Corporativo de Riesgos,
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, de Riesgo de Crédito
y de Inversiones.

Nuestra metodologia SARAS incluye politicas y procedimientos
para identificar, evaluar y administrar los riesgos y establecer
politicas de alcance con respecto a la financiacion, considerando
montos, plazos, actividades sensibles y normatividad local,
cuando las instancias de aprobacién de crédito lo requieren.

Por otro lado, esta alineada con los estandares y normas

de desemperio de la IFC e incluye una lista con actividades
excluidas y/o restringidas para la financiacion.

En grandes proyectos de infraestructura, la evaluacion
para la financiacion contempla los elementos del referente
metodoldgico de los Principios del Ecuador, incluyendo la
debida diligencia a cargo de un asesor independiente. Los
aspectos evaluados son:

Aspectos evaluados

Cumplimiento de la legislacion local aplicable
Trabajo y condiciones laborales
Evaluacion y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales
Eficiencia en el uso de recursos y prevencion de la contaminacion
Patrimonio cultural
Certificaciones y reconocimientos ambientales o sociales
Programas de educacidn y renta para la comunidad
Pertenencia a pueblos indigenas
Salud y seguridad de la comunidad
Adaptacion y mitigacion del cambio climatico
Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

Conservacion de la biodiversidad
y manejo sostenible de los recursos naturales vivos

Promocion de buenas practicas
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De esta manera y con base en la informacion existente, la
metodologia nos permite identificar los riesgos, generar
una categorizacion de riesgo ambiental y social (A, B o Q),
medir la probabilidad de mayor a menor impacto ambiental
o social, evaluar los posibles riesgos ambientales y sociales
y sus medidas de mitigacion, desarrollar un concepto
ambiental y social, y establecer planes de accién cuando se
requieran, asi como medidas de seguimiento (covenants)
para constatar el desemperio de los aspectos ambientales y
sociales durante la vigencia del crédito. En los proyectos de
infraestructura (project finance), acompafiamos el proceso
desde la etapa de estructuracion del crédito.

Resultados SARAS

Para constatar el desempeno de aspectos ambientales y
sociales en los proyectos y actividades que financiamos
de nuestros clientes de los segmentos Corporativo,
Constructor, Empresarial y de operaciones de leasing, en
2022 realizamos la evaluacion de riesgo ambiental y social
a 293 proyectos por COP 9,6 billones, y 636 monitoreos
a proyectos y actividades financiadas en Colombia.
Adicionalmente, en Costa Rica, El Salvador y Honduras
evaluamos 50 proyectos por USD 308 millones y dimos
continuidad a 187 monitoreos; en Panama realizamos 2
monitoreos.

Con el fin de tener un mayor alcance con SARAS en los
segmentos Corporativo y Empresarial, en el marco de la
calificacion de cartera y en sinergia con el drea de Riesgo
de Crédito, aplicamos por primera vez una encuesta a 3.014
empresas para conocer las iniciativas y buenas practicas
ambientales y sociales de nuestros clientes. Los principales
hallazgos fueron:

294

empresas

v

pertenecian o seguian
algun referente o estandar
relacionado con la gestién de
temas ambientales, sociales o
de sostenibilidad, como DJSI,
TCFD, CDP, GRI, ISO 14001,
Rainforest, o programas
como Acercary Pread.

1.473

empresas

v

identificaban los impactos
ambientales y sociales
generados por su actividad
e implementaban
medidas de gestion para
control y mitigacion.

94

empresas

A 4
hicieron medicién y reporte
de la huella de carbono; 41
de ellas indicaron el total de
sus emisiones en toneladas
de CO2 equivalente.

Nuevas evaluaciones por pais y categoria de riesgo ambiental y social

Tabla SARAS consolidada

(COP miles de millones para Colombia; USD millones para Centroamérica)

COLOMBIA COSTARICA EL SALVADOR HONDURAS

1.046

empresas

v

han implementado actividades
asociadas al uso eficiente y
aprovechamiento de recursos
naturales, en términos
de eficiencia energética,
economia circular, reuso de
agua, separacion y entrega
a gestores autorizados de
residuos solidos, entre otras.

-O-
—

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto 3.014 empresas
Categoria A (mayor impacto) 48 2.649 12 67,4 1 10 4 27,99 encues tadas
Categoria B (mediano impacto) | 244 6.917 10 34,5 18 131,55 5 36,23 por primera vez
) para para conocer
Categoria C (bajo impacto) 1 20 0 0 Y 0 Y Y las iniciativas
Total 293 9.586 22 101,9 19 141,55 9 64,22 y buenas practicas
Vonit - 636 84 58 25 ambientales y sociales
SUEEIE Y ] _ ] ) de nuestros clientes.
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SARAS Colombia. Distribucion por segmentos de clientes e e R *‘m‘ﬂm"‘

(en COP miles de millones)

CORPORATIVO CONSTRUCTOR EMPRESARIAL LEASING TOTAL

-

: | 171 .

Categoria | Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto ‘35 | p‘ "‘E
| | N

A 10 1.945.300 35 629.509 3 74.504 0 0 48 2.649.313 | NEW | WY s "
B 7 340.898 226 6.452.033 8 94.145 3 29.541 244 6.916.617 05 ( B T ’; il

¥ 1 ! : ...';_' )
C 1 20.000 0 0 0 0 0 0 1 20.000 i 1 VN
Al B I T8 BN
Total 18 2.306.198 261 7.081.542 1 168.649 3 29.541 293 9.585.930 CALE \q: R P

Wi \
636 proyectos evaluados Evaluacion Saras por sectores A_

i

Fd

Er

WV Generacién de energia @ Manufacturero
W Leasing
W Ingenieria y obras civiles

Otros

W Empresarial

Corporativo

SECTOR CANTIDAD

Construccion vivienda y edificaciones 261
Ingenieria y obras civiles 10
Generacion de energia 5
Mineria 3
@ W Constructor Manufacturero 3
W Construccion, vivienda
y edificaciones Otros 1
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Evaluacion Saras por sectores

Industria quimica

W Industria alimentaria

SARAS Costa Rica

, MONTO
CATEGORIA | CANTIDAD 1\ 6D MILLONES)

W Construccién de vivienda

A 12 67,4

B 10 34,5 W Otros
C 0 0

Total 22 101,9

Monitoreos 84 W Agropecuario

SECTOR CANTIDAD

Agropecuario

Construccion de vivienda
y edificios corporativos

Industria alimentaria
Industria quimica

Otros

6

3

11

Evaluacion Saras por sectores

SARAS El Salvador

) MONTO
CATEGORIA |~ CANTIDAD 1 (£\ ysp miLLONES)

W Industria quimica

A 1 10
W Construccién
B 18 131,55 o de vivienda
tros
C 0 0
19 141,55
Monitoreos 58

W Generaciony distribucién

SECTOR CANTIDAD

Construccion de vivienda
y edificios corporativos

Generacidony
distribucion de energia

Industria quimica

Otros

8
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Evaluacidn Saras por sectores

SARAS Honduras

) MONTO
CATEGORIA CANTIDAD 1 £\ ysp miLLONES)

VW Industria manufacturera

A 4 27,99
SECTOR CANTIDAD
B 5 36,23 -
Construccidn Construccién de vivienda
C 0 0 devivienda edificios corporativos 2
W Otros y P

Total 9 64,22 Industria manufacturera 1
Monitoreos 45 Otros 6

Nuestra meta es aplicar la evaluacién al 100% de las solicitudes gestionar y reportar indicadores de desempefio ambiental

de crédito que cumplan con los criterios establecidos. Por elloy y social.

como parte del proceso SARAS, incluimos los procedimientos,
metodologias y planes de trabajo para la gestion de riesgos del
cambio climatico y de derechos humanos.

En 2022 evaluamos a 115 proveedores en las categorias de
riesgo ambiental y social: 44 se encontraban en categoria B
(medio) y 71 en categoria C (bajo).

Asimismo, y con el propdsito de extender nuestras buenas

practicas a nuestros proveedores, en 2022 fortalecimos la Por ultimo, hemos extendido el uso del SARAS a la Fiduciaria
gestion con nuestra cadena de valor. Con la aplicacion del Davivienda. De acuerdo con la politica ambiental de la
SARAS a la gestion de proveedores estratégicos, identificamos, Fiduciaria, en 2022 continuamos identificando, gestionando
monitoreamos y evaluamos periédicamente los riesgos y reportando los negocios de fiducia estructurada con
ambientales y sociales, donde los asuntos relativos al evaluacion de riesgo ambiental y social. A partir de dicha
cambio climatico y los derechos humanos son transversales. revision identificamos 254 negocios en comun, de los cuales
Consideramos de gran relevancia que nuestros proveedores 74 correspondian a clientes que cumplieron las politicas de
incorporen procesos y metodologfas que les permitan medir, alcance; con esta evaluacion llegamos al 17% de sus clientes.
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FONDEOQ SOSTENIBLE

En 2022 seguimos creciendo en la inversiéon
responsable y sostenible. Buscamos destinar
recursos que financien actividades y proyectos
con grandes beneficios ambientales, sociales
y de gobierno, ademas de estrategias de
inversion basadas en criterios ASG y productos
asociados. Este proposito lo materializamos
desde el valor compartido, al incentivar y
desarrollar modelos de negocio que atienden
problemas sociales y ambientales recurrentes y
claves en los paises donde tenemos presencia.

Recursos multilaterales

Para Davivienda Colombia y Davivienda
Centroamérica fue clave la obtencion de
recursos Y la diversificacién de capital con
criterios ASG para financiar nuevos proyectos
sociales y ambientales en 2022. En 2023, estos
recursos estaran enfocados en la financiacion
de proyectos sociales como Pyme Mujer,
pymes, vivienda de interés social y VIS Mujer,
ademas del financiamiento verde para
apoyar proyectos de construccion sostenible,
eficiencia energética, produccién limpia,
infraestructura sostenible y el agro.

() FMO

business
Fund

CIFC

(en USD millones

)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
50 150 395 100 290 985

Colombia
Costa Rica

El Salvador

EN PROCESO
EJECUTADO | e corocacion

19% 81%
48% 52%
| 46% 54%

IFC

BID 16 200 270 486
OPIC 243 243
Wells Fargo 25 25
OFID 50 50
Findev 20 20
DFC 250 250
JICA 150 150
Ecobusiness 30 25 20 75
FMO 60 60
Total 50 0 0 226 498 395 715 460 2.344
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Proceso de certificacidon de proyectos

N~ w

Al cierre de 2022, el Bono Verde, que emitimos en 2017 por

COP 433 mil millones con un plazo de 10 afnos, ha financiado 70 ,/_\

proyectos de nuestros clientes de las bancas Constructor y Corporativa . A 44 2 4
xcellence In Design \ /

For Greater Efficiencies

Bono Verde

T

en los sectores de vivienda, salud, hotelerfa, centros comerciales y E
oficinas, en ciudades como Bogot, Cali, Barranquilla y Cartagena. E ’h ge certificados con en proceso de certificados en con
<P certificacion certificacion categoria Gold certificacion
Los proyectos cubiertos por el Bono Verde hacen parte de la linea preliminar preliminar
de construccién sostenible, y estan enfocados principalmente en los k ) 9 J

proyectos con certificacién Edge o Leed.

Beneficios ambientales de la financiacion de proyectos por medio del Bono Verde*

* Informacién basada en las certificaciones entregadas por los clientes.

12,3 mil

ton CO2
Emisiones evitadas
anualmente

Ahorro energético

Ahorro de energia
en materiales

(promedio)

730,4 mil m2
Certificados

Ahorro de agua T e ———— l
(promedio) I} s S = i

st
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Bono Social

Impulsamos el desarrollo
economico y el empoderamiento
de las mujeres.

Una de las acciones que nos enorgullece presentar es

la emisiéon del primer Bono Social con Enfoque de
Género en Suramérica, emitido en 2020 junto con la
Corporacién Interamericana de Inversiones (BID Invest)

por USD 100 millones a un plazo de 7 afos. Es, ademas, la
primera emision de un bono social de género en el mundo
con incentivos vinculados a objetivos; con él, hemos
fortalecido la oferta de productos enfocados a las mujeres,
financiando el crecimiento de la cartera de las pymes
lideradas por mujeres (Pyme Mujer) y la compra de vivienda
de interés social por parte de este segmento poblacional
en Colombia.

Comprometidos con la inclusiéon y el empoderamiento
de las mujeres desembolsamos créditos VIS Mujer y
Pyme Mujer.
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INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA

En 2022 alcanzamos mas de 19,8 millones de clientes, 54%
mujeres. Con la banca Personas impulsamos un foco especifico
al aumentar el acceso a productos financieros en segmentos de
poblaciones vulnerables como Pyme mujer, Vis mujer y Agro. En
este Ultimo, fuimos el primer banco enfocado en productos para
financiar a pequefnos y medianos productores en Colombia.

Con DaviPlata, el neobanco para todos, alcanzamos mas
de 15,7 millones de clientes, con un cubrimiento del 99%

del territorio colombiano; para el 30% de ellos fue su Unico
producto financiero, el 29% estaban ubicados en zonas rurales,
4,4 millones eran jovenes, 1,8 millones eran emprendedores
que comercializaban por medio de Mi Negocio, y 1 millon eran
beneficiarios de programas del Gobierno colombiano como
Ingreso Solidario y Jovenes en Accion.

DaviPlata es una de nuestras grandes apuestas de nanocrédito,
con mas de 76 mil desembolsos por COP 39,7 mil millones:
8 de cada 10 se destinaron a personas que, con esta oportunidad,
obtuvieron su primer crédito. Con esta solucion de inclusién
financiera, avanzamos en la consolidacion de ecosistemas

con impacto social en mas de 560 municipios de Colombia (el
51%), llegando a cerca de 100 plazas de mercado y permeando
a mas de 64 mil vendedores, en su mayoria informales. En
2023 queremos reforzar la inclusion financiera como un foco
estratégico para llegar a mas emprendedores, pymes, mujeres,
jévenes, pequefos negocios y pequehos productores.

Nuestra apuesta por la inclusion financiera implica integrar
estrategias de mercadeo social que propendan por la

reduccidén de brechas sociales y contribuyan a erradicar

la pobreza. Hemos acompafado nuestras estrategias de
educacion financiera con mensajes clave que promuevan en

los consumidores financieros (clientes y no clientes, empresas y
emprendedores) la consciencia de los riesgos y oportunidades
de cada decision que toman con respecto al manejo de sus
recursos y comiencen a construir desde ahora (sean adultos,
jovenes, adolescentes o nifios) su bienestar financiero personal y
familiar.

Ademas, con nuestro programa de educacion financiera
creamos vinculos emocionales con nuestros clientes y usuarios
a través del disefio de una cultura Unica de acercamiento de

la educacion con conceptos relevantes para la administracion
adecuada de sus finanzas personales y familiares, la toma de
buenas decisiones de ahorro, inversion y crédito, la seguridad
en el manejo de productos y servicios, el uso de herramientas
practicas como el presupuesto familiar y el aprovechamiento
adecuado de la tecnologfa.

En 2022 adaptamos nuestras estrategias e innovamos con
recursos creativos y didacticos para que los mensajes fueran
pertinentes, oportunos y dispuestos en el formato méas indicado
para cada publico. Por esta razén, incluimos elementos de

la ciencia del comportamiento en nuestras herramientas y
contenidos.

Desde la educacion financiera hemos construido un ecosistema
de plataformas con contenidos pertinentes para cada segmento
de poblacion:

Brinda criterios y orientacion para
la toma de decisiones de inversion
de manera informada.

Mis Finanzas | 8

| para mi negocio |

Ayuda a los nifos entre 6y 12 afios
a aprender sobre finanzas por
medio de actividades divertidas,
juegos, cuentos y videos.

Acerca a los jovenes a los temas
y decisiones financieras claves en
la construccion de su bienestar
financiero.

Ayuda a las personas a cumplir sus metas
y alcanzar el bienestar financiero.

Mis Finanzas
| para invertir |

Fortalece los conocimientos

de pequefnos comerciantes y
emprendedores para el crecimiento de
SUS Negocios.

Facilita el control del presupuesto, a
través del manejo de los ingresos y
gastos.
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LOGROS DE NUESTRO PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

¥ En 2022 beneficiamos a mas de 7,8 millones de
clientes y otras 170 mil personas, al cubrir mas de mil
empresas y dar mas de 37 mil cursos y conferencias.

¥ Obtuvimos el Sello de Calidad en Educacién
Financiera otorgado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, como reconocimiento a la
pertinencia, calidad e idoneidad de nuestro programa.

¥ Realizamos alianzas estratégicas claves con
entidades como el Departamento de Prosperidad
Social y Artesanfas de Colombia, con el fin de
fortalecer sus conocimientos y habilidades sobre
temas fundamentales para el manejo del dineroy la
administracion del negocio, ademas de acompanarlos
en procesos de bancarizacién por medio de DaviPlata.

¥ Fortalecimos nuestro programa Finanzas en Jeans,
dirigido a la poblacién joven. Creamos més contenidos
adecuados a sus preferencias y necesidades financieras,
y lo lanzamos en Centroamérica en el Ultimo trimestre
de 2022.

¥ Disefamos Emprenda, una nueva seccion en
www.misfinanzasparaminegocio.com, donde
buscamos inspirar por medio de historias de éxito
y experiencias de otros emprendedores, a quienes
se estan iniciando su negocio o emprendimiento.

¥ Acompanamos a los beneficiarios de Jovenes en Accion

(programa de transferencias monetarias condicionadas
del Gobierno) con 3 transmisiones en vivo en los que
nos conectamos con mas de 1.200 espectadores para
resolver sus dudas frente a diversos temas financieros.

Realizamos nuestro primer concurso de ensayo sobre

el ahorro para adolescentes a nivel multilatino (Colombia,
Costa Rica y El Salvador) con el apoyo del programa

de voluntariado de la Fundacién Bolivar Davivienda.
Recibimos 393 postulaciones, entre las cuales nuestros
142 jurados seleccionaron 3 ganadores por pais.

Desde junio de 2022 somos parte del Museo de los Nifios en
Costa Rica, con una sala exclusiva sobre educacién financiera.

Implementamos la medicién de satisfaccion en
algunos contenidos de nuestros portales, con el fin de
conocer mejor a nuestros usuarios y profundizar sobre
la pertinencia de los contenidos que ofrecemos. Nuestra
calificacién promedio en 2022 fue de 94 sobre 100.

7,8 millones de clientes

beneficiados con los contenidos de nuestro
programa de educacion financiera.

000: 06000
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Inclusion financiera

Seguiremos fortaleciendo herramientas y contenidos
relacionados con educacion financiera, priorizando los segmentos

de poblacion joven, mujeres, migrantes, emprendedores y agro.

ACOMPANAMIENTO A CLIENTES

Atendiendo las necesidades de nuestros
clientes, desarrollamos herramientas para
facilitar la comprensién de las caracteristicas
y el uso de tarjetas de crédito, Crediexpress
Rotativo y cuentas de pensionados,
inversionistas y deudores. Adicionalmente,
creamos los primeros contenidos y campafnas
sobre el servicio de remesas, particularmente
relevante para la poblacion centroamericana,
cuyo foco esta concentrado en los migrantes.

Con contenidos, herramientas, simuladores
y campanas acompanamos a nuestros
clientes de tarjeta de crédito, Crediexpress
Rotativo y segmentos como deudores

con dificultades econémicas o técnicas

en el manejo adecuado de los productos
financieros, atendiendo necesidades como la
comprensién de la liquidacion de intereses,
los alivios financieros y el funcionamiento de
nuestros productos y servicios.

ADOPCION DIGITAL Y SEGURIDAD

Contamos con una estrategia disefada para
promover la adopcioén digital y la seguridad de
nuestros consumidores financieros, estimular el uso
seguro de los canales virtuales, generar consciencia
frente a la importancia de la prevencion del fraude
y dar a conocer las principales modalidades de
este delito. Nuestra aplicacién web cuenta con una
seccion exclusiva de seguridad y tecnologia donde
los usuarios pueden encontrar:

¥ Tips con recomendaciones sobre el manejo
seguro de su dinero a través de los canales
digitales.

¥ Contenidos sobre ciberseguridad en diferentes
formatos, como videos y modulos de aprendizaje.

Disponemos de una seccién dentro de la PWA

sobre adopcion digital con videos explicativos sobre
las transacciones, los avances tecnoldgicos y la
seguridad de transar por medio de la banca digital.
Estd compuesta por 9 videos divididos en 3 modulos,
de los cuales uno trata especificamente sobre las
medidas de seguridad para prevenir el fraude digital.

Alcance de nuestro programa de educacion financiera 2022

COLOMBIA COSTARICA | ELSALVADOR | HONDURAS CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO

Personas 159 mil 3,8 mil 5,3 mil 2,7 mil 170 mil
Clientes 6,9 millones 74 mil 727 mil 142 mil 7,9 mil
Sesiones 14,9 millones 8,1 mil 12,6 mil 1,4 mil 37 mil
Interacciones 1,6 millones 45,3 mil 49 mil 40 mil 1,8 millones
Empresas 1.025 20 22 11 1.078

102%
94%
122%
68%
102%

En el afo 2023 seguiremos fortaleciendo nuestras herramientas y contenidos con el fin de
aportar al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y a los indicadores propios del
negocio bancario, especialmente en lo relacionado con inclusidn financiera, priorizando los
segmentos de poblacion joven, mujeres, migrantes, emprendedores y agro.
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INVERSION RESPONSABLE

Reconocemos que las dimensiones ambiental y social
son fundamentales para el desarrollo sostenible de
las empresas y el bienestar de la comunidad, nuestros
accionistas, colaboradores y clientes.

En este sentido, contamos con una politica de
inversion responsable y las decisiones de inversion
de recursos financieros que se manejan en los
portafolios de posicién propia y de terceros integran
estos conceptos. Esta evaluacion se realiza para los
activos comercializables cuyos resultados se ponen
en conocimiento de los clientes para la toma de
decisiones. Dicha politica esta publicada y se puede
consultar a través del link: https./sostenibilidad.
davivienda.com/

Como muestra de nuestro compromiso con

la inversién responsable, en noviembre 2022

nos adherimos a los Principios de Inversion
Responsable (PRI) de la ONU, incluyendo también
las operaciones de Fiduciaria Davivienda S.A. y
Corredores Davivienda S.A. Con esta adhesion,
reiteramos nuestro compromiso de consolidar un
sistema financiero sostenible, apalancado en un
buen Gobierno Corporativo, que integra los aspectos
sociales y ambientales en las decisiones y ofrece
rendiciones de cuentas transparentes.

Como signatarios de esta iniciativa, el Banco y

nuestras filiales nos comprometemos a actuar con
debida diligencia y en el mejor interés de nuestros
clientes, inversionistas y demas publicos de interés.

Adicionalmente, nos permite acceder a las diferentes
herramientas y servicios de esa organizaciéon para

poner en practica los 6 Principios para la Inversion
Responsable relacionados con el impacto que tienen en
las inversiones las cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno (ASG).

La integracion de los factores ASG en el proceso de
toma de decisiones de inversidn en un emisor incluye un
andlisis de aspectos cuantitativos y cualitativos, con un
cuestionario interno que considera temas ambientales,
de cambio climético, laborales, de derechos humanos y
sostenibilidad. Es decir, la evaluacion de sostenibilidad
de cada dimension involucra diferentes aspectos que
ponderan de manera diferente a las empresas del sector
real y el sector financiero, obteniendo al final un puntaje
por compafia que permite clasificar los emisores en
distintas categorias, resultados que se presentan a las
instancias decisorias autorizadas para seleccionar los
emisores aceptables para los portafolios de inversion.

Para hacer seguimiento a la composicion de los
portafolios, contamos con un mapa de calor que nos
permite visualizar el estatus del portafolio segun los
criterios de calificacion ASG definidos internamente. Como
resultado, a diciembre 2022 aproximadamente el 89% del
portafolio de Inversién del Banco cuenta con emisores
calificados en niveles “sobresaliente” y “aceptable”.

La evaluacion se realizé con base en la informacién
reportada en los informes de gestién o de sostenibilidad
de 2021 de cada uno de los emisores, y en informacién
directa de los emisores que respondieron la encuesta.

Por otro lado, trabajamos en conjunto con el drea de SARAS
en un piloto para la caracterizacion del portafolio de
inversion actual del Banco, en relacion con los riesgos de
transicion derivados del cambio climatico. Los resultados de

dicha evaluacién se presentan en el anexo e informe TCFD.



https://sostenibilidad.davivienda.com
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ECOEFICIENCIA

Desde la gestién de las emisiones directas de nuestras
operaciones, demostramos nuestro Compromiso con

la prevencion, mitigacién y compensacion de nuestros
impactos ambientales. En 2022 apalancamos esta
transformacion con acciones innovadoras en materia de
eficiencia hidrica y energética, gestion de la huella de
carbono y economia circular.

Principales logros 2022

(@D icontec (@) icontec

Carbono
Neutro
Verificado

Energia Eléctrica
Renovable Verificada
100%

¥ Fuimos la primera entidad financiera de Latinoamérica
en obtener el Sello de Energia Eléctrica Renovable del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec) para los anos 2020 y 2021, producto de la
generacion de energia renovable proveniente de fuentes
no convencionales en el 100% de nuestra operacion.

¥ Obtuvimos el estatus de Carbono Neutro
Compensado Verificado en Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Honduras y Panamd, como resultado de la
auditoria del Icontec, en la que se verificé el inventario
de gases de efecto invernadero del afio 2021.

Aumentamos la generacion de energia renovable con
paneles solares en Colombia y El Salvador. Alcanzamos
553 MWh de energia limpia generada en nuestras
instalaciones, lo que nos permitié evitar la emision de
54,2 ton CO2eq.

Ahorramos 8,6 mil kWh y 47,1 milm3en el

consumo de energia y agua, como resultado de la
implementacién de estrategias orientadas a la mitigacion
y reduccién de los impactos ambientales negativos
asociados al uso de los recursos naturales.

Invertimos COP 8,1 mil millones en la obtencién de
tecnologias mas eficientes para el consumo de agua
y energia.

Certificaciones

¥ Sello de Energia Eléctrica Renovable del Icontec

Producto del trabajo conjunto de nuestro equipo y
aliados estratégicos, fuimos la primera organizacién
del sector financiero en Colombia en obtener este
reconocimiento. Pudimos certificar que a lo largo

de los afos 2020 y 2021 consumimos 57,5 millones

de kWh de energia limpia en la operacion del pafs?,
proveniente de fuentes no convencionales generadas
en las centrales hidroeléctricas a filo de agua de los
proyectos Rio Piedras, Hidrobarrancas y La Rebusca, asi
como por la autogeneracion de energia en las oficinas
que cuentan con paneles solares, evitando la emision de
5963 ton CO2eq en 2020y 3.522 ton CO2eq en 202122,

v Estatus de carbono neutro compensado verificado por el Icontec
Verificamos nuestro inventario de gases de efecto invernadero del afo
2021 para Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama bajo los
lineamientos del GHG Protocol, lo cual nos permitié garantizar a nuestros
grupos de interés que nuestra medicion de la huella de carbono cumplié
con principios de transparencia, relevancia, exactitud y pertinencia. Gracias
a esta verificacion y a la compensacion de nuestras emisiones restantes
mediante los proyectos forestales IG Farms, SK Carbon y Conservacion del
Bosque Galilea-Amé, ubicados en diferentes departamentos de Colombia,
obtuvimos el estatus de Carbono Neutro Compensado para el afo 2021.

Nuestro compromiso ambiental es retador. En 2023 continuaremos llevando a
cabo estas estrategias que nos permiten aportar a la sostenibilidad ambiental
y climatica de los paises en los que tenemos presencia.

21 Energia generada en las Centrales hidroeléctricas a filo de agua “Proyecto
Rio Piedras’, "Proyectos Hidrobarrancas”y “Proyecto La Rebusca”y
autogeneracion de energfa en las oficinas que cuentan con paneles solares.

22 En el proceso de declaracion de uso de energfa eléctrica de fuente
renovable se excluyd la instalacion en la isla de San Andrés (Colombia),
debido a que se encuentra fuera del Sistema Interconectado Nacional. 93
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COLOMBIA

Compensaciones ambientales

Dando continuidad a la gestion de nuestra
huella de carbono para combatir el

cambio climéatico, en 2022 fortalecimos la
cuantificacion de nuestra huella de carbono
a partir de la vigencia 20217, lo que nos

ha permitido cuantificar las emisiones

del Alcance 2 basadas en la localizacion

y en el mercado, y reducir las emisiones
generadas por el consumo de energia, dado
que se obtiene de fuentes renovables no
convencionales y se adquiere mediante
certificados de energia renovable.

Con la implementacién de estrategias para
reducir nuestra huella de carbono junto con
el uso de energfa renovable, hemos reducido
69% en comparacion con 2019, lo que
equivale a dejar de emitir 6,88 mil ton CO2eq.

6,88 mil ton COzeq

dejadas de emitir en comparacién con

el ano 2019, gracias a la implementacion

de nuestras estrategias.

ALCANCE INDICADOR 2019 2020 2021 2022 VARIACIONES

Alcance 1

Alcance 2*

Alcance 1+2

Alcance 3**

Total huella
de carbono

Total huella de
carbono FTE

Total huella
de carbono m2

Emisiones por consumo de gases refrigerantes
para aires acondicionados, combustibles de
plantas eléctricas y extintores (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energia eléctrica
location based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energia eléctrica
market based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energia eléctrica
location based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energia eléctrica
market based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de resmas de papel y
viajes aéreos de funcionarios (ton CO2eq)

Total huella de carbono location based (ton CO2eq)
Total huella de carbono market based (ton CO2eq)
Huella de carbono location based (ton CO2eq/FTE)
Huella de carbono market based (ton CO2eq/FTE)
Huella de carbono location based (ton CO2/m2)

Huella de carbono market based (ton CO2/m?)

2.904

5.843

5.843

8.747

8.747

1.278

10.025
10.025
0,99
0,99
0,04
0,04

2.595 2.896 1.873 -35%
5.989 3.537 2.976 -49%
25 16 736 -87%
8.584 6.432 4.850 -45%
2.621 2912 2.610 -70%
345 195 539 -58%
8.929 6.627 5.389 -46%
2.966 3.106 3.149 -69%
0,87 0,65 0,53 -46%
0,29 0,30 0,31 -69%
0,03 0,02 0,02 -48%
0,01 0,01 0,01 -70%

* Se ajustaron las cifras de 2019, 2020 y 2021 para el Alcance 2 por cambios en los factores de emisién anual y por informacion proyectada en el consumo de

energia de un 3% para el ano 2022, debido a que en el momento de publicacién del informe no se contaba con la totalidad de facturas de energia por parte de

los comercializadores.

FE 2019: 0,166 KgCO2/kWh, FE 2020: 0,203 KgCO2/kWh, FE 2021: 0,126 KgCO2/kWh, para la cuantificacion de la huella de carbono 2022 se emplea el FE 2022:

0,112 KgCO2/kWh reciente emitido por la empresa XM https.//www.xm.com.co/noticias/5548-resultado-de-calculo-de-factor-de-emision-del-sistema-interconectado-

nacional-para.

** Corresponden a cifras de ecoeficiencia. Se excluye la presentacion del total de las emisiones de la cartera financiada, detallada en el Anexo 1.

23

Elinventario de emisiones de gases de efecto invernadero
(Alcance 1,2y 3) se realiza a través del Greenhouse Gas Protocol
con un enfoque de consolidacion de control operacional.
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ALCANCE FUENTES DE EMISION

€02
(ton C0zeq)

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

CH4
(ton C02eq)

N20
(ton C02eq)

COMPUESTOS
FLUORADOS
(ton C0zeq)

HUELLA DE
CARBONO TOTAL
(ton COzeq)

Fuentes Fijas Combustibles 71 0,002 00N 0,00 71
Fuentes Fijas Biocombustibles 0 0,001 0,001 0,00 0

1 Fuentes Fijas Refrigerantes 0 0,000 0,000 1.348,95 1.349
Fuentes Fijas Extintores 0 0,000 0,000 45296 453
SUBTOTAL 71 0,0027 0,010 1.801,91 1.873

Energia Adquirida 2976 0,000 0,000 0,00 2976

? SUBTOTAL 2.976 0,000 0,000 0,00 2.976
Otras Fuentes- consumo de papel 85 0,000 0,000 0,00 85

3 Otras Fuentes- Viajes aéreos 450 0,070 3,800 0,00 454
SUBTOTAL 536 0,070 3,800 0,00 539

TOTAL HCC 3.583 0,080 3,810 1.801,91 5.389

Huella de carbono market based
(en ton (02eq)

2

@

%

R
g

2.896

@ VP Alcance 3
@ W Alcance?
VP Alcance

2019 2020 2021 2022

Distribucion huella de carbono market based

P Alcance3

W Alcance2

9%
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Adicional a la reduccién de emisiones del Alcance 2 por el
consumo de energfa renovable, compensamos el 100% de las
emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes al
Alcance 1y al Alcance 3 de nuestra operacion, mediante los
siguientes proyectos de reforestacion y de generaciéon de
energia limpia*:

¥ 523 ton CO2¢eq del Proyecto Forestal SKCarbono, ubicado
en 6 departamentos de Colombia. Este proyecto ha
favorecido a la comunidad circundante en materia de
educacion, infraestructura y soporte a empresas productivas
campesinas.

¥ 212 ton CO2¢eq del proyecto Central Hidroeléctrica
Cucuana, ubicada en el departamento del Tolima 'y
registrada como “mecanismo de desarrollo limpio” (MDL)
desde 2014. A través de la gestion socioambiental de la
Central se han implementado programas de restauracion
con palma de cera y conservacién de fuentes hidricas.

¥ 1.770 ton CO2eq del carbono del Proyecto Forestal
CO2Cero Vichada, ubicado en el municipio de Puerto
Carrefo, departamento de Vichada.

Gestion de la energia
3021

Dando continuidad a nuestros objetivos de eficiencia
energética, desde 2019 hemos ahorrado un 24% de consumo
de energia equivalente a 8.550 MWh, lo que significo evitar la
emision de 957 ton CO2eq. Esto se dio por la implementacién
de estrategias que apalancaron el consumo responsable de
energfa en la operacién a través de las acciones y proyectos

de nuestro equipo del hub de ingenieria y arquitectura, y el

proyecto de gestién especializada de servicios publicos, que

nos permitié estandarizar las renovaciones electromecanicas
a través de los disefios de nuestras oficinas, con espacios mas
colaborativos y elementos que nos permiten tener un menor
impacto ambiental.

Renovamos 140 aires acondicionados por equipos
energéticamente eficientes que no agotan la capa de ozono

y nos permiten optimizar el consumo de energfa de nuestras
instalaciones. También a partir de la creacion de espacios de
trabajo colaborativos continuamos con la modalidad de trabajo
hibrido (presencial y teletrabajo) para la direccién general,
permitiendo la disminucién de consumos de energfa eléctrica.

El proyecto de gestion especializada de servicios publicos nos
ha permitido lograr la reduccion de consumos energéticos
mediante visitas a nuestras oficinas, logrando ahorros por mas
de COP 6 mil millones derivados de la reduccion del consumo
energético desde el afo 2019; asimismo, medimos nuestros
consumos mediante monitoreo en sitio y andlisis mas de 23

mil facturas del afio 2022, con el fin de caracterizar consumos y
gestionar oportunidades de ahorro.

Sabemos que nuestros equipos de trabajo son el principal
factor para lograr nuestros objetivos y contribuir al bienestar de
la sociedad y de nuestros ecosistemas; por ello realizamos visitas
presenciales y capacitaciones virtuales a nuestras oficinas y areas
administrativas, en las que sensibilizamos a 1.814 funcionarios y
proveedores en habitos de consumo responsable.

24 Adicionalmente se realizé la compensacion de las
emisiones del Alcance 2 por el consumo de energia de
nuestra operacion en la isla de San Andrés, por encontrarse
fuera del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

(©)

Sz

100% de las
emisiones de
gases de efecto
invernadero
compensadas,

correspondientes
al Alcance 1y al
Alcance 3 de nuestra
operacion, mediante
proyectos de
reforestacion
y de generacion
de energia limpia.
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INDICADOR 2019 2020 2021 2022 VARIACIONES

Energia Comprada

de la red (MWh)* 35.200 29.500 28.069 26.574 -25%

Energia limpia generada

(o)
para autoconsumo (MWh) = 53 140 194 64%

Energia de fuente
combustibles procedentes 0 0 0 0 0%
de fuentes no renovables

. Energia de fuente
COP 6 mil combustibles procedentes 0 0 0 0 0%

mi”ones de fuentes renovables
ahorrados Total de energia 15318 20553 oo s ”

Consumida (MWh)
desde 2019, por

Energia con certificados

la reduccion del de energia renovable (MWh) 0 VD CTLA k) No aplica Consumo total de energia
consumo de energia o (en MWh/afio)
en nuestras Oﬁc|nas Total Energla lepl.a/ 118 29.428 28.081 20.193 No aplica
. renovable consumida (MWh) 35318

MWh/FTE 3,48 2,89 2,77 2,64 -24%
MWh/m2 0,13 0,1 0,10 0,10 -27% ' 26.768
Energia limpia generada o
para autoconsumo (MWh) U * IR 5 iz
daglEllinsb eeluii 0 29.375 27.941 19.999 No aplica

REC's (MWh)

* Ajustamos las cifras de consumo de energia en 2020 y 2021 debido a que, gracias a un proceso de auditoria, se identifico la oportunidad de ajuste
del consumo total para estos afios. Asimismo, aclaramos que en el informe anterior presentamos cifras proyectadas del afio 2021, dado que no
contdbamos con informacién completa al momento de la publicacion. Las cifras del afo 2022 cuentan con 1% de proteccion de datos, ya que
al momento de generar el informe no contdbamos con el registro de la totalidad de consumos, debido a la diferencia en los periodos de facturas
de los prestadores de energia.

2019 2020 2021 2022
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Energias renovables Flor Davivienda

Para 2022 continuamos utilizando energias Llevamos nuestra energia limpia a la comunidad por medio de
renovables para nuestra operacion; adquirimos el nuestras Flores Davivienda. La tecnologia Smartflower cuenta con
75% de energia renovable para Colombia equivalente un sistema de 12 paneles solares que se abren automaticamente al
a 20 mil MWh y estamos en proceso de adquisicion del amanecer y siguen la trayectoria del sol durante el dia, convirtiendo
resto de energia renovable no convencional, que nos la radiacion en energfa limpia y eficiente. En 2022 generamos 1.546
permitird una reduccion de las emisiones del Alcance 2. kWh de energia fotovoltaica en lugares estratégicos de Bogots,

Santa Marta, Valledupar, Bucaramanga, lbagué y Armenia, para
que las personas que transiten puedan recargar sus celulares y
dispositivos moviles, sin costo.

A partir de nuestros 16 sistemas de paneles solares
instalados en oficinas y sedes administrativas en
Colombia, generamos 194 MWh de energia limpia,
aumentando su generacion en 227% con respecto al
ano 2019, lo que nos permitié evitar la emision de 24
toneladas CO2eq durante 2022.

Energia autogenerada
(en MWh/afio) 194 %

140 Energia
limpia para
la comunidad
Sin costo, por medio
53 de nuestras Flores
Davivienda. En 2022

generamos 1.546 kWh
de energia fotovoltaica

9 59
AR )
en 6 ciudades de

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Colombia.
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Gestion recurso hidrico

Hemos reducido el 41% del consumo de agua desde
2019, equivalente a 47 mil m? o 19 piscinas olimpicas,
como resultado del proyecto de gestion especializada
de servicios publicos, en el que hacemos el seguimiento
y control de cada uno de nuestros consumos internos
con el fin de actuar de manera inmediata ante dafios o
fugas que puedan incrementar el consumo de agua, y

al proyecto de bafos verdes; ya hemos renovado 490
equipos hidrosanitarios con sistemas altamente eficientes
en 188 oficinas. Adicionalmente, fortalecimos los habitos
de consumo mediante la sensibilizacion de nuestros
colaboradores y proveedores sobre el uso y control del
consumo del agua como recurso vital.

Consumo total de agua
(en megalitros/afio)

I | | |

2019 2020 2021 2022

Consumo total de agua
303-5

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 VARIACION

Consumo de*agua 115 73 70 -41%
(megalitros)

megalitros/ FTE 0,011 0,007 0,007 0,007 -41%
megalitros/m? 0,0004 0,0003 0,0003 0,0002 -43%

*

Se ajustd la cifra de consumo de agua de 2021, teniendo en cuenta que a la fecha de publicacion del
anterior informe solo contdbamos con informacion proyectada. Presentamos la cifra de consumo de agua
de 2022 con 1,1% de datos proyectados, teniendo en cuenta la informacién disponible al momento de
publicacion de este informe.

El abastecimiento de agua para nuestras operaciones

de oficinas y sedes administrativas se da a través de los
sistemas de acueducto de cada municipio o ciudad. Asf
mismo, nuestras aguas residuales al ser de uso doméstico,
son enviadas al sistema de alcantarillado publico
cumpliendo con la normatividad ambiental vigente.

En 2023 continuaremos la renovacion de equipos
hidrosanitarios a nivel nacional, acompafada de reductores
de flujo en diferentes fuentes de consumo en nuestras
oficinas. También reforzaremos el seguimiento y planes

de accién a las sedes que presenten novedades en su
consumo promedio de agua, con el apoyo de nuestros mas
de 400 guias ambientales.

Gestion integral de residuos

Trabajamos permanentemente en la gestion adecuada

de los residuos que se generan en nuestra operacion y
realizamos programas de sensibilizacién para nuestros
colaboradores y nuestro proveedor de aseo y cafeteria,
con el fin de fortalecer la adecuada reduccion y separacion
de residuos.

En 2022 generamos 1.734 toneladas de residuos, de las
cuales aprovechamos el 72% por medio de alianzas con
gestores autorizados que cuentan con licencias ambientales
para su adecuado tratamiento y aprovechamiento. En

el caso de los residuos no aprovechables, los gestores
realizaron la disposicion final de acuerdo con las
caracteristicas de estos.

929
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Residuos generados 2022
(en toneladas)

RESIDUOS RESIDUOS NO DESTINADOS Y RESIDUOS DESTINADOS
COMPOSICION GENERADOS A ELIMINACION A ELIMINACION

No peligrosos 1.715 1.226
Peligrosos 19 19 0,2
Residuos totales 1.734 1.245 489

Residuos desviados eliminacion 2022
(en toneladas)

RESIDUOS PELIGROSOS EN LAS INSTALACIONES ~ |FUERA DE LAS INSTALACIONES TOTAL

Preparacion para la reutilizacion

Reciclaje 0 18,9 18,9
Otras operaciones de valorizacidon 0 0 0
Total 0 18,9 18,9
Preparacion para la reutilizacion 0 155 155
Reciclaje 0 1.063 1.063
Otras operaciones de Valorizacion - Compostaje 0 7,6 7,6
Total 0 1.226 1.226
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Residuos destinados eliminacion 2022
(en toneladas)

RESIDUOS PELIGROSOS EN LAS INSTALACIONES ~ |FUERA DE LAS INSTALACIONES TOTAL

Incineracion (con recuperacion energética)
Incineracion (sin recuperacién energética) 0 0,002 0,002
Traslados a un vertedero 0 0,14 0,14
Otras operaciones de eliminacién - Celda de Seguridad 0 0,08 0,08
Total 0 0,22 0,22
Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0
Incineracion (sin recuperacién energética) 0 0 0
Traslados a un vertedero 0 489 489
Otras operaciones de eliminacién 0 0 0
Total 0 489 489
Total residuos generados (ton) 1.273 1.673 1.734
% residuos aprovechables 34% 80% 73% 72%
% residuos no aprovechables 66% 20% 27% 28%
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Medicion del consumo de papel

Dav.14

Nuestro programa Banco sin Papel nos ha permitido avanzar en la
digitalizacién de documentos y la reduccion del consumo, por lo cual en 2022
aprovechamos 637 toneladas de papel, equivalente a evitar la tala de 10.829
arboles adultos?; el papel aprovechado fue reintegrado a la cadena productiva.

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 OBSERVACIONES

¥ Redujimos el 48% del consumo de papel

Papel
5 180 m 101 93 con respecto a 2019, equivalente a 86

(ton)

kg/FTE 17,8 10,9 9,9 9,2 con respecto a 2019, equivalente a

ton de este recurso dejadas de consumir.

¥ Redujimos el 47% de las impresiones

21,3 millones de impresiones menos.
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Economia circular

Buscamos la optimizacion del flujo de materiales

y el adecuado cierre de su ciclo de vida.

¥ Recoleccion

Somos conscientes de la importancia de
implementar una estrategia de economia circular
que nos permita usar eficientemente y extender
la vida util de los recursos, y reconocemos que

el desarrollo dptimo de nuestra estrategia debe
estar alineado con la innovacion tecnoldgica y la
articulacion de alianzas con nuestros proveedores
y demas actores de la cadena de valor.

Por ello, en 2022 fortalecimos nuestra estrategia
de economia circular con acciones basadas

en materias primas, disefio y produccién,
reutilizacion, reparacion, recoleccion, reciclaje

y gestion de residuos.

¥ Ecodiseiio de productos
Buscamos que las materias primas, el disefo
y la produccion minimicen los impactos
ambientales negativos. Entregamos 93 mil
tarjetas de crédito elaboradas con PVC 100%
reciclado proveniente de industrias como
embalaje, impresion y automotriz. Asimismo,
nuestra emblematica alcancia de Casita Roja
ahora se produce con plastico reciclado PCR.

25 Una tonelada de papel reciclado equivale a salvar la vida de
17 &rboles adultos. La conversion se obtiene al multiplicar
637 toneladas de papel reciclado por 17 rboles. Fuente:
National Geographic, 2020. ;Por qué es importante reciclar
papel?. Obtenido de https//www.nationalgeographic.com.
es/mundo-ng/por-que-es-importante-reciclar-papel_13220

Generamos el acopio de activos y bienes en
desuso para su reutilizacion. Participamos en el
programa de logistica inversa de téneres con
Lexmark, en el que realizamos la disposicion
adecuada de 1.295 cartuchos de toner
aplicando la politica de cero vertimientos y
cero incineracion. Adicionalmente, realizamos
una vez mas nuestra campana jJuntos
transformando historias de vidal, que consiste
en colectar uniformes de nuestros funcionarios
gue ya estén en desuso y se conserven en
buenas condiciones, para entregarlos a
fundaciones que se encargan de donarlos.

Asi, en 2022 reunimos 11 toneladas de ropa.

Reparacion y reutilizacion
Reacondicionamos 2,3 toneladas de

objetos como sillas, mesas y mobiliario, que
reutilizamos en nuestras sedes y oficinas,
donamos 50 sillas a Cultivarte en Barranquilla,
vendimos 3.319 activos a nuestros funcionarios
y gestionamos adecuadamente 129 toneladas
de materiales provenientes de mobiliario

en desuso.
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¥ Reciclaje y gestion de residuos
Incluimos todos los procesos de reciclaje,
aprovechamiento, tratamiento, destruccién, compostaje
y disposicién final de residuos, buscando reducir y
aprovechar la mayor cantidad posible de materiales,
asi como disminuir la peligrosidad de los residuos. En
2022 ampliamos la cobertura de las sedes que certifican
el proceso de reciclaje, pasando de 288 a 384.

¥ Seguimiento a la gestion de residuos
Garantizamos la gestion adecuada por parte de
los proveedores de nuestras dreas de arquitectura
y mantenimiento. Entregamos 26 toneladas de
residuos a empresas autorizadas y se dispusieron
de manera correcta 57,5 mil metros cubicos
de escombros provenientes de las obras de
remodelacion y mantenimiento de nuestras sedes.

¥ Programa “Pilas, si las tiras contaminas”
Continuamos este programa a nivel nacional; en
el mes de octubre recolectamos 5.878 pilas que
ya habfan cumplido su vida util, tanto en nuestra
operacién como pilas de nuestros funcionarios; de
esta manera garantizamos una disposicion adecuada
con nuestro aliado Pilas con el Ambiente.

¥ Visién 30/30
Como parte de nuestra estrategia de economia
circular, participamos activamente en el colectivo
Vision 30/30 de la Andi para mantener la adecuada
gestion de nuestros envases y empaques (E&E) y asi
aportar al cumplimiento de las metas nacionales,
de acuerdo con la Resolucién 1407 de 2018.

Construccion sostenible

DAV.16

Buscamos que nuestras
remodelaciones de oficinas
cuenten con criterios sostenibles.

En 2022 desarrollamos 38 proyectos de remodelacion
en términos de materiales, mobiliario y eficiencia hidrica
y energética, con una inversion de COP 9.052 millones y
certificaciones internacionales.

384 oficinas
de Davivienda

certificaron su proceso
de reciclaje en 2022, un

33% mas que el ano
anterior. Inversion en eficiencia energética 2.000 5.520

Inversion en construccion sostenible
(En COP millones)

Inversion en materiales sostenibles 967 1.100 3.532

2020 2021 2022 INCREMENTO CON RESPECTO A 2021

22,83 veces

3,21 veces
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Educacion ambiental

Nuestros lideres ambientales se han convertido en multiplicadores
de buenas practicas ambientales y en agentes de cambio que
contribuyen a la creacion de un futuro mds sostenible.

A través del Consejo Mundial de Energia, en 2022 Metas de ecoeficiencia Colombia

certificamos a 1.183 funcionarios en Colombia y, por

primera vez, a 348 funcionarios en Centroamérica, quienes Como resultado de nuestra gestion, en 2022 cumplimos las
participaron en modulos sobre gestion hidrica y energética. siguiente metas:

Llevamos nuestro programa Lideres ambientales

a nuestro proveedor de aseo y cafeterfa, mediante la INDICADOR META 2022 | VARIACION*

capacitacion en gestion del recurso hidrico para el 100% de L . ..
1. Eficiencia energética de la red (% reduccion

0, 0,
los colaboradores. EraT) 4,4% 25,0%
En 2023 extenderemos este programa, con el fin de replicar 2. Generacién de energia limpia (% aumento) 185% 227%
nugstras buen‘as practicas de sostenibilidad y sumar 3. Eficiencia hidrica (% reducciéon consumo) 8% 41%
acciones al cuidado del planeta desde cada uno de los
4. Huella de carbono Alcance 1 (% reduccion) 1% 35%

hogares; nuestra meta es certificar a mas de mil familias de

nuestros colaboradores, en un programa dirigido a ninos, 5. Huella de carbono Alcance 2 (% reduccién) 4% 49%
adolescentes y adultos, cuyos contenidos aborden temas

) B 6. Huella de carbono Alcance 3 (% reduccidn) 17% 58%
como la situacion actual del planeta, recursos como el agua
y la energfa, consumo responsable, y situacion y manejo 7. Compensacion huella carbono (%) 80% 46%
adecuado de residuos. 8. Papel (% reduccion consumo) 9% 48%

9. Gestion de residuos (sucursales que certifican

S 62% 76%
el proceso de reciclaje)

* Célculo con respecto a la linea base 2019.
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@ IFC

International
Finance
Corporation
WORLD BANK GROUP

MISION VERDE 2030

Para 2023, en compafia de

la Corporacién Financiera
Internacional (IFC), trabajaremos
en la construccién de nuestra
estrategia Mision Verde

2030, que tiene por objeto
mejorar nuestras practicas para
posicionarnos como un referente
internacional en ecoeficiencia del
sector financiero, mitigando el
cambio climatico y fomentando la
economia circular por medio de
innovacion y alianzas estratégicas.
Para lograrlo, definimos 3 pilares
fundamentales: ecoeficiencia
operacional, economia circulary
sostenibilidad de proveedores.

Aclaraciones estandares GRI ecoeficiencia

INDICADOR DETALLE RESPUESTA

General

GRI 302-1

GRI 302-4

Detalles generales

Consumo de energia dentro
de la organizacién

Reducciones consumo
de energia

Linea base corresponde a 2019 ya que es un afo que No presenta impacto o cambios de consumos
por la pandemia. Asimismo, este afio fue el inicio de la implementacién de proyectos y estrategias
para la eficiencia energética, hidrica, reduccién de emisiones y gestion integral de residuos.

El inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (Alcance 1, 2 y 3) se realiza a través del
Greenhouse Gas Protocol con un enfoque de consolidacion de control operacional.

Las variaciones se calculan de acuerdo a la siguiente férmula:
(Linea base - Ano actual) / linea Base

La consolidacion de informacién de la energia comprada de la red se hace a través de un aliado que
gestiona los servicios publicos de la organizacién, por medio de un software que, con bots, recopila y
consolida los consumos de energia de las facturas de cada prestador de servicio por cada instalacion.

El total de la energia reportada corresponde al consumo de las instalaciones de forma general, ya que
no se cuenta con detalle del consumo por electricidad, consumo de refrigeracion, entre otros.
Se aclara que el Banco no realiza venta de energia.

El consumo total de energia de la red es: 26.573.932,26 kWh. La conversién del consumo de
Megavatio-hora (MWh) = 1000 kWh.

Fuente: https.//www.convertir-unidades.info/Convertir+Kilovatio-hora+en+Megavatio-hora.php.

La energia generada a partir de los paneles solares se consolida y monitorea a través de la plataforma

Fronius Solar Web, donde se encuentra la generacion de energfa en tiempo real para cada instalacion.

Los certificados de Energfa Eléctrica adquirida por 19.999 MWh en el 2022 proviene de los proyectos
Hidrobarrancas SAS ESP (ID EGOX-PR-293) y la Rebusca (ID EGOX-PR-291) que se encuentran dentro de
la base de la plataforma ECOGOX.

La reduccién de energfa eléctrica se asocia a la consumida del sistema interconectado nacional y la
generacion por paneles solares.

La cuantificacién de la reduccion se basa en la comparacion del periodo actual con la linea base 2019.
El total de las reducciones de energia reportadas corresponden al consumo de las instalaciones

de forma general, ya que no se cuenta con detalle del consumo por electricidad, consumo de
refrigeracion, entre otros.
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INDICADOR DETALLE RESPUESTA

GRI 303-5

GRI 305-1

GRI 305-2

Consumo de agua

Emisiones de CO2 Alcance 1

Emisiones de CO2z Alcance 2

Jg @ ¢ ¢

La consolidacion de informacion de consumo de agua se hace a través de un aliado que gestiona
los servicios publicos de la organizacion, a través de un software que, por medio de bots, recopila y
consolida los consumos de agua de las facturas de cada prestador de servicio por cada instalacion.

Debido que la fuente proveniente de agua para la operacién de las instalaciones del Banco es de
Acueducto, no se cuenta con el detalle del consumo por zonas de estrés hidrico.

El método de conversion del volumen de agua consumido se realiza calculando la equivalencia entre
la cantidad de m3 en megalitros, 1000m3 corresponden a 1 megalitro.

Fuente: https./www.alltheunits.com/es/volumen/metros-cubicos/megalitros/, total de agua consumida 68
megalitros.

No se ha generado cambio en el almacenamiento de agua y esto no genera un impacto en el reporte
realizado.

Cuantificacion de emisiones de CO2 por fuentes biogénicas a partir de la combustion del porcentaje
de biomasa (biocombustible) contenido en el combustible usado en plantas eléctricas, 5,43 Ton CO2e

Factores de emision emitidos por: FECOC, IPCC 2006, GWP - IPCC Fifth Assessment Report ARS.
Factores usados:
Combustibles

Diésel o ACPM (Sin mezcla de biodiesel): CO2: 10,149 KgCO2/gal, CH4:0,00001 KgCO2/gal, N20O:
0,000006 KgCO2/gal

Gasolina Motor (Sin mezcla de bioetanol) CO2: 8,8085 KgCO2/gal, CH4: 0,0000266 KgCO2/gal, N20:
0,0000053 KgCO2/gal

Biodiesel palma: CH4: 0,0000263 KgCO2/gal, N20: 0,0000053 KgCO2/gal
Etanol anhidro: CH4: 0,0000146 KgCO2/gal, N20: 0,0000029 KgCO2/gal
Refrigerants: R410A11923,5 kg CO2e/kg, R22: 1760 kg CO2e/kg,
Extintores GWP: CO2: 1, HCFC 123: 79

El Banco cuantifica las reducciones de sus emisiones basada en el dos métodos location based y
market based.

Factor de emision 2022 del sistema interconectado nacional emitido por XM (location based): 0,112
ton CO2eq/MWh, FE por consumo de energia eléctrica limpia (market based): 0 tonCO2eq/MWh. Las
emisiones de alcance 2 por market based son de 736 Ton COze.

106



A

T ONVIVIENDAN

INFORME ANUAL 2022

NUESTRA GESTION SOSTENIBLE

INDICADOR DETALLE RESPUESTA

GRI 305-3

GRI 305-5

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI301-2

Emisiones de CO2z Alcance 3

Reduccion emisiones

Residuos generados

Residuos desviados
eliminacion

Residuos destinados
eliminacion

Insumos reciclados

El Banco cuantifica las emisiones de alcance 3 por consumo de papel y viajes aéreos.

Los FE usados son emitidos por DEFRA (Department for Environment Food & Rural Affairs) para consumo
de papel equivalente a 0919 kgCO2/kg.

Para viajes aéreos los FE por distancias son los emitidos por EPA Air:

¥ Viajes cortos (< 300 Millas), CO2: 0,207 Kg CO2/pasajero milla, CH4: 0,0064

g CO2/pasajero milla, N20: 0,0066 g CO2/pasajero milla

¥ Viajes medios (>=300 - >2300 Millas): CO2: 0,129 Kg COz/pasajero milla, CH4:

0,0006 g CO2/pasajero milla, N20: 0,0041 g CO2/pasajero milla

¥ Vigjes largos (>= 2300 Millas): CO2: 0,163 Kg CO2/pasajero milla, CH4:

0,0006 g CO2/pasajero milla, N20: 0,0052 g CO2/pasajero milla.

Reduccion por cada uno de los gases respecto a linea base no se contempla debido a que la
metodologia para el inventarios de emisiones de acuerdo al Greenhouse Protocol se implementé a
partir del 2021.

Las reducciones se cuantifican teniendo en cuenta la energia limpia consumida por los métodos
market based y location based, el Banco para 2022 adquiere RECs equivalente al 69% de la energia
consumida por lo reduce sus emisiones totales en 42% equivalente a 2.239,85 Ton COze.

La informacién es consolidada y validada de manera mensual de acuerdo con los reportes y
certificados de disposicion y/o aprovechamiento de los aliados de gestion de residuos a nivel
nacional, teniendo en cuenta el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Los residuos desviados de eliminacion se aprovechan por medio de procesos como: reciclaje,
compostaje, reutilizacion o donacion.

Los residuos destinados a eliminacion son enviados a relleno sanitario, celda de seguridad o
incineracion (sin recuperacion energética)

Una tonelada de papel reciclado equivale a salvar la vida de 17 drboles adultos (National Geographic,
2020), la conversién se obtiene al multiplicar 637 toneladas de papel reciclado por 17 arboles.

Fuente: National Geographic, 2020. ;Por qué es importante reciclar papel?

Obtenido de: https.//www.nationalgeographic.com.es/mundo-ng/por-que-es-importante-reciclar-
papel_13220
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CENTROAMERICA

Costa Rica

Trabajamos en nuestra estrategia de
ecoeficiencia, logrando en 2022 reducir los
consumos de agua, energfa y emisiones

de gases de efecto invernadero, asi como
aumentar la gestion de residuos en nuestra
operacion, con el apoyo de nuestros aliados
estratégicos; asi logramos los siguientes
resultados.

¥ Disminuimos en un 30% las averias
asociadas a la fuga de gas refrigerante
en los equipos de aire acondicionado.

¥ Implementamos un sistema de
seguimiento en tiempo real para los
consumos de agua y energia, que nos
permitio atender de manera inmediata
fugas y desviaciones del consumo.

¥ Firmamos un convenio con Huella Colectiva
para la reutilizacion de fibras de camisetas
con logo que ya no se usan: entregamos
27 kg de material para la elaboracion de
articulos nuevos a partir de estas fibras.

¥ Aumentamos en 35% la cobertura de
instalaciones que manejan su reciclaje a
través de alianzas con gestores de residuos.

O

0

Menos es mds

Menos agua, menos energia
y menos emisiones de GEl en
nuestra operacion son mas
ecoeficiencia.

Alcanzamos el 65% de iluminacion
eficiente en todas nuestras instalaciones,
sustituyendo 90 ldmparas fluorescentes
por 75 luminarias led en el Edificio

Torre Davivienda, Escazu.

Mantuvimos el servicio de bus desde el
centro de la ciudad (San José) hasta las
oficinas administrativas principales (Torre
Davivienda, Escazu), disminuyendo la
huella de carbono derivada del transporte
particular de nuestros colaboradores.

Compensamos el 100% de nuestras
emisiones correspondientes al afo 2021
mediante el proyecto Conservacion
Bosque Galilea-Amé y el proyecto SK
Carbono, ubicados en Colombia.

INDICADOR 2019 m 2021 2022 VARIACION OBSERVACIONES

Alcance 1 (ton CO2eq)

Alcance 2 (ton CO2¢eq)
Alcance 3* (ton COz2eq)

Total huella de carbono
(ton CO2eq)

Energia (MW)
Energia (MW/FTE)
Energia (MW/m?)
Agua (m3)

Agua (m3/FTE)
Agua (m*/m?)

Consumo papel (ton)

Consumo papel
(kg/FTE)

Residuos
aprovechables (ton)

Residuos
aprovechables (kg/FTE)

255
59

47

3.378
3,3
0,2

19.582
21

0,6
20

21

53

54

210

257

2.781
3,0
0,3

10.214
11

1,0

10

11

11

1,2

110
15

385

2.742
2,8
0,2

13.552
14

0,8

10

10

2,5

2,6

929
40

380

2.482
2,6
0,1

11.092
11

0,6
13

13

8,3

8,5

134%

-61%
-32%

-9%

-27%
-23%
-31%
-43%
-46%
-67%

-35%

-35%

57%

58%

¥ Redujimos nuestra huella
de carbono total en 9% en
comparacion con el afio
2019, evitando la emisién
de 36 toneladas de COa.

¥ Parael Alcance 1 logramos

una reduccion del 7%

en comparacion con el
ano 2021, por las buenas
practicas ambientales a
partir del retorno de las
actividades presenciales
después de la pandemia.

A través de la reconversion
tecnoldgica, redujimos el
consumo energético en 27%
con respecto a 2019.

El consumo hidrico disminuyd
43% con respecto a 2019,
debido a los proyectos

de uso eficiente del agua.

Continuamos impulsando el
proyecto Cero Papel, logrando
reducir el 35% de consumo de
papel con respecto a 2019

Continuamos realizando la
separacion y aprovechamiento
de residuos reciclables,
electrénicos y especiales
mediante su entrega a centros
de acopio autorizados.

*  Corresponden a cifras de ecoeficiencia, se excluye la presentacién del total de las emisiones de la cartera financiada, detallada en el Anexo 1.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

ALCANCE FUENTES DE EMISION COMPUESTOS HUELLA DE
(toncCO(;zeq) (toncy(;lzeq) (tonNCZ(())zeq) F(!(' UORADOS CARBONO TOTAL

on (02eq) (ton C02eq)
Fuentes Moviles Combustibles 7 0,003 0,015 0 6,9
Fuentes Fijas Combustibles 52 0,41 0,66 0 53,3
1 Fuentes Fijas Refrigerantes 0 0 0 180 179,8
Fuentes Fijas extintores 0,84 0 0 0 0,8
SUBTOTAL 60 0,41 0,68 180 240,8
Energia Adquirida 99 0 0 0 993
? SUBTOTAL 929 0 0 0 99,3
Otras Fuentes- consumo de papel 12 0 0 0 12,2
3 Otras Fuentes- Viajes aéreos 28 0,003 0,24 0 28,1
SUBTOTAL 40 0 0,24 0 40,3
TOTAL HCC 199 0,41 0,91 180 380,3
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El Salvador

Aportamos a nuestra estrategia de ecoeficiencia y
economia circular mediante acciones significativas que
impactan positivamente nuestra gestion y permiten
optimizar los procesos en aras de garantizar un uso mas
eficiente de los recursos naturales.

¥ Tres de nuestros proveedores ganaron los premios
Inspira en las categorias Transformacion digital,
Eficiencia en procesos y Sostenibilidad.

¥ Aplicamos el Biodiversity Check Sector (BCS),
herramienta obtenida por medio del Programa
Biodiversidad y Negocios para Centroamérica y
Republica Dominicana (daBio) de la Agencia de
Cooperaciéon Alemana para el Desarrollo (GIZ), que nos
permitié dar los primeros pasos hacia la integracion
de la biodiversidad en la gestion empresarial y analizar
nuestra situacion actual en referencia a los impactos y
riesgos potenciales relacionados con la biodiversidad.
Asimismo, obtuvimos recomendaciones sobre objetivos
y medidas que ya integramos al plan de accién 2023.

¥ Redujimos el 75% comparado con el afio base 2019.
Adicionalmente, compensamos el 100% de nuestras
emisiones de 2021 con el proyecto forestal Conservacion
del Bosque Galilea-Amé, ubicado en Colombia.

¥ Como parte del programa de sustitucion de equipos
que utilizan refrigerante fredn 410A, invertimos
USD 16 mil en la renovacion de 16 aires acondicionados
por equipos energéticamente eficientes, que no agotan

la capa de ozono. Asimismo, tenemos previsto
incrementar la sustitucion de los equipos que aun
utilizan freén 22.

Generamos 359 MWh de energia fotovoltaica en 5
de nuestras agencias. Esta aprobada la compra de

3 plantas mas, con las cuales proyectamos generar
otros 160 MWh durante 2023, y 240 MWh en adicién
por estas 3 plantas para los préximos afos.

Continuamos el proceso de certificacion Leed
version 4.1 en Operacion y Mantenimiento para

las agencias Miralvalle y Zona Rosa, para lo cual ya
enviamos el histérico de mediciones en consumo de
energia, agua, calidad del aire y gestion de desechos
solidos. Nuestra meta es contar con 2 agencias
certificadas en Operacién y Mantenimiento en 2023.

Aprovechamos 21 toneladas de residuos
de cartén, vidrio, plastico y aluminio.

Reciclamos 9,3 toneladas de hierro
producto de la renovaciéon de parte de
los elevadores del Edificio Principal.

Recolectamos 202 toneladas de ropa por medio
de la campanfa “Juntos transformando historias
de vida", en la cual nuestros colaboradores y sus
familias donaron colecciones pasadas de Rojo
TUy ropa de segunda mano en buen estado.
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INDICADOR 2019 2020 2021 2022 VARIACION OBSERVACIONES

Alcance 1 (ton CO2eq) 1.286 1.016 1.017 1.025 -20%

Alcance 2 (ton COzeq) 5.109 4.339 538 512 -90% Nuestra huella de carbono total de 2022 se redujo

Alcance 3* (ton CO2eq) 141 56 45 75 -47% 75% con respecto a 2019, lo que equivale a evitar la
emision de 4.924 ton COxa.

Total huella de carbono 6.536 5.411 1.600 1.612 75%

(ton CO2eq)

Energia (MW) 7.515 6.383 6.472 6.149 -18% Logramos la reduccion de 1.366 MW con respecto

) al afo 2019, equivalente al 18% del consumo,

Energia (MW/FTE) 4,2 3,7 3,8 3,6 -15% . : )
principalmente por las renovaciones de equipos e

Energia (MW/m?) 0,3 0,2 0,2 0,2 -29% infraestructura.

Instalaciéon d i

rre‘;:v:cblren(k\fv;e)r:zg;?ados) 267 267 267 La operacién de las plantas fotovoltaicas instaladas
en 2020 en 5 agencias permitié reducir el consumo

Generacion de energia o . 0 .

renovable (MWh/afio) 73 399 359 393% de energfa en 49%, en promedio, en estas sedes.

3 =

Agua (m°) 53.091 45.052 33.591 37.478 29% Redujimos nuestro consumo de agua en 29% con

Agua (m3/FTE) 30 26 20 22 -37% respecto a 2019, equivalente a dejar de consumir

Agua (m¥/m?) 4,0 1,5 11 1 34% 15.613 m3 de este recurso.

Consumo papel (ton) 69 39 48 1 -40% o
Nuestro consumo de papel disminuyd 40% con

Consumo papel 289 respecto a 2019.

(kg/FTE) 39 22 28 24 28% p

Residuos aprovechables (ton) 52 13 12 21 -77% Continuamos el proceso de reciclaje en nuestras

; oficinas y gestionamos adecuadamente 9,3 ton de
Residuos aprovechables 29 7 7 12 77% / '
(kg/FTE) otros residuos (hierro).
* Corresponden a cifras de ecoeficiencia, se excluye la presentacion del total de las emisiones de la cartera financiada, detallada en el Anexo 1. ‘ |
\ \
-~ 14
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

ALCANCE FUENTES DE EMISION COMPUESTOS HUELLA DE
(toncco(;zeq) (tonc?(;teq) (tonNCZ(())zeq) IE!('UORADOS CARBONOTOTAL

on (0zeq) (ton C02eq)
Fuentes Fijas Combustibles 129 0,322 1,691 0 130,7
Fuentes Fijas Refrigerantes 14 0,01 0,03 0 14,4
1 Fuentes Fijas Extintores 0 0 0 879 879,0
Fuentes Moéviles Combustibles 1,21 0 0 0 1,2
SUBTOTAL 144 0,33 1,72 879 1.025,3
Energia Adquirida 512 0 0 0 511,8
? SUBTOTAL 512 0 0 0 511,8
Otras Fuentes- consumo de papel 38 0 0 0 376
3 Otras Fuentes- Viajes aéreos 37 0,0043 0,31 0 370
SUBTOTAL 74 0,0040 0,31 0 74,5
TOTAL HCC 730 0,33 2,03 879 1.611,7
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INDICADOR 2019 2020 2021 2022 VARIACION OBSERVACIONES

Honduras
Alcance 1 (ton CO2eq) 42%
En desarrollo de nuestra estrategia de ecoeficiencia
y economia circular, en 2022 realizamos acciones Alcance 2 (ton COzeq) 3.168 2.571 3.010 3.753 18% RS auEe del fuelh doeaiens
encaminadas a disminuir nuestro consumo de energfa
) 9 Alcance 3* (ton COzeq) 82 26 24 49 -41% y del consumo de energia, dado el aumento
y nuestro impacto sobre los recursos naturales: o
Total huella de carbono de personal y el retorno a la presencialidad en
i itucio i 3.537 3.161 3.207 4.209 19% nuestras oficinas. Nos comprometemos a seguir
¥ Realizamos la sustitucion de bombillas (ton CO2eq) - P 9

incandescentes por unidades de iluminacion led en , . implementando estrategias que permitan un menor
nuestras agencias, Energia (MWh) 5.106 4143 4.941 6.160 21% Uso de los recursos naturales.

Energia (MVW/FTE) 4,2 3,4 4,1 5,0 19%
¥ Sustituimos el refrigerante R22 por R410A% en los

equipos de aire acondicionado de 14 agencias,
obteniendo una reduccién en nuestras emisiones Agua (m3) 162.186 33.353 24.815 22.086 -86%
de gases de efecto invernadero y minimizando el
impacto negativo sobre la capa de ozono.

Energia (MW/m?) 0,1 0,1 0,1 0,2 51%

El consumo hidrico se redujo 86% con respecto a
Agua (m3/FTE) 132 27 20 18 -86% 2019, con un total de 140 mil m? de agua dejados de

Agua (m3/m?) 4,0 0,8 0,6 0,5 -86% consumir.

¥ Renovamos nuestros equipos sanitarios por

ahorradores, avanzando en temas de eficiencia

Continuamos desarrollando la campafa “Banco sin

Consumo papel (ton) -39%
hidrica y reduciendo el consumo de agua, Papel’, que busca la optimizacion y digitalizacion de
aunado a los esfuerzos realizados en materia Consumo papel 200 procesos, logrando una reduccién del consumo de
de mantenimiento y fomento de una cultura (kg/FTE) 39%  este insumo del 39% con respecto a 2019.
ambiental positiva. .
" zisnl;juos aprovechables 8,7 2,0 19 29 -67% Continuamos realizando la separacion y
aprovechamiento de residuos reciclables en
Residuos aprovechables 7,1 1,6 1,6 2,3 -67% Residuos nuestra sede administrativa principal.

(kg/FTE)

*  Corresponden a cifras de ecoeficiencia, se excluye la presentacion del total de las emisiones de la cartera financiada, detallada en el Anexo 1.

26 El refrigerante R-410A, gue no contiene cloro y
bromo, solo fltior, no contribuye a la reduccion de
la capa de ozono y por ello se utiliza ampliamente. 113
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

ALCANCE FUENTES DE EMISION , CHa N0 COMPUESTOS HUELLA DE
(omd | e | b | FUOMOOS | cmsotoTOn

Fuentes fijas combustibles 74 0,029 0,153 0,00 741

Fuentes fijas refrigerantes 0 0,00 0,00 291,19 2912

1 Fuentes fijas extintores 1.591 0,00 0,00 0,00 1,6
Fuentes moviles combustibles 40.188 0,12018 0,52418 0 40,8
SUBTOTAL 116 0,15 0,68 291 407,7

Energfa adquirida 3.753 0,00 0,00 0,00 3.752,7

? SUBTOTAL 3.753 0,0 0,0 0,0 3.752,7
Otras Fuentes - Consumo de papel 21 0,00 0,00 0,00 21,0

3 Otras Fuentes - Viajes aéreos 27 0,0048 0,23 0,00 277
SUBTOTAL 49 0,0048 0,23 0,00 48,8

TOTAL HCC 3.868 0,15 0,68 291 4.209,1

114



R @ DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022 NUESTRA GESTION SOSTENIBLE POCO@EGE @G

Panama

Continuamos aplicando las estrategias para el uso eficiente de nuestros
recursos naturales, permitiendo un mejor desempeno ambiental y
consolidando nuestra cultura de sostenibilidad y tecnologia ambientalmente
mas eficiente.

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 VARIACION OBSERVACIONES

Alcance 1 (ton CO2eq) -18%

Alcance 2 (ton COzeq) 212 176 71 68 -68% Logramos una reduccion total del 51% de
las emisiones en comparacion con 2019,

Alcance 3* (ton COzeq) 2 1 3 8 411% que corresponde a 156 toneladas de CO2eq
dejadas de emitir.

Total huella de carbono 308 273 139 153 -50% ]

(ton COz2eq)

Energia (MW) 764 636 694 656 -14% Disminuimos el consumo de energia

Energia (MW/FTE) 6,0 3,3 3,9 3,5 -42% en 14% y el consumo energético por

funcionario en 42% con respecto al ano

Energia (MW/m?) 01 0.2 0.2 01 45% 2019, que equivale a una disminucién de
' ’ ’ ' 108 MWh de energia.

Consumo papel (ton) 17 0,6 0,6 0,7 -59% Logramos una reduccién total del consumo

Consumo papel (kg/FTE) 10,7 2,9 3,7 3,7 -65% de papel del 65% con respecto al afio 2019.

*  Corresponden a cifras de ecoeficiencia, se excluye la presentacién del total de las emisiones de la cartera financiada, detallada en el Anexo 1.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

ALCANCE FUENTES DE EMISION s CHa N20 COMPUESTOS HUELLA DE
(onle) | (ondel | ondno | FUORADOS | CATBONOTOTAL

Fuentes Fijas Combustibles 2 0,001 0,004 0,00 1,8

Fuentes Moviles Combustibles 71 0,78 0,81 0,00 729

1 Fuentes Fijas Refrigerantes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
Fuentes Fijas Extintores 0,01 0 0 2,77 2,8
SUBTOTAL 73,07 0,78 0,81 2,77 77,4

Energia Adquirida 67,55 0,00 0,00 0,00 67,6

? SUBTOTAL 67,55 0,00 0,00 0,00 67,6
Otras Fuentes- consumo de papel 0,66 0,00 0,00 0,00 0,7

3 Otras Fuentes- Viajes aéreos 762 0,0009 0,064 0,00 77
SUBTOTAL 8,28 0,0009 0,064 0,00 8,4

TOTAL HCC 148,90 0,78 0,88 2,77 153,3
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EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

Es importante que nuestros equipos y grupos de
interés reflejen la diversidad de la sociedad, entendiendo
que es clave para fomentar la empatia y la innovacion.

Propender la diversidad es fundamental en nuestros procesos
de gestion de talento y un compromiso dentro de nuestra
cadena de valor. Hemos trabajado de manera constante

para que en todos los eslabones y entornos podamos vivir la
diversidad, la equidad y la inclusion.

Nos encontramos avanzando en el conocimiento de 000
nuestros grupos poblacionales bajo el marco de nuestra ﬁﬂ}
politica de derechos humanos. Estamos en la construccion & d
de accionables que nos permitan fomentar y potenciar la
igualdad de oportunidades y el trato no discriminatorio, justo
e imparcial de las personas en todos los &mbitos de nuestra Igualdad de
organizacion, sin prejuicios asociados a la raza, nacionalidad, .
origen étnico, religién, género, orientacion sexual, estado civil, Oport(”;"qades
edad o discapacidad. en DaV’V’enda
Trato no discriminatorio,
justo, imparcial y sin
prejuicios en todos los

ambitos de nuestra
organizacion.

Por ello, y con el compromiso de avanzar en la identificacion

y profundizacion de nuestros grupos de interés, comenzamos
a formar parte del Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién
de Asobancaria, para promover estrategias internas y externas
que nos permitan equiparar los derechos de las personas
pertenecientes a grupos poblacionales minoritarios: mujeres,
poblacion LGBTIH+, poblacion étnico-racial y personas con
discapacidad, con todos aquellos que hacen parte de nuestros
grupos de interés.

PRINCIPALES LOGROS

En 2022 reafirmamos nuestro compromiso con cada uno
de nuestros grupos de interés y establecimos nuestra
estrategia DEI: diversidad equidad e inclusién, para
evolucionary lograr unos hitos que representan ese
llamado a la accién que tanto hablamos imaginado:

¥ Creamos una mesa de trabajo conformada por un
equipo multidisciplinario y diverso que tiene diferentes
perspectivas, lo que genera espacios enriquecedores
para alinear todos nuestros esfuerzos hacia la
construcciéon de accionables que permitan reconocer la

diversidad, fomentar la inclusion y promover la equidad.

¥ Implementamos por primera vez una encuesta
identificacion en materia de diversidad,
equidad e inclusidn, con la cual diagnosticamos la
conformacion de los grupos poblacionales al interior

emsrgia

de la organizacion y nos permite trazar una ruta de
trabajo para eliminar las barreras, abrazar la diferencia
y fortalecer los espacios para todos y todas.

Gestamos alianzas estratégicas que generan valory
apalancan nuestra hoja de ruta hacia la diversidad,
equidad e inclusion. En 2022 nos unimos al Programa
INclusiones de la Fundacion ACDI/VOCA, con el

fin de transformar nuestros entornos, dando lugar

a oportunidades que tengan en cuenta todas las
opiniones.

Desde el afo 2020 somos miembros de la FAW
(Financial Alliance for Women), con la que
hemos identificado oportunidades para fortalecer
la representacion de las mujeres y generar valores
agregados para este segmento.
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Entendemos que la diversidad no es solo un conjunto de practicas, sino una
forma de integracion, de hacer a todos parte de todo y de crecer de la mano
de nuestra gente y nuestros grupos de interés en sus diferentes momentos de vida.
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PROGRESO

Hemos implementado estrategias internas y externas para

fortalecer el negocio y crear espacios que materialicen la equidad,

la diversidad y la inclusion.

Potenciando el crecimiento de nuestras mujeres

Con el programa Cultivarte Familia apoyamos el crecimiento
de 1.290 mujeres, desarrollando en ellas habilidades y destrezas
de crecimiento personal. También entregamos herramientas

relacionadas con la empleabilidad y el emprendimiento,

ampliando sus conocimientos en diferentes areas, como servicio
al cliente, patronaje, bisuterfa, productos quimicos y Excel, que
les permitieran tener otras alternativas de ingresos y pudieran

proyectarse en el mundo laboral.

Acompanando a las mujeres
en su meta de vivienda propia

Un propdsito en el que trabajamos dia a dia, es empoderar
a las mujeres y brindarles herramientas para que crezcan

econdémicamente. En 2022 apoyamos a mas de 240 mil mujeres
mediante el desembolso de COP 4,8 billones, acompafnandolas en

su suefio de adquirir vivienda.

Entendemos la realidad de las mujeres colombianas y, con el firme
propésito de aportar al cierre de brechas de género, desarrollamos
una oferta de productos y servicios dirigida a este segmento, en
especial a las mujeres emprendedoras, ofreciéndoles beneficios
exclusivos que les permitieran acceder a financiamiento. Asf
gestionamos COP 1,5 billones en saldos de colocacién con los que

acompanamos a 21 mil mujeres a cumplir sus suefos.

Creciendo juntos en todo momento

Reafirmamos nuestro
compromiso con la inclusion.

Entregamos herramientas de aprendizaje a 11 mil
colaboradores en torno a la atenciéon a personas con
discapacidad a través del curso “Un mundo sin barreras”. Asi
agregamos valor a la experiencia de nuestros clientes.

NUESTRO COMPROMISO POR EL FUTURO

En 2023 continuaremos fortaleciendo la mesa de politicas y
programas alineados con la equidad, diversidad e inclusion, al
trabajar en:

¥ Dinamizar nuestra estrategia de diversidad, equidad
e inclusion (DEI) para impulsar planes de accién
que transformen y renueven la cultura y la creaciéon
de consciencia al interior de la organizacion.

¥ Fortalecer la analitica para conocer la diversidad de nuestros
clientes, con el fin de brindarles productos y servicios
oportunos y adecuados a cada estilo y momento de su vida.

¥ Para las familias diversas creamos Plan M, iniciativa
que acompana el proyecto de vida de las personas con
informacion sobre salud sexual y reproductiva, fertilidad,
desarrollo profesional y balance de vida personal-laboral.
Esta iniciativa nos permitird impactar positivamente la
vida de nuestros colaboradores y de las personas que
deseen trazar su plan de vida con el apoyo de Davivienda.
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CIUDADANIA CORPORATIVA

Hemos priorizado la Ciudadanfa Corporativa como un tema
material que abarca todos los programas que impulsan el
desarrollo sostenible mediante la creacién de capacidades
en las comunidades donde tenemos presencia, alianzas
estratégicas, inversion social y voluntariado. Esto, en un
marco de gobernanza desde el Comité de Sostenibilidad

de Davivienda, en el que garantizamos que las decisiones

y el seguimiento de las metas aporten a los objetivos de la
entidad. Asimismo, en cada pais donde operamos existe

un responsable para cada tema de sostenibilidad, y los
presidentes del Banco cumplen un rol fundamental en todas
las acciones que se llevan a cabo localmente, fortaleciendo la
estrategia de sostenibilidad.

Para la Ciudadania Corporativa combinamos nuestro enfoque
de valor compartido con el de filantropia estratégica, en
busca de un mayor impacto desde diferentes frentes de
accion.

Para el primer enfoque, trabajamos directamente

con las lineas de negocio y las dreas involucradas del

Banco, enfocdndonos en practicas que contribuyan a la
competitividad del negocio y, a su vez, promuevan el
desarrollo econdémico y social de las personas. Para el
segundo enfoque, trabajamos de la mano con la Fundacion
Bolivar Davivienda, organizacion con la que el Grupo
Bolivar reitera su compromiso social con programas de alto
impacto para generar multiples capacidades en personas,
comunidades y organizaciones, y que busca la construccion
de una sociedad mas justa social y ambientalmente, y mas
equitativa econémicamente.

PRINCIPALES LOGROS

Continuamos afianzando nuestra estrategia con programas,
proyectos e iniciativas que impactan a las comunidades. Los
principales logros de nuestra gestion para esta vigencia fueron:

Cultivarte Familia

Desde el afo 2019, el Grupo Bolivar ha acompafnado a la
comunidad con una oferta formativa abierta y gratuita
impartida con Cultivarte Familia, un programa que impulsa
el desarrollo social y econdmico de las comunidades a partir
de la formacién integral y una oferta de productos y servicios
adaptados a sus necesidades financieras. Después de 3 afos
de operacion, en 2022 tuvimos importantes logros:

¥ Consolidamos la operaciéon de las sedes de Cartagena
y Candelaria, retomando el desarrollo de los programas
de manera presencial, con impacto positivo para cerca de
2.000 nifos, jovenes y adultos.

¥ Gestamos nuevas alianzas en robética y educacion
continuada, facilitando a muchas personas el uso de los
espacios y elementos didacticos y ludicos de Cultivarte
para generar nuevas habilidades que les permitan tener
oportunidades de crecimiento y desarrollo.

¥ Con Cultivarte Familia, ganamos en los Premios
Regionales a la Responsabilidad Social Camacol
Valle 2022, categoria Mejor Programa de Gestién con la
Comunidad, Segmento Industriales, Comerciales, Entidades
Financieras y de servicios.

Fundaci,
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Inclusion laboral

Hemos generado un impacto de alto valor en

la comunidad de Pensilvania, Caldas, a través
de nuestro call center con el que apalancamos la
economia del municipio. Tenemos un foco especial
en la generacion de empleo para poblaciones
vulnerables, especialmente de jévenes y mujeres,
quienes antes no velan oportunidades de
crecimiento en la ruralidad. Esta nueva mirada
permitid que mas de 100 personas pudieran tener
una oportunidad para crecer al acceder, por primera
vez, a un empleo formal. Asf, en 2022 pudimos
contar con indicadores que nos llenan de orgullo:

¥ El91% de los empleados son jovenesy, de ellos,
el 86% son mujeres.

¥ Para el 54% de nuestros funcionarios del call center,

este es su primer empleo formal, permitiendo a
muchas familias la oportunidad de crecimiento en
el municipio.

El 72% de ellos adquirié un bien material
importante con motivo de los ingresos recibidos
por este empleo. Asi movilizamos positivamente la
economfa del municipio.

Esta es una iniciativa de valor, que no solo genera
beneficio para ellos sino para la operacién. Se
atendieron mas de un millén de llamadas de
clientes, con un nivel de satisfaccion de 95 sobre
100. El compromiso vy la calidez de cada uno de
nuestros colaboradores hizo posible este indicador.

Compromiso con la Fundacion
Bolivar Davivienda

Avanzamos en la consolidacién de nuestros
principales programas de filantropia
estratégica.

Cultivarte

En Cultivarte contamos con 81 sedes distribuidas
en 5 paises, incluido Colombia. Este programa
proporciona espacios de aprendizaje ludico para
ninos, nifas y jovenes, donde desarrollan sus
talentos e inspiran a otros para lograr sus metas
mediante el desarrollo de sus habilidades. Tuvimos
la participacion efectiva de cientos de miles de
beneficiarios en 5 dreas de trabajo, con impacto
integral en su vida y su futuro, y el de sus familias:

) Valores
@ Educacion financiera

@ Promocion de lectura

@ Artey cultura

Bs) Ciencia y tecnologia

Boliyqr
Davivienda

NUESTROS HITOS 2022

Atendimos a
459 mil beneficiarios
de colegios, cascos urbanosy veredas, que
nos visitaron en las sedes y participaron en
actividades de educacién financiera, ajedrez,
programacion, teatro y valores, entre otras.

Crecimos el 24%
en la atencién de beneficiarios recurrentes,

llegando a un total de 26.124 personas.

Ayudamos a que 2.193 nifos y nifas
de Colombia se acercaran y enamoraran del
aprendizaje del inglés, learning together.

Continuamos fortaleciendo habilidades
de innovacion a través de nuestro
proceso Skills Kids, en el que
2.210 nifos y nifas

trabajaron sobre diferentes retos.

Realizamos nuestra cuarta version del
concurso “Cuéntame un cuento”, en el que
a través de talleres de escritura creativa
2.070 ninos y ninas
crearon historias fascinantes,
imaginando el futuro.
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Programa de Voluntariado

Como parte del compromiso social del Grupo Bolivar, Para incrementar el voluntariado corporativo, en Colombia consolidamos
movilizamos a colaboradores, familiares y pensionados una red de lideres voluntarios que movilizaron la estrategia de

para que compartieran sus ideas, conocimiento y tiempo voluntariado al interior de cada vicepresidencia del Banco: 9 lideres

en proyectos sociales desarrollados con empresas, consiguieron que 334 personas participaran en las distintas actividades
organizaciones sociales y entidades del Gobierno, mediante programadas por la Fundacion Bolivar Davivienda a lo largo de 2022.

nuestro Programa de Voluntariado. Atendiendo el llamado
de esta iniciativa, mas de 3.400 voluntarios generaron
impactos positivos al donar més de 27 mil horas de su

Fruto de este esfuerzo, 3 de nuestros lideres gestaron diversas iniciativas de
voluntariado con Visionarios, un canal para fomentar la participacion activa
y el empoderamiento de los funcionarios del Grupo Bolivar que tienen

tiempo:
una idea o propuesta de voluntariado que beneficie a la poblacion de una
organizacion social aliada. Estas fueron nuestras cifras mas relevantes:
VOLUNTARIOS* HORAS DONADAS
Colombia 2,989 21.777 .
, Postulaciones de colaboradores
Costa Rica 221 2.220 - .
Davivienda Colombia
El Salvador 10 53
Hond 105 2.262
onduras Ideas postuladas 37
P ) 97 1.137
anama Proyectos aprobados 3
Total 3.422 27.448 .
Proyectos ejecutados 3
* Incluye colaboradores, pensionados y familiares de Davivienda . an
y sus filiales en Colombia y Centroamérica. Voluntarios movilizados 54
Participantes impactados 77
Jornadas aprobadas 6
Tlempo de valor Jornadas ejecutadas 5
3400 voluntarios, entre colaboradores, familiares Voluntarios movilizados 258
y pen5|onado§, compartieran su conocimiento en Participantes impactados 46
proyectos sociales desarrollados con empresas,

organizaciones y entidades del Gobierno,
mediante nuestro Programa de Voluntariado.
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Filarmonica Joven de Colombia

Resaltamos la gestiéon de nuestra Filarmdnica Joven de Colombia.
Este proyecto surgié como una iniciativa para encauzar proyectos
de vida de talentosos jévenes entre los 16y los 24 afos en la
musica sinfonica, preparandolos desde diferentes frentes para
enfrentar los retos de su arte en el siglo XXI. En 2022 contamos con
la presencia de 91 jévenes musicos de diferentes regiones del pais.

Inversion social

Promovemos el desarrollo y la
. L, . prosperidad de las personas por
Programa de inversion social Prestio Naciosas ;f ’ medio del apoyo a diferentes
DE PERIODISMO 8
. . L ) 3 )/ institucion rogram
Mediante este programa impulsamos iniciativas que logran cambios SIMON GRUPO . .st.tu.c ONes, p. ogramas &
) . i iniciativas propi xternas.
significativos a mediano plazo y largo plazo, fortaleciendo proyectos BOLIVAR BOLIVAR clativas propias y externas

con propuestas y métodos de trabajo participativos por medio de

o - Donaciones 2022
distintas lineas de accion, entre las que destacamos: Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar

(en COP millones)

Queremos conmemorar que desde 1975 anos el Grupo Bolivar B ; o
Proyecto de vida ha reconocido a los mejores periodistas del pafs con este Premio, Fundacion Bolivar Davivienda 9.708
Inclusiony y prevencion el maximo galardén otorgado en Colombia en este género. Fundacién Hogar Infantil Bolivar 2.586
retencién en el del embarazo Fortalecimiento
sistema educativo adolescente familiar En 2022 tuvimos 2.124 participantes y 1.035 trabajos Fundacién Hogar Infantil Bolivar 1.672
v v v periodisticos. En esta version se otorgd a Fidel Cano Correa Fundacién Hogar Infantil Bolivar 192
el Premio a la Vida y Obra de un Periodista. Asimismo, el jurado )
7 509 5 229 2 814 calificador otorgé a Daniel Coronel el Premio al Periodista del Otros - Covid 19 650
L] L] L] A /1 H .z
personas bersonas bersonas A.no.. Péra nosotros es un privilegio reconocger el talent.o.y la Fundacién del Arte y la Cultura 12.000
disciplina de todos aquellos que desempenan este oficio —uno
) . _ Total 26.808
de los baluartes de las sociedades libres— vy lo llevan a otro nivel.
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Otras acciones de impacto Logros de nuestra gestion de Ciudadania Corporativa
En alianza con Wee Global y Ecoplanet se Fruto de estas iniciativas, entregamos COP 72 millones a Beneficiarios de | d laci ient
gestionaron 288 mil kg de papel, lo que representd proyectos sociales, as: ene |C|ar|.os €105 programas de refacionamiento
para Davivienda la obtencién de COP 127 millones, con comunidades
de los cuales fueron destinados COP 72 millones a ¥ COP 36 millones a la Fundacion Carvajal, que los
proyectos sociales y los restantes COP 55 millones a destin¢ al desarrollo de una plataforma que le permite 2021 2022
la compensacion de huella de carbono. entregar contenidos educativos sobre emprendimiento.
Beneficiarios de Cultivarte 171.064 459.056
Por tal razén, en sinergia con la Fundacion Bolivar ¥ COP 36 millones a la Fundacion Soy oportunidad, . . e
Davivienda, lanzamos dos convocatorias, Mi semilla, para la adquisicion de equipos portatiles Beneficiarios de Cultivarte Familia 1:585 1.996
tu futuro y A un clic de la educacién, para entregar que le permiten continuar su programa de Personas contratadas en programas 83 123
este beneficio a organizaciones sociales: intervencion social en Cali y Buenaventura, asf de inclusion laboral
. . . como impartir talleres de robdtica, electrénicay Participantes beneficiados en jornadas 20,694 27397
¥ Con la primera convocatoria apoyamos a mujeres programacion para nifios, nifas y adolescentes. de voluntariado ) ’
emprendedoras, aportando el capital de trabajo
que les permita crecer en sus emprendimientos Inversion en desarrollo social (en COP) 1.486 millones 1.344 millones

y tener mejores oportunidades, promoviendo
al mismo tiempo la equidad de género.

¥ Enlasegunda convocatoria entregamos
equipos portatiles para apoyar a nifos y jovenes
de diversos colegios en la adquisicion de
herramientas y el desarrollo de habilidades que
les permitan continuar su proceso de aprendizaje.

288 toneladas de papel

Se gestionaron en 2022 para convertirse en
aportes a proyectos sociales y compensacion
de nuestra huella de carbono.
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Nuestro objetivo es sequir buscando el crecimiento
econdmico y aportando al desarrollo social y
ambiental de las comunidades y territorios que impactamos.

NUESTRA APUESTA POR EL FUTURO

Nuestra organizacion se enfrenta cada vez més a los retos
propios de las dindmicas sociales, politicas, econdmicas y
ambientales del mundo actual. En 2023 trabajaremos para
fortalecer la oferta comercial dirigida a las comunidades
donde operan las sedes de Cultivarte Familia (familias
beneficiarias de vivienda de interés social), buscando
facilitar el acceso a productos y servicios financieros
para ellas.

Continuaremos expandiendo el programa y abriendo nuevas
sedes que nos permitan beneficiar a mas personas y familias.
Dada la creciente demanda de las comunidades con las que
hemos trabajado, buscaremos nuevas alianzas publicas y
privadas para ofrecer contenidos de educacion formal y
favorecer la cualificacion profesional de nuestros
participantes.

Teniendo como base el aporte que ha representado la
iniciativa de inclusién laboral en el call center de Pensilvania,
Caldas, para el negocio, en el mediano plazo buscaremos
incrementar el nimero de personas vinculadas
laboralmente y explorar nuevas comunidades y territorios
donde sea posible replicar el impacto positivo que ha traido
esta iniciativa.

Por Ultimo, fortaleceremos nuestra estrategia de voluntariado
corporativo con la movilizacién de voluntarios de la
Direccion General del Banco, promoviendo en ellos la
cultura de voluntariado y apalancando los proyectos de la
Fundacion Bolivar Davivienda; asf lograremos entre todos
construir una sociedad mas justa y equitativa.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Como parte de nuestra responsabilidad, a través del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientalesy
Sociales (SARAS), identificamos, evaluamos y gestionamos
los potenciales riesgos de los derechos humanos hacia
nuestros grupos de interés, particularmente empleados,
clientes, proveedores y comunidad.

Con respecto a nuestros clientes, mediante la evaluacion
y monitoreo periddico de riesgo ambiental y social en el
otorgamiento de crédito a proyectos y actividades:

¥ Promovemos entre ellos la identificacion y mitigacion
de riesgos y las oportunidades de fortalecer las politicas
existentes o de implementar las que aun no han sido
priorizadas, tendientes a evitar la discriminacion y
la desigualdad, asegurar condiciones de trabajo y
ambiente laboral seguras, y fomentar la existencia de
relaciones constructivas entre los empleados.

¥ Revisamos que nuestros clientes no afecten de
manera negativa los derechos colectivos de las
comunidades étnicas y respeten el derecho a consultas
previas, cuando asf lo determine Ia ley.

¥ Velamos para que las operaciones financiadas cuenten
con politicas orientadas a evitar el trabajo forzado, el
trabajo infantil y cualquier forma de esclavitud.

Asi mismo, la mencionada evaluacion aplica a nuestros
proveedores estratégicos; como resultado de la gestion
realizada, no evidenciamos en 2022 vulneracién de los
derechos humanos en dichos alcances.

Por otro lado, desde la gestion de riesgos de derechos
humanos aplicada a los funcionarios del Banco, contamos
con un ambiente de trabajo propicio y respetuoso de

los derechos humanos y con un canal de denuncias
confidencial y anénimo: nuestra Linea de Transparencia.

Bajo la premisa de la igualdad y la no discriminacion, somos
un Banco incluyente y velamos para que las diferencias que
nos hacen Unicos sean respetadas por toda la organizacion.

Comprometidos con la mejora continua, en 2022
revisamos y actualizamos los riesgos mas relevantes

para la organizacion, involucrando a las diferentes areas
del negocio para asegurar la existencia y gestion de los
debidos controles; esta actividad continuarad durante 2023.

Igualdad y no discriminacion

Bajo esta premisa, somos un Banco incluyente y
velamos para que las diferencias que nos hacen

unicos sean respetadas por toda la organizacion.
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GESTION DE NUESTRA CADENA DE VALOR

4.936 proveedores, con quienes
mantenemos una relacion de
transparencia, cercania y respeto.

Durante 2022 atendimos a 2.000 proveedores; el 94,7% de ellos tenfan
representacion legal en Colombia (1.894) y el 5,3% restante (106) eran
companias extranjeras. A los primeros les correspondié el 87,1% del
total de los pagos.

Compartimos nuestra esencia con nuestros aliados mediante la
implementacién de una estrategia de desarrollo y reconocimiento que
denominamos Premios Inspira. En 2022 vivimos nuestra segunda
edicion de estos premios, con la intencién de romper paradigmas,
redisefar experiencias y transformar procesos. Se postularon mas

de 100 iniciativas por parte de nuestros proveedores y contamos,
por primera vez, con la participacién de miembros de Honduras, El
Salvador, Panamd y Costa Rica en las categorfas: Transformacion Digital,
Eficiencia en Procesos y Sostenibilidad. Para Colombia se incluyd

una nueva categorfa, “Aliados de la Unidad Activos Productivos”,
pensada para los proveedores con los que adelantamos los proyectos
de modernizacién empresarial de los clientes en sectores como
transporte, comercio e industria.

Con esta iniciativa aseguramos excelentes relaciones y
generamos valor a nuestros proveedores, a quienes consideramos
aliados estratégicos, amplidndoles las posibilidades de negocio y
mercado gracias a nuestro mecanismo de vinculacion.

Generamos mas cercania con laimplementacion de un nuevo
esquema de registro de proveedores que agiliza el proceso en
nuestra plataforma de gestion. Todos los proveedores estan sujetos
a las disposiciones definidas por Davivienda, en las que promovemos
la transparencia y objetividad de todas sus negociaciones. Las
politicas de vinculacion de proveedores se encuentran en el site

de proveedores de Davivienda www.proveedores.davivienda.com,
seccion Relacionamiento / capitulo “Politicas de Vinculacion” que
rigen a los proveedores.

Tenemos en cuenta, la incorporacion de criterios ambientales, sociales
y econémicos en la adquisicion de bienes y servicios prestados por
terceros, con base en la Guia de Gestion de Compras Sostenibles
del sistema financiero de la Asobancaria. Los bienes y servicios
priorizados para compras sostenibles corresponden a equipos de
computo, electrodomésticos, papel, insumos de iluminacion y
servicios de vigilancia, aseo y cafeteria. Evaluamos la gestion de riesgo
ambiental y social de los proveedores estratégicos con la probabilidad
de mayor a menor impacto ambiental o social, respectivamente.

Como parte de la metodologia de Gestion de Riesgos en la Cadena
de Abastecimiento, que nos permite mantener alineada nuestra
estrategia en la cadena de suministro, aplicamos la evaluacion SARAS
a los proveedores estratégicos. Como resultado, evidenciamos su
compromiso con el cumplimiento de las normas ambientales y
sociales, la gestion adecuada para la mitigacion de posibles impactos
ambientales y sociales, y la implementacién de buenas practicas para
el uso de los recursos. En 2022 evaluamos 131 proveedores, de los
cuales el 38% estaba clasificado en categorfa de riesgo ambiental y
social B (medio) y el 62% en categoria C (bajo).
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Queremos potenciar nuestro portafolio
de proveedores especializados.

Con el objetivo de garantizar la calidad y mejora con continua,

mantenemos nuestras evaluaciones semestrales de la gestion

operativa de los proveedores con negocios estratégicos,
analizando los criterios que permitan establecer dénde hay

oportunidades de mejora, minimizando la materializacion de

un riesgo, evaluando la calidad y los valores agregados que

nuestro aliado genera al negocio contratado y el cumplimiento
de los KPIs definidos de comun acuerdo. Los resultados de esta
gestion, incluyen:

v

425 contratos evaluados que se consideran de misién
critica, el doble del afio anterior. Posterior a la pandemia,
contamos con un cuadro de riesgos mas completo

que nos permite una perspectiva mas integral de

lo que debemos cuidar de nuestra operacion.

Consideramos criterios de evaluacion financiera y
operativa que blinden la prestacion de los servicios, sus
planes de continuidad, ciberseguridad y el cumplimiento
normativo de indole fiscal y de propiedad intelectual.

Por ultimo, contamos con la alianza de la IFC, gracias a la
cual trazamos un camino que nos llevara durante 7 afos
aimpulsar la gestion integral de nuestros proveedores,
invitandolos a adoptar buenas practicas de ecoeficiencia
operacional y economia circular que transformen su
estrategia de logistica, con estructuras y procesos
ambientalmente racionales y la mayor eficiencia en el uso
de los recursos.

En nuestras expectativas a corto plazo, buscaremos
estructurar y consolidar un ecosistema integrado para
ofrecerles a nuestros proveedores un canal de orientacion
en temas relacionados con sostenibilidad (diversidad,
equidad e inclusion, ambiental y educacion financiera,
entre otros temas), contratacion agil y nuevos modelos
de aprendizaje y abastecimiento, para desarrollar an mas
sus capacidades y que puedan transformar sus procesos
internos; asi, ademas de mejorar su rentabilidad, podran
mitigar el impacto ambiental. De esta manera, hacemos
realidad nuestro lema: “Lo bueno se multiplica”.

Las evaluaciones semestrales

de la gestion de nuestros proveedores con negocios estratégicos
nos permiten establecer oportunidades de mejora, minimizacion

de riesgos y evaluacion de la calidad y el valor agregado.
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4. NUESTROS HABILITADORES

TALENTO HUMANO

CIFRAS DE NUESTRA GENTE

Cuidamos a nuestra gente y la acompafiamos en su desarrollo para
transformarnos juntos.

61% de nuestra poblacién son mujeres
y 39% son hombres.

95% de nuestra gente
particip6 en nuestra encuesta de compromiso
y satisfaccién, calificando con 4,31 sobre 5

a la organizacion.

4,5 sobre 5 fue la calificacion

que nuestra gente nos dio en temas de

diversidad, equidad e inclusién.

SOmOS ' Miami (Estados Unidos)
Honduras
El Salvador

Davivienda, una organizacion multilatina y diversa. Estamos comprometidos
con el Bien-Estar y el desarrollo de nuestra gente. Acompafiamos a las pe rSO N a S Costa Rica
personas en la transformacién de sus destrezas para apalancar la Panama
transformacién del negocio, entendiendo que el compromiso y el distribuidas

optimismo son esenciales para enfrentar, como equipo, los retos de hoy en 6 paises * COLOMBIA

y del futuro.
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Nuevos empleados y tasa de rotacion

Nuevos empleados

Tasa de nuevos
empleados

Tasa de rotacion
voluntaria

Rotacion

COLOMBIA COSTA RICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA m

Empleados por rango de edad

NUMERO DE EMPLEADOS DISTRIBUCION

1.051
8,48% 20,03% 21,44% 11,94% 17% 15,56%
8,95% 12,59% 14,65% 9,03% 9,6% 4,44%
9,55% 14,54% 18% 11% 15,00% 4,44%

Baby boomers (58 a 76 aiios) 2%
Generacion X (43 a 57 anos) 4.361 24%
Millenials Y (26 a 42 afos) 11.018 61%
Generacién Z (Menor 25 ainos) 2.318 13%
Total 18.050 100%

Empleados por género 2022

COLOMBIA COSTARICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA m TOTAL

Mujeres 8.426 61% 617 59% 1.075 61% 730 58% 102 53% 28 62% 10978 61%
Hombres 5.324 39% 421 41% 693 39% 526 42% 91 47% 17 38% 7072 39%

Total 13.750 1.038 1.768 1.256 193 45 18.050

Empleados por nivel de cargo y género*

MUJERES HOMBRES TOTAL

Directivo 133 42% 180 58% 313 1,7%
Ejecutivo 4.815 56% 3.827 44% 8.642 47,9%
Basico 6.026 66% 3.069 34% 9.095 50,4%
Total 10.974 7.076 18.050

* Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Panamé y Miami.
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EN DAVIVIENDA NOS UNE LA DIFERENCIA

Como parte del Grupo Bolivar, estamos comprometidos con la consolidacion de

un mundo mas diverso, equitativo e incluyente. A lo largo de nuestra historia, nos
hemos caracterizado por trabajar contra de la discriminacién general, acogiendo
con entusiasmo la diversidad y teniendo como resultado una organizacién

Entendemos que las necesidades del negocio
cambian y aseguramos que nuestra gente
crezca y se transforme para acompanar

mayoritariamente femenina, con 42% de mujeres en posiciones directivas y en la
que la percepcion de diversidad, equidad e inclusion es muy favorable: 90%.

Ademas, en 2022 implementamos acciones para potenciar nuestra estrategia DEI,
Diversidad, Equidad e Inclusién:

la estrategia y a nuestros clientes.

¥ Establecimos formalmente nuestro Comité Organizacional DEI, conformado
por un equipo de trabajo multidisciplinario que impacta de manera directa la
construccién y el cuidado de nuestra cultura de sostenibilidad. En este espacio
de cocreacion trabajamos en la propuesta y activacion de acciones que nos NOS TRANSFORMAMOS JUNTOS
permiten continuar fortaleciendo una vision integral de esta estrategia de largo
alcance. Contamos con la Universidad Corporativa UXplora, un ecosistema digital
innovador y sostenible, abierto a toda la organizacion. UXplora apalanca
¥ Llevamos a cabo una encuesta de medicion de diversidad, equidad e nuestro modelo de aprendizaje e integra al Banco y sus filiales nacionales e
inclusidn, con participacion del 67%, que nos permitié tener un diagnéstico internacionales a través de una experiencia de usuario amigable que genera
actual de nuestra gente y sus familias; sus resultados servirdn de apoyo a los valor mediante un proceso de formacién personalizado e integral.
focos de trabajo para los siguientes afos, trabajando directamente en los temas
que més importan a las personas en Davivienda. Nuestra gente tiene acceso a formacion de alta calidad, gracias a la alianza
que tenemos con las casas de contenidos MOOC que, ademaés, cuentan con
¥ En nuestra encuesta de compromiso, profundizamos sobre cédmo nos percibe programas de aprendizaje disefiados para atender necesidades especificas
nuestra gente en materia de diversidad, equidad e inclusién, obteniendo una a través de facultades como las de Analitica, Digital, Sostenibilidad y
calificacion promedio de 4,5 sobre 5. En ella se reconoce nuestra organizacion Comercial, entre otras.
como un lugar que valora la diversidad de opiniones e ideas; asimismo, los
resultados indican que nuestros grupos de interés perciben un trato igualitario y Como resultado de la estrategia de formacion y desarrollo, en 2022 logramos
que se sienten aceptados siendo como quieren ser una cobertura de 17.447 personas, quienes demostraron su compromiso
con la organizacién y con su desarrollo personal. Alcanzamos un 94,5% de
¥ De la mano de organizaciones aliadas expertas, continuamos consolidando cumplimiento de los planes de estudio, dedicando un tiempo promedio de

la estrategia 2023 para evolucionar en programas, acciones y retos que nos

permitan avanzar en nuestra apuesta por la diversidad, la equidad y la inclusion.

72 horas por persona al afio en formacion. Para ello, invertimos en formacién
COP 10,5 mil millones en Colombia y USD 523 mil en Centroamérica.
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Nuestro modelo de aprendizaje
hibrido que nos permite apoyar a nuestra
gente desde cualquier lugar.

En el tercer afo de UXplora, habilitamos la autogestion y fortalecimos
la oferta digital de aprendizaje con diversas facultades que impactan
el desarrollo de habilidades blandas y el conocimiento técnico de
nuestra gente. Nuestra oferta de formacion habilita el desarrollo de
conocimientos y destrezas para apoyar un desempeno efectivo en un
entorno digital, contribuyendo de esta manera al logro de la estrategia
organizacional.

Disponemos de 11 mil cursos de oferta abierta creados con aliados
internacionales.

¥ En 2022 tuvimos 9,7 mil inscripciones en cursos de oferta abierta
y 1137 de oferta dirigida, que demuestran la capacidad de
autogestion en el aprendizaje.

¥ Lanzamos la aplicacién mévil UXplora, que facilita el aprendizaje
desde cualquier lugar.

En 2020 creamos UXplora FexT, espacio de una semana de
conferencias donde se exponen las experiencias personalesy
profesionales de reconocidos panelistas internacionales alineados
con nuestra estrategia organizacional para impulsar el desarrollo de
nuestra gente. En 2022 logramos:

Conectar a mas de 18 mil personas en Colombia y Centroamérica.”’
379 mil reproducciones de los contenidos de streaming.
9 panelistas internacionales de alto nivel.

Jg ¢ 9 9

12,4 mil interacciones de nuestra gente a través de Workplace.

Afianzamos nuestro
programa Avanza,

que gestiona la transformacién de
nuestros roles comerciales pensando
en el futuro del talento y el negocio.

Nuestro programa Avanza cumplié su cuarto afio de
implementacion en 2022, apalancando la transformacion

de roles de nuestra red comercial a través del desarrollo y la
certificacion de conocimientos y competencias. En Colombia
certificamos a 1.689 cajeros; asimismo, a 120 personas de las
fuerzas especializadas de la banca Patrimonial, 474 directores
de oficina, 1.570 informadores y 775 asesores y gerentes en
competencias de pensamiento estratégico, liderazgo comercial
y de gestion, adaptacion al cambio, servicio, empatia y actitud,
entre otras.

Con la Facultad de Sostenibilidad, iniciamos el programa
Multiplicadores de lo Bueno, en alianza con las areas
Administrativa y de Sostenibilidad. Este programa tiene

por objeto concientizar a nuestra gente sobre el consumo
responsable del agua y la energfa para que implementen
acciones en desarrollo de sus roles y en su entorno,
asegurando la disminucion del consumo de estos recursos en
la organizacion y en sus hogares. A través de este programa,
en 2022 certificamos a 1.166 nuevos lideres ambientales en
Colombia, 152 en El Salvador y 17 en Panama.

27 Registro total de participaciones, incluyendo
varias en las que participé el mismo funcionario. 134
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Desarrollamos programas

de upskilling y reskilling,
habilitando el futuro

de nuestra organizacion

y asegurando la empleabilidad
de nuestra gente.

En 2022 asumimos el reto de iniciar con nuestro programa
Impulsa una propuesta de formacién y desarrollo
totalmente digital, vanguardista y disruptiva, con el
propdsito de apalancar el futuro del trabajo. Con Impulsa
upskilling especializamos y potenciamos las habilidades
técnicas y blandas de nuestro talento con enfoque
analitico y digital; y con Impulsa reskilling desarrollamos
y transformamaos los perfiles actuales de las personas para
asumir nuevos retos en un perfil Bl Analitico.

Para cumplir nuestro objetivo desde upskilling y reskilling,
rompimos varios paradigmas:

¥ Pasamos de la educacion tradicional a desarrollar
experiencias de aprendizaje 100% digital, a la medida,
con practicas en nuestro negocio y acompanamiento
individual.

¥ Percibimos la obsolescencia de algunos conocimientos
y destrezas como una oportunidad para el desarrollo
de nuestra gente. Asi, con talento interno y con el
acompanamiento y plan de desarrollo adecuados,
cubrimos las nuevas necesidades de la organizacion.

¥ Gestionamos el cambio de manera amigable, confiable
y sendilla. Incorporamos nuevas tecnologias de machine
learning e inteligencia artificial en las convocatorias para
identificar y seleccionar talento.

Con Impulsa hemos disminuido la brecha de disponibilidad
de talento analitico y digital, transformando la mentalidad
de la organizacion y logrando resultados significativos:

¥ Optimizamos los tiempos de seleccion: estamos
20 dias por debajo de los tiempos del mercado para
la vinculacion de talento analitico y optimizamos en
2 meses el periodo de adaptacion al cargo.

¥ Transformamos el perfil de 41 personas de areas
administrativas y comerciales, convirtiéndolas en perfil
Analitico BI.

¥ 754 personas fueron desarrolladas en upskilling analitico;
85% de ellas en niveles superiores.

¥ Ahorramos COP 780 millones en costos de formacion
de roles analiticos.

¥ Disminuimos 66% el tiempo invertido en la preparacion
de roles Analiticos BI.

¥ Transformamos el rol de 28 secretarias como
movilizadoras para el cumplimiento de los programas
de aprendizaje y otras iniciativas de gestion del cambio.
Esta iniciativa fue reconocida en el “Premio
de Innovacion Grupo Bolivar”.

¥ 1.689 cajeros (el 92%) transformaron su perfil operativo
en un perfil comercial y digital, como “cajero anfitrién”.

¥ Lideramos la transformacion del rol de 3.600
informadores (el 83%) que atendian mercado natural
y hoy tienen la capacidad de atender también el
mercado pyme.

Nos adaptamos a las tendencias globales y necesidades de
nuestra gente, pensando en el beneficio de todos. Fieles a
nuestra filosoffa sobre el cuidado de las personas, damos
prioridad a la promocion y desarrollo del talento del Banco
y cuidamos el Bien-Estar de nuestra gente: priorizamos

la promocion del talento con la genuina intencion de
reconocer el compromiso, las capacidades y las destrezas
adquiridas en su trayectoria en la organizacion; asimismo, a
través de concursos de méritos identificamos el talento mas
destacado para invitarlo a asumir nuevos retos y continuar

creciendo de la mano de Davivienda.
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Promociones internas

COLOMBIA COSTARICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA m TOTAL
121 184 75 15 7

Promociones 2.037

Vacantes cubiertas
con talento interno

2394 69% 247 54% 265 41% 204 58% 16 33% = 1.893

2.439

¥ Beneficios de vivienda
Ponemos a disposicion de nuestros empleados y su familias la
financiacion de vivienda en condiciones preferenciales, como uno
de los beneficios mas importantes que ofrecemos. Adicionalmente,
les ofrecemos un auxilio de escrituracion para compra de vivienda
nueva o usada, que cubre gran parte de los gastos legales
asociados a la transaccion.

Inversion en programa de beneficio de vivienda

EMPLEADOS MONTO

Beneficios en tasa para 3.449 COP 10,1 mil millones

compra de vivienda

Auxilio de escrituracion 467 COP 920 millones

¥ Beneficios de salud
Todos nuestros empleados estdn cubiertos por un seguro
de vida cuya prima la asume en su totalidad la organizacion.
Adicionalmente, contamos con una podliza de salud mediante la
cual subsidiamos entre un 70% y un 85% del valor de la prima con
cobertura al nucleo familiar de nuestra gente, disponemos de un
auxilio 6ptico para la compra de lentes y montura, o un auxilio para
la realizacion de la cirugia refractiva ocular, y ofrecemos un auxilio
de alimentacidn que permite a nuestros colaboradores disponer de
almuerzo saludable en nuestros casinos.

Beneficios de salud

EMPLEADOS
BENEFICIARIOS MONTO

Péliza integral de salud 36.791 COP 9,0 mil millones

Auxilio 6ptico 2.558 COP 5,7 mil millones

Auxilio de almuerzo 22.971 COP 8,7 mil millones

Seguro vida colectivo 6.246 COP 13,1 mil millones

EMPLEO DE ALTA CALIDAD

Ofrecemos empleo de alta calidad con compensacion competitiva,
equitativa y beneficios que van més alla de los de ley, promoviendo
el Bien-Estar y la estabilidad de las personas y sus familias a través de
beneficios extralegales enfocados en la vivienda, salud y educacion:

¥ Beneficios de educacién
El auxilio educativo permite que nuestra gente realice estudios
de pregrado en carreras técnicas o profesionales. Este beneficio
reconoce el desempefio académico y la antigliedad en la
organizacion.

Inversidn en subsidios
para estudios de pregrado

PERSONAS MONTO

Préstamo primer 47 COP 121 millones
semestre

Auxilio educativo 835 COP 3,0 mil millones
Total 882 COP 3,1 mil millones
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88,9%
de nuestro
talento clave

en Colombia 'y
Centroamérica tiene
claro que Davivienda

es su mejor opcion de
desarrollo profesional.
A través de la gestion
proactiva de pools
hemos retenido
nuestro talento clave.

Atraemos, desarrollamos y retenemos los mejores
talentos, anticipandonos a las necesidades organizacionales.

Hace 3 afos creamos programas de inyeccion de
talento, buscando la sinergia en el Grupo Bolivar

para identificar las necesidades y llevar a cabo una
planeacion de la fuerza laboral a mediano y largo plazo,
contribuyendo a la sostenibilidad y la transformacion de la
organizacion.

Enfocados en la sostenibilidad y rotacion natural de
nuestra organizacion, desarrollamos distintos programas
de inyeccion que proveen y desarrollan el talento:

¥ Practicantes digitales y analiticos
Vinculamos estudiantes con el fin de contribuir a
su desarrollo profesional y al futuro del talento en
las reas de Direccién General. De acuerdo con
las necesidades del negocio, en 2022 pusimos a
disposicion 118 practicantes de diferentes perfiles:
41% analiticos, 28% innovadores, 20% digitales y 11%
tradicionales. Esta distribucion evoluciona cada afo en
funcién de las necesidades y estrategias del negocio.

¥ Talento 4.0
Estamos construyendo la “Fabrica o Semillero de
Talentos Integrales”, programa que nos permite tener
perfiles analiticos, digitales y tecnolégicos de nivel
intermedio, que aportan a proyectos de alto impacto.
En 2022 movilizamos a posiciones fijas del negocio al
60% de nuestros trainees y alcanzamos una retencion
del 81% de ellos.

¥ Programa de swaps de talento

Estamos consolidando una practica organizacional

de tendencia mundial que nos permite aprovechar

la extension y diversidad de nuestra organizacion.
Nuestro swap de talento es un programa de movilidad
temporal de personas que permite enriquecer el

perfil integral profesional del participante y amplia su
perspectiva de gestion. En desarrollo de esta iniciativa,
en 2022 tuvimos la participacion de 64 personas en
Direccién General, Regionales y Centroamérica.

Pools de talento

A través de la gestion de pools generamos opciones
de desarrollo focalizadas, que potencian a las
personas, la sucesion organizacional, la retencion y la
toma de decisiones asociadas a talento. Basandonos
en una gestion proactiva, disminuimos la fuga de
talento clave mediante estrategias de desarrollo,
gestion laboral y retencién preventiva, actuando en
todos los ejes del ecosistema laboral. Durante 2022
aumentamos en un 70% el alcance del programa, lo
cual nos permitié diagnosticar el 100% de los lideres,
e iniciamos la identificacion de personas en cargos de
contribucion individual, especializados y tacticos. Con
este programa hemos podido retener el 89,6% del
talento clave en Colombia y en filiales internacionales.
En el caso del talento analitico, logramos una cifra de
retencion global del 86,2%.

Somos conscientes de que la transformacion digital

de nuestra organizacién va mas alla de la inversion
tecnologica y, para ser exitosos, debemos contar con

el talento humano adecuado; por eso, continuamos
rompiendo paradigmas, con el objetivo de mantenernos
competitivos en este nuevo mundo laboral.

En 2022 transformamos nuestras politicas y procesos,
con las siguientes acciones:

¥ Flexibilizamos el requisito de formacion
académica, enfocandonos en
la relevancia de las capacidades y experiencias
de nuestra gente. Ahora no se requiere un titulo
profesional para acceder a estas posiciones analiticas
y digitales.

¥ Eliminamos los requisitos de cargo. Ahora es
posible acceder a una posicién dos o mas niveles
superior a la actual, siempre que el aspirante
demuestre que cuenta con las capacidades
necesarias para asumir el nuevo reto.

¥ Impulsamos la autogestion de nuestros lideres
a través de un Hub de Experiencias. Habilitamos
una plataforma que permite a los lideres potenciar
sus equipos gestionando, entre otros, criterios de
tiempo libre y actividades grupales.

¥ Entendemos lo que nuestra gente quiere,
brindando ofertas de valor en el momento
adecuado. Basados en la confianza y la analitica,
ahora entregamos beneficios eliminando las
solicitudes y documentos de soporte.
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CUIDAMOS A NUESTRA GENTE

La diversidad de nuestra gente nos inspira a crear experiencias
en las que el bienestar siempre esta presente.

Generamos experiencias magicas que
enriquecen la vida de nuestra gente y sus familias,
promoviendo el bienestar y la calidad de vida con
programas como Rojo Td, un estilo de vida,
que comenzd en 2018 para fortalecer en el ADN
de nuestra gente la cultura del cuidado, la salud,
el bienestary la sostenibilidad. Mediante acciones
que reflejan nuestra esencia vanguardista, los
motivamos a vivir un estilo de vida Unico:

¥ 16,8 mil colecciones Rojo Tu entregadas para
que nuestra gente vista prendas sostenibles
confeccionadas por emprendedores,
aportando al tejido social de los paises donde
tenemos presencia.

¥ 31 Centros de Moda activados durante
la entrega de colecciones 2022 para vivir
experiencias de belleza, alimentacion
saludable y asesorfas de imagen.

¥ 10 toneladas de prendas en desuso y buen
estado, donadas a 20 fundaciones.

¥ 14 mil bolsas confeccionadas con material
reciclado para las colecciones Rojo Tu 2022.

¥ 2,2 mil personas inscritas en el “Desafio
deportivo Rojo TU", impulsando el deporte

en disciplinas como ciclismo de ruta,
ciclomontafismo y atletismo.

3 mil personas beneficiadas con subsidios
del 40% en gimnasios.

Impulsamos la alimentacion saludable:

¥ 50 maquinas de snacks gratuitos
en nuestras instalaciones, que han
dispensado mas de 1,1 millones de
productos saludables.

¥ Mas de 138 recetas saludables entregadas
en los contenidos digitales de “Cocina
en 3,2, 1"y en nuestro libro “Sabores del
mundo en tu casa”.

¥ Més de 90 experiencias de sabor con
“Festivales Gastrondmicos” en los casinos
y mas de 26 mil experiencias de snacks
“Hoy te sorprendo” que se entregaron
aleatoriamente en los puestos de trabajo.

9 ecosistemas de programas de movilidad
“Davivienda en Bici".

Mil &rboles plantados en Colombia, en
desarrollo del programa “Siembra con
Sentido”.
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Adicionalmente a las acciones de Rojo TU, un estilo de vida,
tenemos mas iniciativas que promueven el Bien-Estar en
nuestra gente y sus familias:

¥ Creamos experiencias 3D para vivir nuestras Ferias de
Talento Humano con avatares personalizados. Esta
iniciativa nos permitio estar mas cerca para interactuar
con el 82% de nuestra gente que estd ubicada en
diferentes regiones, quienes realizaron consultas y
asesorfas en linea en compania de nuestras areas expertas
y aliados.

¥ Celebramos junto a nuestros colaboradores con
diferentes iniciativas:

¥ “Cumpleanos para ti", una experiencia que permite a
nuestros equipos compartir un kit de cumpleanos y
celebrar la fecha. Este programa
lo han disfrutado méas de 10.500 personas.

Vv Fiesta de fin de afio con artistas de talla internacional.

v Fiesta Infantil, con la participacion de mas
de 7 mil niflos y sus familias.

v Celebramos el compromiso, la trayectoria y la pasion
de nuestra gente con los “Quinquenios’, aniversarios
para mas de 2.500 talentos.

¥ Vivimos una celebracién Unica, reconociendo
la labor de méas de 10.800 mujeres.

v Torneos deportivos y escuelas deportivas que
promueven una competencia sana a través del arte
y la cultura con torneos de bolos, karts, y futbol
femenino y masculino, entre otras disciplinas.

de prevencion

Con nuestro Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en 2022 generamos
estrategias enfocadas en
higiene y seguridad industrial,
programas de vigilancia
epidemio

preventiva y del trabajo.

Promovemos la cultura a través de grupos de teatro,
danza moderna y danza folcldrica.

Contamos con DaVida Club, un espacio para que
nuestros pensionados disfruten actividades de bienestar,
esparcimiento y cultura.

Brindamos asesorias financieras que contribuyen a la
construcciéon de patrimonio, para materializar suefos y
proyectos que aportan tranquilidad y estabilidad a las
personas y sus familias.

Implementamos programas de promocion y prevencion que
generan impacto positivo en la salud fisica, mental y social de
nuestra gente. Con nuestro Sistema de Gestién de Seguridad

Cultura

ogica y medicina

y Salud en el Trabajo, en 2022 generamos estrategias
enfocadas en higiene y seguridad industrial, programas
de vigilancia epidemioldgica y medicina preventiva y
del trabajo, que nos permitieron llegar a nuestra gente
a través de inspecciones, seguimientos y valoraciones,

con impacto para mas de 12 mil personas en Colombia.

Mediante un modelo analitico predictivo,
segmentamos nuestra poblacién frente a riesgos
prioritarios de salud osteomuscular, auditiva,
psicosocial y cardiovascular que nos permitieron, a
partir del andlisis de los datos, promover una cultura

de prevencion y disefar planes de intervencion
especificos.
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Adicionalmente, acompafiamos a las personas en las diferentes modalidades Principales tipOS de lesiones transversales como parte de un ejercicio de escucha
de trabajo, brinddndoles experiencias de formacion enfocadas en salud por accidentes laborales organizacional y generacién de planes de mejora continua,
mental, atencidon de emergencias y prevenciéon de lesiones osteomusculares, basados en la metodologia Gallup (Q12).
con un cubrimiento de méas de 10.500 personas a nivel nacional, y seguimos <

i . LESION PRINCIPAL EVENTOS La medicién del programa Conectados indica que la
monitoreando el estado de salud de nuestros colaboradores, con exdmenes o _ _
médicos ocupacionales para més de 4.800 personas. Efectos derivados de evento delincuencial 128 calificacion de nuestros equipos ha venido en aumento:

., . pasamos de tener un promedio de compromiso de
o ) ) Golpe contusién o aplastamiento 67 o ]
Respaldamos el acceso a servicios de salud preferenciales a través de la 4,21 a 4,31 sobre 5, que nos ubicé en el percentil 68 de
poliza de salud disefada exclusivamente para nuestra gente y sus familiares, Torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o 25 las empresas de todo el mundo que participan en esta
. . . . laceracion de musculo o tendon sin herida o . i .
garantizando atencion de calidad en cualquier momento y lugar, y medicion, reflejando el fuerte vinculo existente entre los
cubriendo a méas de 19 mil personas en Colombia. Herida 6 colaboradores que estan comprometidos con su trabajo y
o B o Trauma superficial (incluye rasgufio, puncién o el logro de los objetivos clave del negocio.

Contamos con centros médicos para la atencion en medicina general pinchazo y lesién en ojo por cuerpo extrafio); otros 5

de nuestra gente, con acceso agil y oportuno, y contamos con salas de Adicionalmente, la medicién de satisfaccion se incrementd,

Fractura 4

lactancia cercanas y amigables en las diferentes sedes a nivel nacional. obteniendo en 2022 una calificacién de 4,57 sobre 5, que
Envenenamiento o intoxicacion aguda o alergia 2 nos sitla por encima del 81% de las empresas de la base de
Quemaduras 2 datos global de Gallup.

Indicadores de Sa|Ud y Seguridad STDEE ® BEE i [ Un total de 16.153 personas (el 95% de nuestra gente)

en el tra bajo en Colombia Total 240 participaron en la més reciente encuesta de medicion de

compromiso, que realizamos una vez al afo.

TASA HOMBRES | MUJERES

Tasa de accidentes de trabajo 2,00 0,62 1,38 ESTAMOS COMPROMETIDOS _
——— 20 74 166 Cost | , Somos reconocidos como un lugar
Dias de ausencia por accidente 498 115 377 €sti0namos € COrnprOlT”SO de trabajo excepcional.

Tasa de enfermedad profesional 0,07 0,02 0,05 Orga Nn |ZaC|0na| pa fa entender |0
. . En 2022 obtuvimos el reconocimiento al Lugar de Trabajo
Numero de eventos de EP 8 2 6
q ue q u Iere n UEStra gente' Excepcional (Exceptional Workplace Award); entre las 41

Severidad enfermedad profesional | 0,015 0,001 0,014 organizaciones ganadoras obtuvimos el séptimo lugar.

. Hace 4 afhos evolucionamos nuestra metodologifa para medir la
Muertes por accidente laboral

o enfermedad profesional 0 0 0 satisfaccion organizacional. A través del programa Conectados, Los resultados de la encuesta 2022 nos ubican en el
. gestionamos el compromiso organizacional identificando percentil 68 y, de nuevo, hemos sido invitados a participar
Ausentismo 2,03 0,57 1,46 ) ) . o s
oportunidades claras que nos permiten generar estrategias en la premiacion a principios de 2023.
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ETICA, TRANSPARENCIA Y DERECHOS HUMANOS

Tenemos el compromiso de vivir y cuidar nuestros
principios y valores como parte de nuestra esencia.

Con la intencién de tener presentes nuestros principios

y valores en la forma como actuamos con companeros,
equipos de trabajo, clientes, proveedores y, en general, con
todos nuestros grupos de interés, en 2017 nacié la Linea
de Transparencia, a través de la cual nuestra gente puede
denunciar conductas y comportamientos no deseados,
conflictos de interés, incumplimentos del Codigo de Etica
y otras situaciones que puedan vulnerar los derechos
humanos.

Esto nos permite atender diferentes situaciones y, en caso
de identificarse oportunidades de mejora, implementar
planes de accién para resolver la causa. El modelo de
Transparencia se ha ido integrando con otros mecanismos
que nos han permitido diagnosticar, intervenir y resolver
integralmente los casos.

Modelo de Transparencia

En 2022, se gestionaron a través de este modelo 288
denuncias; esto significa un incremento del 44% frente

al comportamiento del aflo anterior. Para el manejo de
estos casos, contamos con el Comité de Etica que vela
porgue se resuelva la causa raiz de la situacién; este Comité
conoce tanto los casos recibidos como los planes de acciéon
propuestos para su respectivo cierre, con el fin brindar

orientacion y recomendaciones, con la premisa de cero
tolerancia a comportamientos no éticos.

Si se identifica que una de nuestras personas incumplio
politicas, omitié procesos o actud de forma antiética, se
adoptan las acciones disciplinarias que correspondan,
imponiendo sanciones de acuerdo con la naturaleza

y gravedad de los hechos, velando siempre por una
debida diligencia.

En 2022 recertificamos nuestros Principios y Valores

y el Cédigo de Etica con un 94% de participacion

de nuestra gente, lo cual fortalece nuestra esencia
organizacional, generando espacios de reflexion acerca
de como enriquecemos la vida con integridad, consistentes
con los comportamientos esperados por la organizacion.

Para enriquecer la vida con Integridad, generamos
entornos de confianza que garanticen el debido cuidado
en estos temas. Nuestra gente cuenta con una cultura
de puertas abiertas que ofrece canales de contacto a
través de los cuales pueden acudir en el momento que
sientan vulnerados sus principios y valores, que detecten
eventuales irregularidades en el cumplimiento de
nuestro Codigo de Etica o identifiquen vulneracion de
los derechos humanos.
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Nuestros canales del Modelo de Transparencia son:

1.

Los lideres

Son el canal natural y los primeros llamados a escuchar
a sus equipos, dado que son ellos quienes tienen la
responsabilidad de gestionar el talento.

El equipo de Talento Humano

Son gufas y garantes del cuidado de nuestra cultura
ética, entre otros valores, apoyando mediante la escucha
y la gestion de las situaciones irregulares que se pongan
en su conocimiento.

La Linea de Transparencia

Es nuestro canal de denuncia confidencial y anénimo,
que cuenta con 3 formas de reporte: llamada telefonica,
correo electrénico y diligenciamiento de formulario

en la pagina web. Para garantizar su objetividad y
transparencia, es administrado por un proveedor.

Comité de Convivencia

Conformado por personas de la organizacién

que fomentan las relaciones positivas y respaldan

la dignidad y la integridad de nuestra gente: 2
representantes de los empleados, elegidos por
votacion, y 2 representantes de la organizacion, con
periodicidad de 2 afios (de acuerdo con lo establecido
en la Constitucion Nacional de Colombia). Las acciones
del Comité promueven el buen clima organizacional y
habilitan los espacios para escucharnos y apoyarnos, en
un marco de confidencialidad y neutralidad. Este Comité
es responsable de conocer y gestionar los casos de
acoso laboral.

Como parte de nuestro compromiso con el cumplimiento de altos
estandares éticos y nuestra corresponsabilidad con los proveedores,

en noviembre de 2022 ampliamos el alcance del canal de la Linea de
Transparencia para este grupo de interés, que ahora cuenta también con
un esquema de gestion y un modelo de gobierno, para garantizar el
adecuado manejo de los casos que se presenten.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

MARCO GENERAL

La gestion integral de riesgos del Banco v sus filiales se fundamenta

en una estructura de gobierno orientada al logro de los objetivos
estratégicos, sobre una base de gestion, administracion y control de
riesgos que soporten el crecimiento de los negocios y el aprovechamiento
de oportunidades. Sobre esta base se focalizan los esfuerzos del Banco
hacia el cumplimiento de la estrategia y el control de los riesgos asociados.

Los macroprocesos o lineas de negocio mas representativos en la
estrategia, 0 que generan mayores exposiciones a riesgos, deben estar
acompahados por dreas de riesgo especializadas responsables de
determinar la efectividad de la gestion de estos.

El andlisis conjunto de estrategia, unidades de negocio y riesgos implicitos
muestra que cada unidad tiene diferentes dimensiones de riesgo y
complejidad operativa. Por tanto, cada ciclo de negocio tiene distintas
dimensiones, que son gestionadas por equipos especificos mediante
verticales de riesgo, cuya funcion es valorar integralmente los riesgos
estratégico, técnico y operativo. Paralelamente, las transversales de riesgo
son las encargadas de valorar los riesgos comunes e independientes a

la naturaleza de su origen, generados en los procesos que soportan las
unidades de negocio.
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Gestion de la estrategia

Riesgos
estratégicos
Riesgos
técnicos

Riesgos
operativos

. Pasivo- : : : :
Crédito : Comercio : Bancaseguros : DaviPlata : Mandatos : .
. exterior : : : :

. Riesgos
Riesgos 9
nancieros

v Tecnologia

Riesgos operativos ¥ Continuidad del negocio
v Terceros y aliados

v Ciberseguridad

v Sequridad de la informacion
¥ Autenticacion

¥ Fraude interno

Riesgo de fraudes

Riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico
Gestion de activos y pasivos

Reporting - Prevencion de lavado de activos -
Cumplimiento normativo - Control interno

Auditoria

 financieros
: de clientes

La aplicacion del modelo de gestion de riesgo se lleva a cabo en un marco
claro de segregacion de funciones, con el fin de identificar oportunamente
los riesgos, definiendo 3 lineas de defensa que involucran a todas las dreas
de la organizacion: lineas de Negocio, Operaciones y Comerciales,
Areas de Riesgo y Auditoria.

El proceso de gestion integral de riesgos del Banco y sus filiales esta alineado
con la gestion integral de riesgos del Grupo Empresarial Bolivar e involucra
el anélisis de las posiciones actuales y previstas, asi como la definicién de
limites. De igual forma, exige una evaluacion de las implicaciones de todos
los riesgos v la toma de decisiones orientadas a la modificacion de los
limites, si estos no estan en consonancia con la filosofia general de riesgo.

Las areas de riesgo son responsables de promover y proteger el adecuado
esquema de control de cada uno de los riesgos, mediante la supervision de
la forma como estos se gestionan en las diferentes dreas, de la efectividad de
los controles y del nivel de los riesgos, siempre velando que se encuentren
dentro de los pardmetros definidos por el Grupo Empresarial Bolivar.

Gestion integral de riesgos

El Banco y sus filiales estan alineados con la gestion
integral de riesgos del Grupo Empresarial Bolivar,
que involucra el andlisis de las posiciones actuales
y previstas, asi como la definicion de limites.
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¥ Comité de Presidencia
Partiendo de los lineamientos y aprobaciones de la Junta

ESTRUCTURA DE GOBIERNO MARCO DE APETITO DE RIESGO

Nuestra estructura organizacional estd disefada para responder Directiva para la formulacion del Plan Estratégico por parte del El marco de apetito de riesgo determina los niveles de riesgo que

Presidente del Banco, el Comité de Presidencia se convierte
en un érgano de apoyo para el seguimiento y debido

a las necesidades de desarrollo de los negocios y a la adecuada el Bancoy sus filiales estan dispuestos a asumir y tolerar, en el

gestion de los riesgos, para lo cual contamos con los siguientes marco del desarrollo de la estrategia organizacional y la busqueda

organos:

¥ Junta Directiva
Es el principal gestor de riesgo en el Banco y sus filiales. Evalla
los riesgos asociados al negocio y apoya la labor de los érganos

cumplimiento de la estrategia.

¥ Comités especificos de riesgos
Estan definidos en funcién de los tipos de riesgo, y tienen
como finalidad evaluar las politicas, mecanismos y

de rentabilidad.

La definicién del marco de apetito de riesgo atiende a los
siguientes propositos:

de control en temas relacionados con la gestion de riesgo, orocedimientos implementados para el manejo de estos, v Fjon5|derar los intereses y negeadades de las distintas partes
dentro de los pardmetros normativos. Define las politicas y los haciendo seguimiento a los diversos riesgos, manteniendo un |nteres§q§s del Banco y oS ﬁ||a|e‘s, conel ﬁh .d,e garanUzar 2
apetitos de riesgo, y es responsable de que se cumplan. perfil de riesgo 6ptimo de acuerdo con el nivel definido para SOSt?hlblllda,d dela entidad gracias a una vision integral de |2
v Comité de Auditoria cadaunoy asegurar?do la toma de decisiones para su gestion gestion de riesgos.
Supervisa las actividades de la Auditoria Interna y la Revisorfa y oportuno escalamiento. v EBvidenciar la capacidad, apetito y tolerancia del Banco y sus
Fiscal en cuanto a la evaluacion de la metodologia y la ¥ Comité Integrado de Regulacién ZHales @ [0s distintos r|§sgos, para enmarcarla estrategia dentro
implementacion del modelo de gestion de riesgos, y del y Revelacion Contable & Tributario @ estas fronteras de riesgo.
sistema de control interno del Banco. El Comité emite Es el 6rgano que propone la implementacion o modificacion ¥ Consolidar una gestién de riesgos proactiva a mediano y largo
recomendaciones sobre la gestion de riesgo realizada por los de politicas y procedimientos contables y tributarios en pro plazo que le permita al Banco y sus filiales permanecer en los
diferentes comités de riesgo. del cumplimiento normativo bajo estandares internacionales niveles de riesgo deseados, en desarrollo de la estrategia.
s _ aplicables en Colombia y disposiciones fiscales en la
¥ Comité de Cumplimiento ¥ Alinear las decisiones al interior del Banco y sus filiales de

Hace seguimiento y valida la implementacion y ejecucién del
programa de gestiéon de Prevencion del Riesgo de Lavado

de Activos y Financiacion del Terrorismo, de acuerdo con los
lineamientos dados por la Alta Direccion del Banco y sus filiales,
acorde con la normatividad y mejores précticas del sector.

¥ Comité Corporativo de Riesgos
Organo de apoyo de la Junta Directiva, encargado de velar
por el funcionamiento del sistema de gestion de riesgos
corporativo (enterprise risk management - ERM) del Banco
y sus filiales.

generacion de estados financieros.

La gestion integral de riesgos es uno de los ejes centrales de

la estrategia del Banco. Por ello, la organizacién propende

por la mejor toma de decisiones que permita lograr la éptima
combinacion de activos, pasivos y patrimonio, buscando la
relacion riesgo/rendimiento mas atractiva para todos los grupos
de interés.

manera que sean coherentes con el apetito de riesgo.

La relacion riesgo/rendimiento

combinacion de activos, pasivos y patrimonio.

mas atractiva para todos nuestros grupos de interés
depende de la mejor toma de decisiones y la éptima
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Nuestros cuatro grandes objetivos de riesgo:

Capital
Rentabilidad, riesgo y crecimiento
Liquidez y fondeo

Jg ¢ ¢ ¢

Confianza de partes interesadas

Cada uno de los objetivos tiene establecido un conjunto de
métricas y niveles que son monitoreados a nivel individual
(Colombia) y consolidado. Dichas métricas son analizadas
periédicamente por la Junta Directiva, los Comités de Riesgo

y la Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo, de tal forma que se
cuente con un adecuado entendimiento del perfil de riesgo del
Banco y una oportuna gestion de los riesgos y sus mitigantes.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Riesgo estratégico

Para Davivienda, el riesgo estratégico es entendido como
la posible desviacion de los resultados esperados como
consecuencia de las decisiones de caracter estratégico,

la aplicacion indebida de dichas decisiones y/o la falta de
capacidad de respuesta a los cambios del entorno.

La gestion de riesgo estratégico es un proceso continuo
que incorpora tanto el control a la ejecucion de la estrategia,
como la evaluacién integral y sistemaética de las decisiones
estratégicas, en ambos casos buscando asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.

En 2022 identificamos las principales macrotendencias del
entorno que ejercen o podrian ejercer algun impacto en la
estrategia de Davivienda y aseguramos que exista un area
responsable de monitorear cada una de ellas:

Adopcién de nuevas tecnologias

Geopolitica

Cambios normativos de impacto en la estrategia
Transformacién en la nube

La banca verde

Open banking

Nuevos competidores disruptivos

Agile banking

Reimaginando la fuerza laboral

Cambios demograficos

Jd ¢ ¢ ¢ ¢ 9 9dJ 999

Se realizé el proceso de alineacién estratégica liderado
por el nuevo Presidente y discutido durante del afio con
los lideres de las estrategias. Desde Gestion Estratégica
se acompand con marco metodoldgico y reuniones de
seguimiento que aseguraran el adecuado desarrollo y
alineacién con los objetivos corporativos del Banco.

Adicionalmente, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento permanente de la estrategia y en pro
de fomentar acciones que permitan desafiarla
constantemente, realizamos un trabajo de
reestructuracion del marco general de formulacion
de indicadores que incorpora un enfoque robusto,
prospectivo y cohesionado, que hace posible
comprender de manera holistica y proactiva los
principales factores que influyen en el desempefio
y los resultados esperados.

De esta forma, complementamos nuestro esquema de
tableros estratégicos en el cual publicamos los resultados
de los diferentes indicadores, con el fin de informar
alertas de desviacion que potencialmente puedan
generar riesgo en el cumplimiento de la estrategia.
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Riesgo de crédito

Tiene como funcién valorar integralmente el riesgo
estratégico, técnico y operativo asociado al ciclo de crédito.
Asimismo, apoya la gestion de riesgos transversales

derivados de los procesos asociados al negocio: riesgos
operativos, fraude, tecnoldgicos, gestion de activos y pasivos,
cumplimiento y control interno, asf como riesgos ambientales,
sociales y de cambio climatico.

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que

un prestatario o contraparte no cumpla sus obligaciones

de acuerdo con los términos convenidos, afectando de
manera negativa el valor del portafolio del Banco. Este
riesgo se mitiga por medio de la debida diversificacion de las
carteras en sectores econémicos y tipos de cartera, del uso
de garantias en algunos tipos de créditos y a través de los
parametros que se definen en la aprobacion de los riesgos.

El objetivo de la gestion del riesgo de crédito es maximizar

la rentabilidad del Banco, ajustdndose a los niveles de

riesgo deseados. Este objetivo se alcanza mediante el
mantenimiento de los niveles de pérdida esperada dentro de
pardmetros aceptables, sin desconocer otros fenémenos de
incertidumbre que puedan afectar el resultado del portafolio.

La gestion de riesgo de crédito es un proceso logico y
sistematico que, partiendo del contexto de los procesos
asociados al ciclo de crédito y las etapas descritas
anteriormente, permite identificar, analizar, evaluar, controlar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados a las lineas de
negocio, productos, servicios y mercados donde el Banco
desarrolla el plan de negocio de crédito, buscando obtener

oportunidades de mejora en los procesos, asi como prevenir o
mitigar pérdidas, tanto de crédito como operativas asociadas al
ciclo de crédito. Lo anterior implica un ciclo de gestién de riesgo
por etapas de la siguiente manera:

1. Identificacion
Etapa que permite determinar los riesgos actuales y
potenciales inherentes a las actividades que se desarrollan
o se planea desarrollar segun las definiciones del plan
estratégico del Banco o el cumplimiento de la normatividad
en el ciclo de crédito. Esta etapa debe surtirse para el caso de
implementacién de cambios en el plan de negocio, entrada a
nuevos mercados, canales, productos y servicios.

2. Medicion
Etapa que permite cuantificar y/o evaluar la exposicion al riesgo
de crédito y riesgos operativos asociados a todas las etapas
del ciclo de crédito, asi como su impacto y consecuencias en
el momento de su materializacion. La cuantificacion del riesgo
incorpora los siguientes factores:

Probabilidad de ocurrencia: Cuantificacion de la
probabilidad de incumplimiento de los distintos segmentos,
asf como la probabilidad de ocurrencia de situaciones o
choques de incertidumbre que puedan modificarlas.

Impacto del riesgo: Cuantificacion de la magnitud de
las pérdidas, teniendo en cuenta no solo la probabilidad
de incumplimiento sino la exposicion y pérdida, dado el
incumplimiento para cuantificar la pérdida esperada y/o
incurrida y su incidencia en los resultados del Banco.

Velocidad: Medicién del momento en que comienza a
materializarse el impacto del riesgo luego de su ocurrencia.

Duracioén: Persistencia del evento de incumplimiento sobre
los resultados del Banco.

Control

En esta etapa se establecen los mecanismos tendientes a
mitigar y gestionar la materializacion de los riesgos asociados
al ciclo de crédito. Estos mecanismos se refieren a las politicas,
procedimientos y metodologfas asociados al ciclo de crédito:
originacién, profundizacién y recuperacion, asi como los
controles operativos para garantizar que estos se encuentren
debidamente implementados. Los controles deben permitir
conocer el grado de cumplimiento de los umbrales o limites
regulatorios, asi como contar con informacion actualizada,
confiable, oportuna y completa para la toma de decisiones.

Monitoreo

Se realiza seguimiento permanente y efectivo a las fuentes

de riesgos en el ciclo de crédito, a las desviaciones frente

a los limites o umbrales, a la efectividad de los controles
implementados y al posible impacto de la materializacion

de los riesgos. A través del monitoreo de los portafolios, se
detectan dichas desviaciones y se corrigen en las instancias de
gobierno respectivas.

Rentabilidad

El objetivo de la gestion del riesgo de crédito
es maximizar la rentabilidad del Banco,
dentro de los niveles de riesgo deseados.
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El afio 2022 representd un reto para la gestion de riesgo de crédito
en el Banco: por una parte, por el inusual incremento de la inflacion
y las tasas de interés, y por otra parte por el entorno politico y
electoral. El conflicto entre Rusia y Ucrania que inici6 en febrero

de 2022 también afectd de manera indirecta a nuestros deudores
y a la economia del pafs.

Cartera y crecimiento a diciembre 2022

Al cierre del afo 2022, la cartera del Banco registré COP 144,79
billones, de los cuales Davivienda Colombia aporté el 76% vy las
filiales internacionales el 24%, distribuida de la siguiente manera:

Cartera Davivienda y filiales internacionales

Vivienda Int. Vivienda Int.
4,8+ 4,8%
Consumo Int. Consumo Int. | 6,4%

El 2022

representd un reto para la gestion
de riesgo de crédito en el Banco.

W Comercial Int.
W Comercial Int.

31 de diciembre
2022

31 de diciembre
2021

En lo corrido del afio, la cartera registrd un crecimiento del 22,1%

con respecto al 31 de diciembre de 2027; la cartera de Colombia

aumentoé 18,4%, apalancada principalmente por la banca de

@ ¥ Consumo Gol. consumo; a su vez, la cartera de las subsidiarias internacionales
expresada en pesos colombianos presentd una variacion del 35,8%.

W Vivienda Col.
'V Vivienda Col.
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Planes
de accion

Nuestra gestion de
riesgo de crédito se
enfocd en el desarrollo
de planes de accion
para diferentes
frentes del ciclo de
crédito: politicas de
originacion, cambios
en los esquemas de
profundizacion y
nuevas alternativas
para la gestion de
cobranza.

Distribucion de la cartera por segmentos y sus crecimientos
(en COP billones, excepto porcentajes)

CARTERA POR SEGMENTO |31 DICIEMBRE | 31 DICIEMBRE PARTICIPACION
DE OPERACION CoP %
Davivienda Colombia 110,75 93,55 17,20 18,4% 76%
Comercial 46,58 40,84 5,74 14,1% 32%
Consumo 35,14 27,94 7,19 25,7% 24%
Vivienda 29,03 24,77 4,27 17,2% 20%
Filiales internacionales 34,0 25,07 8,97 35,8% 24%
Comercial 17,80 12,76 5,05 39,5% 12%
Consumo 9,2 6,65 2,58 38,8% 6%
Vivienda 7,00 5,65 1,35 23,9% 5%
Total 144,79 118,62 26,17 22,1% 100%

Diferentes eventos macroecondémicos y politicos afectaron la
capacidad de pago de algunos de los deudores, especialmente del
segmento de consumo, evidenciando una mayor demanda de crédito
de esta modalidad y un incremento en su nivel de riesgo. Por ello,
desde el segundo semestre del afilo hemos tomado medidas
tendientes a mejorar la calidad del portafolio de crédito y restablecer
el nivel de pérdida esperada deseable para este portafolio.

Con el fin de afrontar dicha situacion, la gestion de riesgo de crédito
se enfocd en el desarrollo de planes de accion para diferentes frentes
del ciclo de crédito (politicas de originacién, cambios en los esquemas
de profundizacion y nuevas alternativas para la gestion de cobranza),
en busca de una recomposicion del portafolio, la disminucién de las
tasas de crecimiento y el incremento de los indicadores de calidad en
el corto plazo.

En el caso de la cartera comercial, los impactos en el incremento de los
costos de los insumos, en especial fertilizantes y algunas importaciones
del sector agropecuario, afectaron de manera baja a los deudores de la
cartera comercial y de manera moderada al sector de la construccién.
Continuamos monitoreando nuestro portafolio de empresas por
factores de riesgo, como el incremento en los costos, efectos de las
tasas de interés, la inflacion y el efecto de la devaluacion/revaluacion

del peso para aquellos deudores con exposiciéon en moneda extranjera.

Con respecto a las filiales internacionales, el portafolio presentd un

importante crecimiento del 35,8% en pesos colombianos (12,5% en
dolares) durante 2022, impulsado por cartera comercial y la cartera

de consumo; por su parte, vivienda tuvo la menor dindmica en este
periodo. Al profundizar en el crecimiento diferenciado por pafses y

productos, encontramos una importante dindmica en la cartera de
Honduras para la banca Personas, en particular libranza y tarjeta de
crédito. Costa Rica y Panama tuvieron un destacado crecimiento en
banca Comercial, en 2022.
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En el afo 2023 los esfuerzos en materia de gestion de riesgo de crédito
estaran enfocados en abordar los siguientes retos:

1. Recomposicion de los portafolios con perfiles de menor riesgo y con
menor vulnerabilidad ante cambios en la economia, con un foco
especial en el portafolio de consumo.

2. Continuar la optimizacién de la relacion riesgo / rentabilidad a través
de la revision del marco de apetito de riesgo para todos los productos,
segmentos y estrategias, asi como del precio asociado.

3. Integracion y fortalecimiento de la gestiéon de riesgo ambiental, social y
de cambio climético en los procesos de riesgo de crédito.

Calidad de cartera por modalidad y cobertura

Al cierre de 2022, el indicador de cartera vencida mayor a 90 dias fue

del 3,13%, 22 puntos basicos por debajo del registrado al cierre de 2021.

El indicador de calidad de la cartera comercial fue de 2,76%, 77 puntos
basicos por debajo del registrado en diciembre de 2021, principalmente
por el crecimiento del saldo, la mejora en el comportamiento de pagosy la

oportuna gestion de cobranza, que contribuyeron a la mejora del indicador.

Por su parte, el indicador de la cartera de consumo cerré en 3,23%,
reflejando un incremento explicado por un menor ritmo de crecimiento

al finalizar el afo, adicional al comportamiento de los créditos de libre
inversion, en los cuales se evidencio la afectacion en la capacidad de pago
de algunos clientes por las mencionadas condiciones macroecondmicas. El
Banco estd implementando estrategias de cobranza y acciones correctivas
que permitan mitigar el impacto en la cartera. En cuanto a vivienda, el
indicador de cartera presenté una disminucion de 70 puntos basicos con
respecto al registrado al cierre de 2021, como resultado de un buen nivel
de colocaciones y un menor nivel de rodamientos.

Al cierre de 2022, el nivel de cobertura para la cartera improductiva fue de 139,5%
con una disminucion de 21,9 puntos porcentuales en comparacion con
lo observado al cierre de 2021.

Nivel de cobertura cartera improductiva

DIC. 2022 DIC. 2021

Calidad de cartera de consumo 3,23% 2,19%
Calidad de cartera comercial 2,76% 3,53%
Calidad de cartera de vivienda 3,65% 4,35%
Calidad total* 3,13% 3,35%
Cobertura total** 139,48% 161,42%

* (Calidad: Calidad de cartera improductiva mayor a 90 dias / Total.

** Cobertura: Provisiones P&G + Provisiones patrimonio / Improductiva
mayor a 90 dfas.

Riesgo de mercado

La Junta Directiva, el Comité de Riesgos Financieros, los Comités de Inversiones y
Riesgo de los Fondos de Inversién Colectiva y el Comité de Gestion de Activos y
Pasivos (CGAP) de cada entidad del Grupo (segun corresponda), son los érganos
encargados de definir las politicas institucionales en relacién con la exposicion a
los diferentes riesgos financieros, teniendo en cuenta que dichas politicas sean
coherentes con la estructura financiera y operativa de cada una de las entidades,
asf como con su estrategia y objetivos corporativos. Asimismo, en cada una

de las filiales internacionales existe un Comité ALCO local que debe ratificar las
decisiones que se tomen en el Comité de GAP ME, aprobar la estructura de
limites de riesgo a nivel de negocio y hacer seguimiento a las estrategias.
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Los principios bajo los cuales se rige la gestién de
riesgo de mercado de las companfas del Grupo son:

¥ Consistencia entre utilidades esperadas y nivel de
exposicion tolerado.

La administracion
de riesgo de mercado

consiste en identificar, medir, monitorear y

controlar los riesgos derivados de fluctuaciones

en tasas de interés, tasa de cambio, precios,

¥ Segmentacién de estrategias y perfiles de riesgo indices y otros factores de riesgo a los que se
por modelo de negocio. encuentra expuesta la entidad.

¥ Participacion en mercados y productos sobre
los cuales se tiene profundo conocimiento y
herramientas de gestion.

¥ Gestion a nivel consolidado y desagregado.

El Bancoy sus filiales participan a través de su
portafolio de inversiones en el mercado de capitales,
en el mercado monetario y en el mercado cambiario.
Los portafolios administrados se componen de

una serie de activos que diversifican las fuentes de
ingresos y los riesgos asumidos, que se enmarcan en

¥ Limites por factor de riesgo (tasa de interés y tasa de
cambio). Especificamente para la gestion de estructura
de balance, se identifican los riesgos asociados
a tasa de interés y tasa de cambio. El primero es
gestionado mediante la lectura del calce de tipos Saldos del portafolio consolidado por modelo de negocio

de tasa de interés del balance y la cuantificacion de (en COP billones, excepto porcentajes)

la sensibilidad ante sus movimientos; y el sequndo
VARIACION
MODELO DE NEGOCIO DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2021

una serie de limites y alertas tempranas que buscan
mantener el perfil de riesgo del balance y la relacién

rentabilidad / riesgo.
mediante estrategias de coberturas cambiarias que

Para la gestion de riesgo de mercado se dispone buscan reducir la sensibilidad de la solvencia basica op VARIACIGN
de 2 tipos de limites: consolidada. Las coberturas son definidas en funcién
o B _ de la profundidad de los mercados para cada moneda Trading 1,79 2,86 -1,07  -37,4%
v Limites gn funcion del modelo d? negocio y partiendo de la base de un andlisis prospectivo de Estructural 16,07 12,71 3,36 26,5%
(portafolios estructurales y portafolios de las economias y la coyuntura de mercado. —
trading). Entre las medidas utilizadas estéan el Reserva de liquidez 11,71 10,42 1,29 12,4%
valor en riesgo (VeR), el DVOT1, la duracién y alertas Al cierre de 2022 el portafolio de inversiones de Gestién balance 4,36 2,29 2,07 90,4%
tempranas de pérdidas. Davivienda cerrd con una posicion de COP 17,86 billones.
Total 17,86 15,57 2,29 14,7%
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El 89% del portafolio obedece a inversiones de caracter Valor en Riesgo (VER) a 31 de diciembre 2022

estructural, lo que ratifica el perfil conservador del portafolio (en COP millones)

de inversiones del Banco y sus filiales. El control de los
limites y alertas que aseguran que el portafolio de mm PROMEDIO ULTIMO
inversiones se encuentre dentro del apetito de riesgo
definido para cada una de las compafias es realizado Tasa de interés 229.742 304.843 273.012 229.742

diariamente. En caso de prever alguna desviacion de las Tasa de cambio 58.303 165.212 94.992 165.212
politicas definidas por el Gobierno Corporativo, se realiza

. . . Acciones 2.745 7.258 5.845 7.258
una gestion en conjunto con cada una de las tesorerfas para
asegurar el cumplimiento de los limites y la gestion de las Fondos de inversion 20.276 39757 32.049 30.947
alertas tempranas. colectiva
Total VeR 376.316 433.158 405.898 433.158

Con respecto a las variaciones observadas en el periodo,
trading redujo su posicién 37%, movimiento ordinario de
este portafolio en la medida en que se basa en estrategias
de corto plazo. El portafolio estructural crecié 26% por
cuenta, principalmente, del modelo de negocio de gestion
de riesgos del balance, que involucra la constitucion de
inversiones de caracter estructural y el efecto de reexpresion

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se materializa en la contingencia de no poder cumplir
cambiaria por la devaluacion observada a lo largo del ano. plenamente, de manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e
inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias
o la condicion financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez

de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles

El aflo 2022 se caracterizo por la alta volatilidad en los
mercados de capitales y el cambio del enfoque de la politica

monetaria. En lo corrido del afo la tasa de intervencion del . . .
para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su

turno, la capacidad de las entidades para generar o deshacer posiciones
financieras a precios de mercado se ve limitada, bien sea porgue no existe

Banco de la Republica incrementd 900 puntos basicos,
alcanzando 12%. Esta tendencia alcista de los tipos de

interés es descontada de manera anticipada por el mercado, . .
la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan cambios

lo que afecté el desemperio de los portafolios de inversion. - C ‘
drésticos en las tasas y precios (riesgo de liquidez de mercado). Para los

El nivel de exposicion del Balance Consolidado a precios de negocios que se fondean a través de depdsitos, el riesgo de liquidez incluye
mercado se mantuvo, en promedio, en COP 4059 la capacidad de generar una estructura de fondeo estable de largo plazo
mil millones, de acuerdo con el modelo estdndar de la para mantener activos no liquidos, acorde con la estrategia del negocio,
Superintendencia Financiera de Colombia. y capaces de atender situaciones de estrés no anticipadas.
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Los principios estratégicos bajo los cuales se rige la
gestion de riesgo de liquidez del Banco Davivienda
y sus filiales consisten en:

¥ Disponer permanentemente de activos liquidos de
alta calidad, de acuerdo con la estructura de balance
y apetito de riesgo.

¥ Realizar una gestion prospectiva, en la que se estiman
las necesidades contractuales y no contractuales

metodologias se centran en el andlisis de las fuentes de fondeo, su composicién
a nivel de segmentos y productos, y la caracterizacion de los activos y pasivos
que no cuentan con condiciones de permanencia definidas.

En el afo 2022 los excedentes de activos liquidos para el Banco se redujeron en
comparacién con el cierre de 2021, como consecuencia de la reactivacion del
crecimiento de la cartera y la dificultad para acceder a fondeo de largo plazo
en un contexto de alta incertidumbre, una politica monetaria contraccionista

y la fuerte competencia por recursos por parte de las entidades debido a la
implementacion del CFEN? en Colombia.

futuras a diversos horizontes de tiempo y bajo diversos
escenarios, para asegurar siempre la suficiencia de

activos liquidos.

Evolucion del indicador regulatorio de liquidez IRL en 2022
¥ Debe prevalecer la autosuficiencia del balance de

Davivienda y cada una de sus filiales en una crisis de

liquidez. 13
1,59 1,59
¥ No sobreestimar la disponibilidad de activos liquidos;
esto es, evaluar de forma constante el nivel de liquidez 1,50
de los activos que conforman las reservas y anticiparse
a cambios.
125
¥ Mitigar el riesgo reputacional, de manera que con
recursos propios se tenga la capacidad de atender
situaciones adversas sin comprometer el cumplimiento 1,00
de la normatividad y reducir la probabilidad de requerir _ IRL (Razeén)
apoyos transitorios de entidades estatales. o
075 — Limite
Las metodologias utilizadas para la estimacién del riesgo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

de liquidez consisten, para efectos de corto plazo, en

el calculo de los flujos futuros de caja de las posiciones

activas, pasivas y posiciones fuera de balance en diferentes

bandas de tiempo, permitiendo el monitoreo permanente

de la brecha de liquidez. Para la gestion de Iargo plazo, las 28 CFEN: Coeficiente de fondeo estable neto, nuevo indicador de
la Superintendencia Financiera de Colombia que busca limitar

una excesiva dependencia de fuentes inestables de financiacion
de los activos estratégicos que a menudo son iliquidos. 152
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Con respecto a la liquidez de largo plazo, el CFEN reportd Con respecto a la liquidez de las filiales, si bien se presento

un ligero descenso a lo largo del afio, pasando de disminucion en los niveles de exceso de liquidez frente al afio

109,3% en diciembre de 2021 a 108,0% en diciembre de anterior, producto de las altas tasa de interés, en promedio durante
2022. Durante el primer semestre del afio se presentod el afo 2022 se mantuvo el nivel de activos liquidos deseado en

un acelerado crecimiento de la cartera, acompafiado cada una de las companiias. El Indicador Regulatorio de Exposicion
por escasez de fondeo estructural, lo que presiond el Consolidado (IEC) promedio durante el 2022 fue de USD 909 millones.

indicador a niveles de 101,3%. Esta situacion fue reversada
con las medidas tomadas por la Administracion, Riesgo operacional

mediante las cuales se implementaron nuevas estrategias
Desde Riesgo Operacional hemos desarrollado estrategias

encaminadas a robustecer la cultura y gestion preventiva de riesgos,

para la consecucion de fondeo estable.

Evolucion CFEN

109,0%
108,04

104,9%

Analitica

100 1004 La capacidad analitica
nos permite asegurar
la informacion, la
documentaciony la
— CFEN aplicaciéon de modelos
Limite y metodologias que
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC contribuyen al logro
201 2022 de la estrategia en la
gestion y control
de riesgos.

904 904

con especial énfasis en la gestion de los controles que cubren los
riesgos operacionales de mayor relevancia que puedan afectar

la sostenibilidad, la continuidad de nuestros negocios, el servicio,

la estrategia y la solvencia. Continuamos haciendo monitoreo
diferenciado e intensivo sobre los riesgos en concordancia con los
objetivos de riesgos corporativos, control a la tolerancia de riesgo
operacional y cumplimiento a la normativa de riesgo operacional,
que incorpora el valor en riesgo operacional regulatorio en el cdlculo
de solvencia.

El modelo de riesgo operacional permite un monitoreo sistematico
de controles en su disefio, evidencias y, especialmente, el logro de

los resultados esperados en los procesos y negocio; de igual forma,
nuestro modelo de riesgo operacional y control permite cubrir

los procesos de impacto financiero contable, lineas de negocio,
canales, operacion y tecnologfa. Como parte de la estrategia de
administracion del riesgo operacional, continuamos enriqueciendo
nuestra estructura tecnolégica para que la herramienta core de riesgo
operacional tenga valoraciones de riesgo y control que integren la
experiencia en los monitoreos de riesgo, asi como los eventos de
pérdidas y cifras cuantitativas. Hemos adoptado la capacidad analitica
como base fundamental para el aseguramiento de la informacién,
documentacién y aplicacién de modelos y metodologias que

contribuyen al logro de la estrategia en la gestiéon y control de riesgos.

Para los eventos que se presentan, se analizan las causas en riesgos
de mayor impacto, con el fin de determinar y desarrollar planes que
se requieran; dichas causas son debidamente monitoreadas por las
unidades e instancias colegiadas designadas para tal fin.

En cumplimiento de la estrategia corporativa de riesgos aprobada
por la Junta Directiva y en concordancia con el marco regulatorio,
la gestion desarrollada con la metodologia de riesgo operacional es
acorde a los objetivos esperados.
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Perfil de riesgo
por categoria

Fraude interno
'V Fraude externo

W dlientes productosy
practicas empresariales

Danios a activos fisicos

' Fallas tecnolégicas

W Ejecuciény

de procesos

Pérdidas operacionales

t , W dlientes productosy
por categoria

précticas empresariales

' Fallas tecnolégicas

W Ejecuciony '*'
administracion | 8,0%
de procesos

administracion

En 2022 se presentaron pérdidas por eventos de riesgo operacional;
se identificaron las tipologias de mayor impacto, en especial

para fraude y procesos, sobre las que se generaron acciones de
mitigacion y tratamiento enfocadas en la identificacion de la causa
raiz, para hallar soluciones mediante herramientas y controles
operativos. Adicionalmente, el Comité de Riesgo Operacional hizo
seguimiento al perfil de riesgo, a las principales pérdidas de riesgo
operacional y a las acciones de mejora establecidas para su cierre.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Programa Anticorrupcion y Ley FATCA/CRS

El Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorrismo se
administra mediante el Programa de cumplimiento que contempla
las instrucciones impartidas por la Circular Externa 027 de 2020
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y los
estandares internacionales de buenas practicas, que tienen como
premisa la gestion de los riesgos LAFT identificados en los procesos,
su adecuada medicién, la implementaciéon de controles que
permiten minimizar razonablemente su probabilidad e impacto y
Su monitoreo continuo.

La metodologia aplicada para la administracion del riesgo LAFT
comprende el andlisis de los factores de riesgo cliente, producto,
canal, jurisdiccién, empleados y proveedores, estableciendo
mediciones, controles y monitoreos permanentes con la finalidad
de prevenir que en la entidad se materialicen riesgos de lavado de
activos o financiacion del terrorismo, asi como los riesgos asociados:
legal, operativo, de contagio y reputacional. Durante 2022 no se
presentaron eventos de riesgos relevantes materializados.

De acuerdo con la metodologia definida para la estimacion

del impacto y la probabilidad de ocurrencia sobre los riesgos
identificados, se asignan criterios objetivos de valoracién, cuya
ponderacion permite determinar el nivel de exposicion de forma
individual y consolidada, para lo cual la entidad aplica medidas de
control que permitan minimizar su materializacion.

En la etapa de monitoreo, la entidad efectua el seguimiento de la
evolucion del riesgo LAFT y la evaluacion del desempeno de los
indicadores, para aplicar mecanismos de control que permitan
identificar y analizar operaciones inusuales, asf como determinar
operaciones sospechosas.
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El Banco ha adoptado una cultura organizacional, politicas,
controles y procedimientos para cumplir los lineamientos
establecidos por la Ley Fiscal de Cuentas Extranjeras
(Fatca) y la Ley de Common Reporting Standard (CRS) de
la Ocde. La adopcién del programa de Transparencia Fiscal
Fatca/CRS permite tener una cobertura adecuada a los
procesos de documentacion, capacitacion, infraestructura
tecnoldgica, monitoreo y remediacién, y a los reportes de
Ley de Transparencia Fiscal a la Dian/IRS.

Como pilar fundamental del Programa Anticorrupcion, el
Banco ha adoptado un compromiso de cero tolerancia
frente a la materializacion de los riesgos asociados,
mediante la generacién de politicas que prohiben el
soborno en cualquiera de sus formas, ya sea directa o
indirectamente a través de sus funcionarios, colaboradores,
clientes, proveedores y demas grupos de interés, asi como
aquellas que regulan los eventos de conflicto de interés
que pudieran presentarse en relacion con un funcionario
publico o una persona privada; para ello, el Programa
incluye procedimientos y controles que permiten asegurar
el cumplimiento de las politicas.

Riesgo de fraude

El riesgo de fraude, catalogado como cualquier acto ilegal
cuyas caracteristicas pueden ser engafo, ocultacion o
violacion de confianza, y cuyo objetivo es la apropiacion
de dinero, bienes, servicios y/o ventajas o beneficios
individuales, es gestionado por el Banco mediante el
Sistema de Administracion del Riesgo de Fraude (Sarfra),
en cumplimiento del marco normativo del Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo (Saro).

La gestion realizada abarca cada etapa del ciclo de gestion
del fraude: prevencién, deteccion, mitigacion, andlisis,
gobierno, investigacion, judicializacion y disuasion,
generando controles, politicas y reportes, tanto de la
gestion como del gasto materializado por fraude, evaluado
frente a la proyeccion presupuestal definida por el Banco.
Estos reportes de gasto por materializacion estan implicitos
en la gestion del riesgo operativo y se presentan al Comité
de Ciberseguridad y Prevencién de Fraude Transaccional
para la toma de decisiones que protejan a la organizacion,
sus accionistas, sus clientes y demas interesados en la
busqueda del equilibrio entre el nivel de fraude a prevenir
y el impacto sobre el cliente y el negocio.

En el plan de trabajo desarrollado durante 2022,
culminamos la implementacion de herramientas de
prevencion de fraude, principalmente para productos
digitales, protegiendo la seguridad transaccional de
nuestros clientes, robusteciendo el modelo de prevencién,
mitigacion y gestion del riesgo de fraude, asi como la
analitica tanto a nivel nacional como en nuestras filiales
nacionales e internacionales. Durante este tiempo,
presentamos retos relevantes en el disefio de estrategias
para la prevenciéon y mitigacion del fraude derivado de

la vinculacion de clientes mediante la suplantacion de su
identidad; estos retos se apalancan en el fortalecimiento de
los sistemas de autenticacion asociados a la vinculaciony a
los retos transaccionales para los clientes; adicionalmente,
ampliamos la capacidad de validacién de la informacion
registrada por los clientes o defraudadores en el momento
del primer ingreso, dicha validacion dio como resultado la
reduccién de la materializacion de fraudes de este tipo.
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Otro de los retos enfrentados por la entidad fue la integracién de nuevas
herramientas para la reduccion y contencion de fraude tecnoldgico en los diferentes
canales transaccionales, proceso que se encuentra en etapa de fortalecimiento.
Adicionalmente, desde el frente de canales digitales, enfrentamos el reto de lograr

la reduccion del fraude mediante la tipologia de Ingenieria Social, implementando
modelos analiticos y continuando el disefio de herramientas que permitan la
reduccion de este monto. De igual forma, estamos desarrollando los procesos y
tecnologias que fortalezcan la identidad digital de nuestros clientes.

Seguridad de la informacidn y ciberseguridad

Durante el ano 2022, en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad, el
Banco y sus filiales enfocaron su gestion en fortalecer el gobierno y las capacidades de
proteccion, deteccidon de amenazas y respuesta a incidentes, para apoyar el desarrollo
de las estrategias del negocio, buscando garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion del Banco y sus filiales.

Por otra parte, como resultado de la gestion continua de valoracion y tratamiento

de riesgos, hemos establecido planes de accidon orientados a mejorar la postura de
seguridad del Banco y sus filiales, hemos realizado actualizaciones tecnoldgicas y

de procesos para mantener una vision holistica de la sequridad y la ciberseguridad,
aumentar la capacidad de prevencion y detectar oportunamente las amenazas, asf
como tener capacidad de respuesta y recuperacion ante posibles ataques cibernéticos.

Confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion

Nos enfocamos en fortalecer el gobierno y nuestras
capacidades de proteccion, deteccion de amenazas y respuesta
a incidentes, buscando garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion del Banco y sus filiales.

Entre los proyectos mas destacados se encuentran:

¥ Fortalecimiento de las capacidades del recurso

humano a través del entrenamiento especializado
para los equipos del Departamento de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad, y de la Direccion de
Ciberseguridad Corporativa.

Ampliacion de las capacidades de deteccion y respuesta
ante amenazas, con la inclusion de actividades de
ciber-caceria mediante tecnologias de automatizacion

y analitica que facilitan tomar acciones frente a
amenazas cibernéticas en sus etapas mas tempranas

de atague, antes de que se conviertan en incidentes de
ciberseguridad.

Mejoramiento de los ciclos de descubrimiento de
vulnerabilidades para reducir el tiempo de exposicion
por debilidad desconocida por medio de inteligencia
artificial y automatizacion, facilitando la priorizacion e
identificacién objetiva de riesgos para cada una de las
vulnerabilidades técnicas observadas.

Fortalecimiento de los procedimientos de respuesta a
incidentes mediante la implementacién de tecnologias
para su busqueda, rastreo y respuesta, con capacidades
de automatizacion e inteligencia artificial.

Aplicacion de técnicas analiticas con el fin de identificar
brechas de seguridad o desviacién de controles
implementados en materia de seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

Continuidad del Programa de Proteccion de Datos
Personales, en donde se articula el programa con la
gestion de riesgos.

Continuidad del Programa de Proteccion de Activos de
Informacién, realizando una revisién completa a nivel de
riesgos y controles.

Ejecucion de pruebas especializadas de seguridad para
evaluar la postura de seguridad de la organizacion.

A través de la revisoria fiscal, continuacién del ejercicio
de evaluacion independiente, con el propdsito

de mejorar el nivel de madurez en la gestién de
ciberseguridad.

Continuacioén de la revision y el aseguramiento del
entorno SWIFT, mitigando el riesgo de fraude que, para
el afo 2022, conté con el apoyo de un auditor externo,
habiendo finalizado de forma satisfactoria.

Ejecucion de planes de ciberseguridad y de prevencion
de fuga de informacion.

En cuanto a cultura, ejecucion permanente del
programa de capacitacion y sensibilizacion a través
de diferentes canales de comunicacion a funcionarios
y terceros, creando conciencia y compromiso sobre

la proteccion de la informacion y la mitigacion de los
riesgos asociados.
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Gracias a las sinergias del Banco con las entidades de control, dimos
cumplimiento regulatorio y normativo a los requerimientos de seguridad
exigidos en las diferentes circulares normativas en materia de seguridad de la
informacién. Adicionalmente, realizamos monitoreo interno para identificar el
nivel de cumplimiento legal y los posibles riesgos asociados a este.

Por otra parte, continuamos la revision de las tendencias del mercado, asi como
de nuevas amenazas, herramientas y mecanismos de control que permitan
mitigar los riesgos y mantenerlos en niveles aceptables para apoyar la entrega
de productos y servicios a nuestros clientes.

Riesgos de proteccion de datos y privacidad

Entre los logros mas relevantes alcanzados en la gestion de riesgos de proteccion
de datos personales y privacidad de nuestros diferentes grupos de interés,

esta el desarrollo del modelo de protecciéon de datos definido con base en los
principios de “Privacidad desde el disefio y por defecto” y “Responsabilidad
demostrada’, ejecutado a través del Programa Integral de Proteccion de Datos
en materia de gobierno, gestion de riesgos, gestion documental, gestion de
encargados, gestion de incidentes y cumplimiento. Asimismo, en el sitio web del
Banco pusimos a disposicion de nuestros grupos de interés la versiéon actualizada
de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, presentando de forma sencilla
aspectos asociados con la autorizacion del tratamiento, el uso de los datos, sus
derechos de consulta, actualizacién, rectificacion y supresion sobre los datos, los
canales y los mecanismos para ejercer estos derechos.

Por otra parte, durante 2022 revisamos y actualizamos las politicas de seguridad
de la informacion y ciberseguridad, y la ejecucion de ejercicios de evaluacion
externa. Al Comité de Riesgo Operativo se llevaron los temas relevantes
relacionados con proteccion de datos personales y privacidad, las acciones

de control para su mitigacion y los planes de accién correspondientes.
Finalmente, ejecutamos el plan de reentrenamiento en protecciéon

de datos personales y privacidad con cubrimiento a todos nuestros
colaboradores, que hizo parte del programa de sensibilizacion normativa
de Davivienda.

Riesgo tecnoldgico

Tiene como finalidad identificar, evaluar y monitorear los riesgos derivados
del uso e implementacién de la tecnologia a los que estd expuesta

la plataforma tecnoldgica en casa matriz, Centroamérica y nuestras
subsidiarias nacionales, considerando 3 factores principales a nivel de

la infraestructura on-premise y cloud (maquinas, redes y bases de datos),

los componentes l6gicos de los sistemas (aplicaciones, sistemas de
informacién y data) y, por Ultimo, los riesgos asociados a su administracion.

En 2022 continuamos implementando controles sobre los procesos

de administracion de tecnologfa, en el marco de las mejores practicas
que permitan evaluar las dimensiones de disponibilidad, confiabilidad,
desempenio, funcionalidad y cumplimiento normativo de las plataformas
que soportan procesos de negocio:

¥ Contribuimos para que la adopcion de la tecnologfa apoye el logro de
los objetivos estratégicos.

¥ Articulamos la gestién de riesgos relacionados con Tl, con la gestion de
riesgos del ERM y Control Interno.

¥ Identificamos, evaluamos y redujimos los riesgos relacionados con Tl

de forma continua, acorde con los niveles definidos por la organizacion.
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¥ Evaluamos e identificamos riesgos de Tl en la
arquitectura actual e integraciones, teniendo
en cuenta:

Capacidad

Tecnologfas emergentes

Usos innovadores de tecnologia
Obsolescencia tecnoldgica

Migraciones

Dependencia de terceros

Fabricas de desarrollo (DevOps y DevSecOps)
Aseguramiento de la implementacion

de contingencias tecnoldgicas
Aseguramiento de la gestion del conocimiento
de personal clave de Tl

Nuestra gestion principal se centrd en monitorear y ajustar
controles sobre las tecnologias puestas a disposicidon por
parte de nuestros proveedores de nube e infraestructura
on-premise, sus integraciones bajo las implementaciones
de software como servicio (SaaS), infraestructura como
servicio (laaS) y plataforma como servicio (PaaS), el ciclo de
desarrollo DevOps - DevSecOps y el acceso remoto de los
empleados a los datos, aplicaciones y recursos para el
desarrollo de sus labores, manteniendo los criterios de
disponibilidad, desempefio, funcionalidad, confiabilidad y
cumplimiento normativo; esto requirié la aplicacion de la
metodologia de riesgo tecnoldgico, garantizando que los
servicios puestos a disposicion estuvieren soportados en
infraestructuras confiables.

Como parte de las acciones ejecutadas para el logro
de las referidas metas, estructuramos y pusimos en
marcha diversos procesos, manteniendo actualizadas

las estrategias de contingencia tecnoldgica y continuidad del
negocio, con el apoyo de tecnologias de punta que garantizan
el aseguramiento del ecosistema tecnoldgico y permitan
entrelazar los sistemas del Banco y sus terceros aliados. La
armonizacion de los avances internos con las normas locales y
estandares internacionales ha provisto el marco de referencia y
los fundamentos necesarios para una practica formal y efectiva
en gestion de riesgos de tecnologia.

Riesgos de terceros y aliados

En el &rea de Riesgo de Terceros y Aliados, desempefando

el rol de segunda linea de defensa y en pro de la estrategia y
desarrollo de la organizacion en sus procesos y los de sus filiales,
hemos actualizado y reforzado nuestro marco de gestiéon de
proveedores, asegurando que los riesgos asociados a la cadena
de suministro sean evaluados y gestionados adecuadamente.

En 2022 adoptamos un enfoque de riesgo con foco en los
proveedores clasificados como criticos, que pueden presentar
un mayor nivel de exposicién para nuestra organizacion

y para los servicios proporcionados a nuestros clientes.

Hemos reforzado el seguimiento de estos proveedores para
asegurarnos de gque sean monitoreados los riesgos relacionados
con seguridad de la informacion, riesgo tecnoldgico (desarrollo
de software), riesgo transaccional, proteccién de datos
personales, continuidad del negocio, riesgo de fraude, control
interno, seguridad fisica, riesgo operacional y riesgo de servicio.

El monitoreo se realiza con una herramienta de Servicenow,
VRM (Vendor Risk Manager), con la cual evaluamos cada uno
de los riesgos citados con el objeto de identificar aquellos que
nos permiten tener un panorama general del control interno
de cada uno de estos terceros.

Seguimiento a proveedores criticos

Nos asegurarnos de monitorear los riesgos relacionados

con seguridad de la informacién, riesgo tecnolédgico,
riesgo transaccional, proteccion de datos personales,

continuidad del negocio, riesgo de fraude, control interno,
seguridad fisica, riesgo operacional y riesgo de servicio.
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Capacitacion
y desarrollo
de proveedores

Resultado:
Mejoramiento de los
esquemas de gestion
de riesgos, seguridad

y control por parte
de los proveedores,
previniendo la
materializacion de
riesgos y optimizando
su gestion en caso
de ocurrencia de
incidentes.

Con respecto a la capacitaciéon y desarrollo de nuestros
proveedores, estos se realizaron sobre los principales

riesgos relacionados con seguridad de la informacion,
riesgo de fraude, sistema de administracion de riesgo
operacional, proteccién de datos personales, riesgo
tecnoldgico y seguros, dando cobertura a los
proveedores clasificados como criticos para la
organizacion.

Los resultados se han traducido en el mejoramiento

de los esquemas de gestion de riesgos, seguridad y
control por parte de los proveedores y demas terceros
vinculados, previniendo la materializacién de riesgos

y optimizando su gestién en caso de ocurrencia de
incidentes. La alineacién y articulacion de esfuerzos entre
las diferentes partes han permitido que los intereses,

objetivos y metas de cada uno sean satisfechos,
entendiendo que la debida gestion de los riesgos
redunda en beneficios para nuestros grupos de interés.

Continuidad de negocio

Esta gestion contempla el desarrollo y la implementacion
de planes de continuidad, gestién de crisis y gestion

de riesgos, permitiendo mejorar la capacidad de
recuperacion de la entidad mediante la articulacion

de mecanismos de preparacion y respuesta a eventos
inesperados que puedan poner en riesgo su continuidad,
sostenibilidad y reputacion. En 2022 la gestion se orientd
al fortalecimiento de las estrategias de recuperacion del
Banco ante escenarios de riesgo que pudieran afectar la
disponibilidad de sus procesos y canales criticos.

Los principales avances realizados en el afio fueron:

¥ Dentro del fortalecimiento realizado en la estrategia
de Contingencia Tecnoldgica y el Plan de
Recuperacion de Desastres, culminamos la
implementacion, pruebas y certificacion del Centro
Alterno de Procesamiento de Datos en Medellin,
activando la infraestructura que soporta los canales
y servicios criticos de la entidad.

¥ Pruebas de teléfonos satelitales, que corresponden
al esquema definido para el manejo de crisis de la
entidad en situaciones de desastre.

¥ Desarrollamos e implementamos una solucién que
permite la distribucién de efectivo a clientes ante
eventos catastroficos, permitiendo la autenticacion
y pago de recursos a personas naturales del Banco
y DaviPlata.

¥ Implementamos la operacion del proceso de efectivo
y canje desde sucursales alternas a Bogota ante
eventos catastroficos en esta ciudad, habilitando
la operacion para el resto del pafs.

¥ Implementamos esquemas de contingencia operativa
que permiten garantizar el desarrollo de los procesos
criticos y la continuidad en el servicio hacia los clientes
de la entidad.

¥ Los equipos de recuperacién de la organizacion
contintian desarrollando planes de trabajo para
fortalecer la recuperacion de la entidad ante diversos
escenarios de riesgo, con especial énfasis en el cuidado
y el bienestar del talento humano.
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Fortalecimiento de escenarios de riesgo vigentes

La gestion de crisis se orientd a garantizar la cobertura de escenarios
especificos de riesgo que se pudieran materializar, especialmente
relacionados con ciberseguridad, marca y reputacion, y eventos catastroficos.

¥ Hemos continuado fortaleciendo las actividades de prevencion
a través de programas de sensibilizacion y capacitacion para
funcionarios y sus familias frente al riesgo de terremoto.

¥ A nivel gremial, realizamos pruebas asociadas a eventos de
ciberseguridad, con el objetivo de profundizar y alinear los
protocolos para la atencién de este tipo de riesgos.

¥ Dentro del esquema de trabajo de la entidad, mantenemos
la opcion de trabajo remoto y reforzamos la estrategia de
personas principales y suplentes, junto con la activacion y
capacitacion constante en el plan de emergencias.

¥ Através de Asobancaria continuamos avanzando en
la articulacion con terceros, socios de negocio y entes
gubernamentales.

¥ En 2022 la gestion de crisis se orienté a fortalecer los
escenarios de riesgo vigentes, garantizando la cobertura de
escenarios especificos de riesgo que se pudieran materializar,
especialmente relacionados con ciberseguridad, marca y
reputacion, y eventos catastroficos.

Gestion de continuidad de negocio,
filiales nacionales e internacionales

De acuerdo con la estrategia, continuamos el fortalecimiento
de la gestion de continuidad de negocio conforme al plan de

homologacion, incorporando escenarios de riesgo y mejores
practicas.

Frente a los paises, DaviPlata, Miami'y las filiales nacionales se

ha profundizado en estrategias de recuperacién, realizando
implementacion, pruebas y certificaciéon de escenarios de riesgo
identificados.

Riesgo de incumplimiento normativo

Es el riesgo de imposicién de sanciones legales y/o deterioro de la
reputacion, derivado del incumplimiento de una norma externa
(expedida por autoridad competente) o politica interna. Para
mitigar este riesgo, contamos con tres lineas de defensa:

¥ Primera linea de defensa: Las dreas de negocio, operaciones
y comerciales, entre otras, son las responsables de mitigar el
riesgo de incumplimiento normativo en primera linea, mediante
el conocimiento de las normas internas y externas que impactan
los procesos a su cargo, y la ejecucion y aseguramiento de la
eficacia operativa de los controles establecidos, para garantizar
el cumplimiento de las normas correspondientes.

¥ Segunda linea de defensa: Esta constituida por las dreas de
riesgo de la organizacién, quienes se encargan de monitorear,
en segunda linea, la ejecucion y supervision de los controles
que mitigan el riesgo de incumplimiento normativo.

Ultima capa de blindaje de la segunda linea de defensa: La Funcién
de Cumplimiento Normativo es la Ultima capa de blindaje de la
segunda linea de de defensa, encargada de gestionar el Sistema
de Gestion de Riesgo de Incumplimiento Normativo, que tiene las
siguientes etapas:

Etapa 1, identificacion

Identificacion de la normatividad externa y politicas
internas aplicables a Davivienda.

Etapa 2, evaluacion y medicion

Evaluacion y dimensionamiento del impacto del riesgo de
incumplimiento normativo, en caso de que se materialice.

Etapa 3, control

Revision de la eficacia operativa de los controles
definidos por la primera linea de defensa, a través de los
cuales se mitiga el riesgo de incumplimiento normativo.

Etapa 4, monitoreo

Seguimiento de los planes de accién encaminados a la
mitigacion del riesgo de incumplimiento normativo,
hasta que hayan culminado y el riesgo haya sido
debidamente mitigado.

¥ Tercera linea de defensa: Estd compuesta por la Auditoria
Interna.

Eventos de riesgo materializados durante el periodo:

La funcion de cumplimiento normativo no evidencié riesgos que
pudieran impactar materialmente la operacion o la estrategia de
la organizacion en 2022.
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RIESGOS REPUTACIONALES Y GESTION DE MARCA

Contamos con un esquema de gestion de crisis ante incidentes

que puedan afectar negativamente la reputacion de nuestra marca:

una matriz de criticidad alineada con protocolos de actuacion y
comunicacion, un gobierno de crisis, posibles escenarios, un analisis

de las diferentes etapas de la crisis y una propuesta de mensajes iniciales
de respuesta por originador.

Contamos con aliados expertos en monitoreo de medios de
comunicacion y de redes sociales conectados con el call center

y el departamento de servicio, que actlan de acuerdo
con el protocolo de atencion de crisis.

Con lo anterior, buscamos tener mapeados los posibles riesgos a
los cuales estamos expuestos y tener preparadas acciones para
minimizar sus impactos.

Adicionalmente, las iniciativas, mensajes y acciones de la
estrategia de Davivienda, en los que se contemplan todos sus
grupos de interés, se alinean con las dimensiones Merco, que
buscan fortalecer y sumar a la reputaciéon corporativa del Banco
y que, ademas, integran valor compartido utilizando toda la
capacidad, recursos y talento para contribuir al progreso social, al
desarrollo sostenible y el éxito econémico.

El estudio de Merco Empresas y Lideres Colombia, que evalia la
reputacion de las companias y sus lideres, nos sirve de referencia,
pues es una mirada externa que determina en qué aspectos
hemos avanzado y en cudles debemos concentrar ain mas
nuestros esfuerzos. En 2022 ocupamos el puesto nimero 10

en el pais, subiendo 2 casillas con respecto a 2021, y fuimos la
segunda companfa con mejor reputacion en el sector financiero.

Consolidamos nuestra marca por medio de mensajes que se
caracterizan por mantener un tono cercano y alegre, buscando
una conexidon mayor con el publico e intentando producir
sonrisas y crear experiencias para ellos, ademas de informar las
noticias, las iniciativas y los logros de la organizacion.

En 2022 nuestras acciones fueron planeadas para seguir
trabajando en atraer audiencias jévenes, aprovechando los
canales relevantes para ellos como Twich y TikTok, en los que
evolucionamos para que no solo la comunicacion de marca fuera
protagonista sino que incursionamos con ofertas de producto.

RIESGOS EMERGENTES

La Gestion Integral de Riesgos incluye la revision de los
procesos y la asignacion de recursos para garantizar
que los riesgos emergentes estén correctamente
identificados, evaluados y controlados desde el
direccionamiento estratégico hasta los procesos del dia
a dia en todos los niveles de la organizacion.

Revisamos continuamente las condiciones del entorno
con el fin de identificar cambios que puedan afectar los
objetivos del negocio vy la estrategia, y aplicar los ajustes
necesarios para adaptarnos a las variaciones del entorno.

A partir de la estrategia y los objetivos de la
organizacion, la Alta Gerencia ha identificado 4 riesgos
emergentes que son objeto de seguimiento y control:

Riesgo geopolitico

Esté relacionado con la incertidumbre politica,
econdémica y social ocasionada por eventos de gran
escala local, regional o mundial, como los conflictos
internacionales, la desglobalizacion, las decisiones
politicas a nivel local e internacional y efectos sociales
que pueden afectar la estabilidad econdémica de los
paises entre otros factores, impactando a Colombia en
sus variables macroecondémicas, en especial los ingresos
por exportaciones, los flujos de capital y las remesas.

El Banco se verfa afectado por el deterioro del portafolio
ocasionado por falta de capacidad de pago de las
obligaciones financieras y la capacidad de ahorro

e inversion de sus clientes.
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Los riesgos asociados a la desglobalizacién, o reversion de la
integracion global, se han visto materializados en eventos como
el Brexit (2016) y la guerra comercial entre los Estados Unidos y
China (2018-2019). Recientemente, la pandemia de covid-19y la
invasion de Rusia a Ucrania han tenido un fuerte impacto en la
cadena de suministros, particularmente de alimentos, energia y
microprocesadores, acelerando el proceso de reorganizacion
de los bloques comerciales.

Este tipo de coyunturas lleva a cuestionamientos sobre qué
tan fuerte seré la fragmentacion de los canales de comercio,
servicios, inversion y migracion, y si se van a constituir nuevos
bloques de poder aislados en los mundos fisico y virtual. Podria
haber impactos econémicos permanentes por aumento en

los costos de los bienes producidos, en la medida que ya no
se realizan compras a los proveedores globales mas eficientes.
Por otra parte, la ausencia de cooperacién internacional podria
tener impactos negativos sobre el control a los efectos del
cambio climatico, los ciberataques y el crimen transnacional.
Ademas, la concentracién de los pafses en resolver sus propios
problemas podria disminuir la solidaridad internacional con los
paises mas pobres.

Para el afo 2023 se espera un escenario de desaceleracion del
crecimiento econdmico global, e incluso en algunos paises

se habla de recesion, debido a la posible continuidad de las
medidas contractivas monetarias de parte de muchos bancos
centrales en su afan por contener los niveles récord de inflacion
y la presion que sigue ejerciendo el conflicto entre Rusia y
Ucrania sobre la oferta internacional.

En este contexto y a pesar del riesgo de recesion que tienen
varios paises desarrollados, en particular los Estados Unidos,
la desinflacién de la economia norteamericana junto con el

aumento de los salarios en el corto plazo, seguramente han
reducido el riesgo de recesion en este afo. Sin embargo,

de manera simultédnea existe el riesgo de que la autoridad
monetaria de ese pals incremente sus tasas de interés auin

mas de lo que los mercados han anticipado. La razén de

esto se fundamenta en dos hechos: uno relacionado con la
incertidumbre sobre las proyecciones de inflacién en esa
economia, y el otro derivado del compromiso de las autoridades
monetarias con el control de la inflacion.

En Colombia la economia es mas vulnerable por cuenta de un
mayor déficit fiscal y los efectos en los cambios en la politica
econdmica de los paises desarrollados. A esto se suman otros
dos factores de incertidumbre: el alcance de las politicas que
implementara el Gobierno y el efecto que tenga la reforma
tributaria sobre el crecimiento del pafs.

Para gestionar estos riesgos realizamos la medicién, monitoreo y
control del riesgo asociado a los factores que podrian afectar las
inversiones en el exterior, que incluye analisis sobre el deterioro
de las variables macroecondmicas, politicas y juridicas en
diferentes paises que son receptores de la inversion del Banco.
Este analisis cuenta con la participacién de las dreas de Estudios
Econdémicos, Crédito Corporativo y Juridica del Banco, que
escalan a los érganos de gobierno el potencial riesgo, buscando
mitigar la exposicion a riesgos geopoliticos y de contagio
internacional.

Adicionalmente, el drea de Estudios Econdmicos analiza
periddicamente la politica econdmica internacional e informa
a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva sobre los principales
acontecimientos ocurridos en los mercados financieros,

asi como las perspectivas macroecondmicas locales e
internacionales, incluyendo modelos de proyecciones,

Gestion de riesgo geopolitico

Para gestionar este riesgo realizamos la
medicion, andlisis, monitoreo y control del riesgo
asociado a los factores geopoliticos que podrian
afectar nuestras inversiones en el exterior.

mientras los Comités de Riesgos y las dreas de negocio continuan
monitoreando el comportamiento de ahorro y pago de nuestros
clientes y de los sectores en los que operan, con el fin de generar
los planes de accidn que se requieran.

Riesgo derivado por nuevos competidores disruptivos

En los ultimos afos, los procesos de transformacion digital se
aceleraron y, con ellos, la llegada de propuestas disruptivas con
ofertas de productos y servicios especializados, de bajo costo,

sin canales fisicos y con un nivel de servicio agil y personalizado.
En 2022 pudimos apreciar un nuevo panorama “depurado’, en el
que los costos de capital hicieron que las fintech menos rentables
desaparecieran por correcciones de valoracion que se centran
mas en la rentabilidad y menos en crecimiento.

Para Davivienda, la consolidaciéon de estos nuevos competidores
podria implicar pérdida de clientes, disminucién de ingresos,
menor participacion en el mercado y ajustes en la funcionalidad
de los canales —con mayores costos— pero, al mismo tiempo,
seria una oportunidad para seguir acelerando su transformacion
digital, crear nuevos modelos de negocio basados en el open
banking y competir con un oferta 100% movil y personalizada en
segmentos como los jovenes y las pymes. Davivienda ha definido
nuevos focos estratégicos que le permitiran diferenciarse y
afrontar el nuevo entorno competitivo.
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DaviPlata se consolidd en 2022 como neobanca y facilitd
mover dinero en el dia a dia de las personas para construir
ecosistemas que facilitan su vida y conectan a las
comunidades de forma sostenible, con nuevos productos
y servicios como el Nanocredito, Toque y Pase, y la tienda
virtual con productos y servicios no financieros. Al cierre
de 2022, DaviPlata contaba con 15,6 millones de clientes y
cubrfa el 99% del territorio nacional.

Davivienda continua ratificando su posicionamiento

en la banca digital de Colombia y como referente
latinoamericano, con la oferta movil méas completa del
pais. Nuestros clientes pueden adquirir y administrar
productos de ahorro, crédito, inversion, seguros y
medios de pago a través de la banca mavil. Pensando
en la seguridad y la comodidad, Davivienda acelero los
procesos para seguir acompafando a sus clientes con
experiencias amigables y sencillas en los momentos mas
importantes de su vida, como la compra de vehiculo o la
vivienda de sus suenos, sin salir de casa.

Riesgos asociados al uso de tecnologias
en ecosistemas digitales

Este riesgo esta relacionado con el uso de la tecnologia y
el incremento de la conectividad entre la infraestructura
tecnoldgica de las empresas y la de sus aliados y terceros,
acompanado por la ampliacion de los ecosistemas para
la prestacion de servicios digitales a clientes, asi como
por la concentracion de servicios en canales digitales. La
alta conectividad e integracion, que se ha acelerado de
manera exponencial, intensifican el impacto por fallas

en la disponibilidad de servicios digitales que, ademas

de afectar la reputacion, pueden derivar en sanciones
regulatorias.

Para mitigar este riesgo, hemos impulsado la
implementacion de esquemas robustos para la gestion

de las nuevas amenazas y vectores de riesgo emergentes.
En procura de asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, asi como la privacidad de
la informacién de clientes y usuarios, permanentemente
evaluamos la efectividad de los esquemas de control y

seguridad, incorporando con agilidad los controles y ajustes

a que haya lugar.

Por otra parte, hemos mitigado el riesgo de concentracion
digital con despliegues en nube o diferentes tipos de
infraestructura tecnolégica. De manera complementaria,
hemos estructurado actividades de monitoreo y controles
sobre las tecnologias puestas a disposicion por parte de los
diferentes proveedores de nube, tanto en infraestructura
como en software, manteniendo los criterios de
disponibilidad, desempefio, funcionalidad, confiabilidad y
cumplimiento normativo.

Adicionalmente, frente a la expansion acelerada de servicios

digitales, mantenemos actualizadas nuestras estrategias
de contingencia tecnolégica y continuidad del negocio,
habilitando los servicios de multizona y multirregiéon para
atender situaciones tanto menores como catastréficas en
casos de falla en la nube. Los servicios estédn desplegados
en diferentes proveedores de nube y, ante situaciones de
fallas en la infraestructura on premise, contamos con un
Data Center principal en Bogotd y otro alterno en la ciudad
de Medellin, que nos permiten recuperar los servicios de
tecnologia para garantizar la prestacion de los servicios.
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Riesgo de ciberconflicto

Es ocasionado por nuevos e inciertos ataques cibernéticos
derivados del contexto internacional y la creciente
inestabilidad politica global, regional y local, que configuran
un nuevo escenario de tensiones que afectan la dindmica
de las organizaciones. A nivel local, evidenciamos cémo
este riesgo se ha incrementando, principalmente por los
conflictos internos y protestas sociales capaces de crear
escenarios de confusion, engafio y desinformacion que
pueden afectar a las organizaciones, principalmente aquellas
que conforman la infraestructura cibernética critica del pafs,
de las cuales hace parte el Banco. La materializacion de este
tipo de ataques puede traer consecuencias graves sobre

la operacion y la disponibilidad de sistemas informaticos

y canales de servicio, con fugas o accesos indebidos a

la informacién sensible del Banco y la de sus clientes
almacenada en el Banco

De igual forma, un riesgo de ciberconflicto puede afectar

a entidades publicas y del sector privado relacionadas con
el Banco (como filiales, subsidiarias, aliados de negocio,
proveedores y otros grupos de interés), exponiendo sus
datos y activos financieros a escenarios de indisponibilidad,
pérdida o transferencias no consentidas, respecto de las
cuales hemos fortalecido mecanismos de seguridad con el
fin de mitigar la materializacién de este tipo de ataques.

Los principales impactos que se podrian generar por la
materializacion del riesgo son:

¥ Efectos adversos sobre la marca (riesgo reputacional)

¥ Posible depreciacién del valor de propiedad intelectual

¥ Mayores gastos operacionales para prevenciéon de
futuros ataques, contencién y recuperacion frente a
amenazas materializadas

¥ Posible impacto sobre las primas de seguros contra
futuros eventos

¥ Sanciones regulatorias y multas por incumplimiento
normativo

¥ Materializacion de fraude tecnolégico hacia nuestros
clientes

¥ Compromiso de informacién sensible

Para mitigar este riesgo, continuamos fortaleciendo nuestra
estrategia, profundizando y desarrollando diferentes roles
en la organizaciéon que nos permitan prevenir, proteger,
detectar y recuperar oportunamente ante cualquier

evento que nos veamos obligados a enfrentar. Asimismo,

es continua la adopcién de nuevos procedimientos,
metodologias y herramientas que faciliten la gestion de este
tipo de riesgo.

En 2022, realizamos los siguientes esfuerzos en la gestion de
este riesgo:

¥ Adopcion de buenas practicas en ciberseguridad y
seguridad de la informacién para el mejoramiento de los
procesos que apoyan la estrategia

¥ Atenciény respuesta a los requerimientos de los entes
reguladores en aspectos concernientes a la seguridad de

la informacién y ciberseguridad, con una notable gestién.

Participamos de manera activa en las diferentes mesas de trabajo
sectoriales con entidades del Gobierno para la mitigacion del riesgo.

Participamos en los simulacros de ataques cibernéticos para fortalecer
la capacidad de respuesta ante este tipo de eventos. Iniciamos la
ejecucion de simulacros internos para fortalecer los procesos de
respuesta y manejo de crisis ante este tipo de eventos. Capacitamos y
actualizamos a mayor parte de funcionarios utilizando herramientas
gue permiten promulgar y promover el comportamiento correcto
ante posibles eventos de ingenierfa social y ciberseguridad.

Fortalecimos los controles internos, con el fin de identificar de manera
temprana desviaciones de los procesos de prevencion, proteccion,
respuesta y recuperacion ante la materializaciéon de riesgos de
ciberconflicto.

164



I.--I"..‘lhh‘b

.
\ "tbﬂmo,ccwsa#/ 0o

—

.J -r' - - i
COHJUHTD debuen@ﬁcaﬂlrwﬁ 3 prﬁvve_que

nuestras aeaon.es mll'!ﬂflentesir ansparentes y honestas

r""
Un compromm frente a nue fosgrupos
y la preservacion de,nueﬁra ética empresarial.

.‘

- e

—

F il
e
S
o

e B Ny

I

%

= . i & B N, B B
- REE Bt EERIE B - | ol 3 ’
= 4 = e + = & & ~
2 q)F,__ f r £ Brim.
} E 4 1 =
ad %l
4 E L B e S oy
I 3= i . ———— 2
;i 1 < ] ' . W
b L9 g
. E -

i Ve b = -
’ |, v g A 9
:‘!‘_,__..
i Mg
-t I 4
dWS\ |
o=l
. - '
"L
- - Lem
s




T DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022

NUESTROS HABILITADORES

GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro sistema de Gobierno Corporativo estd integrado por
principios, politicas y normas que determinan un conjunto de
buenas practicas dirigidas a promover que nuestras acciones
sean eficientes, transparentes y honestas, lo cual constituye
un compromiso frente a nuestros grupos de interés y la
preservacion de nuestra ética empresarial.

La direccion y administracion del Banco estan a cargo de

la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el
Presidente, la Alta Gerencia y los demés érganos y funcionarios
determinados por la Asamblea de Accionistas o la Junta
Directiva. Asimismo, se consideran érganos de Gobierno
Corporativo los érganos de control y los de divulgacion y
cumplimiento de normas.

Para aplicar nuestra politica de Gobierno Corporativo
contamos con c6digos, reglamentos, gufas y manuales. Se
destacan los siguientes (publicados en nuestra pagina web):

Estatutos

Cdédigo de Etica

Coédigo de Buen Gobierno Corporativo

Reglamentos de la Asamblea General de Accionistas
Reglamento de la Junta Directiva

Guia de Derechos y Obligaciones de los Accionistas
Manual de Conflictos de Intereses, Uso de Informacién

L 20 AR AR AR AR AR J

Privilegiada y Partes Relacionadas

Su aplicacién garantiza la rectitud de nuestra gestion, nos
brinda mecanismos de resolucion de conflictos y nos facilita el

manejo veraz y oportuno de la informacion. Ademas, hemos
acogido las recomendaciones de buen Gobierno Corporativo
del Codigo de Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pafs,
que se dan a conocer en el reporte de Cédigo Pafs publicado
en nuestra pagina web.

CODIGO DE ETICA

Nuestro Codigo de Etica hace parte integral del Sistema de
Buen Gobierno Corporativo adoptado por las empresas del
Grupo Bolivar, que busca que nuestros colaboradores, clientes,
accionistas y demas grupos de interés aumenten su confianza
en el Banco y nos reconozcan por nuestra transparencia.
Nuestro Codigo de Etica contiene la declaracion de ética,
conductas deseables, conductas inaceptables, declaracion

de responsabilidades, compromisos y temas fraude y
anticorrupcion, entre otros.

Linea de Transparencia

En 2022 recibimos 260 casos a través de la Linea de
Transparencia, que fueron gestionados dentro de los tiempos
definidos por la organizacién de acuerdo con la tipologia

de cada uno. £l 70% de los casos llegaron a través del canal
telefonico. Adicionalmente, desde el mes de noviembre se
amplié el alcance de la linea a nuestros proveedores.

El 57% de los casos se cerraron con acciones correctivas,
lo que requirié un plan de accién y acompafiamiento.
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DEL BANCO Y ACCIONISTAS

Compaiiias Grupo Bolivar
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Inversiones Financieras Bolivar S.A.S.

Inversora Anagrama S.A.S.
Soluciones Bolivar S.A.S.

Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S.

Multinversiones Bolivar S.A.S.
Inversora Bolivar S.A.S.
Sentido Empresarial S.A.S.

Negocio e Inversiones Bolivar S.A.S.

Sociedades Bolivar S.A.S.
Riesgo e Inversiones Bolivar
Internacional S.A. (Panama)

Sentido Empresarial Internacional S.A.

(Panama)
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Capital de la sociedad

CAPITAL AUTORIZADO | CAPITAL SUSCRITO | CAPITAL PAGADO

COP 90 COP 81,3 COP 81,3
mil millones mil millones mil millones

Organos de direccién

Valor nominal de la accién: COP 180

Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento Organos de administracién

En la Secretaria General del Banco Davivienda no se han depositado a la fecha de cierre del
presente informe acuerdos entre accionistas.

Compaiiias del Grupo Empresarial Bolivar Sl ples Ml S

Los sectores de negocio de las principales empresas del Grupo Bolivar se presentan en el
siguiente cuadro:

Estructura organizacional

COLOMBIA | COSTARICA | ELSALVADOR | PANAMA | HONDURAS
v v v v v

Organos de control interno

Bancos
Aseguradoras v v v
Comisionistas v v v
Fiduciarias
. Organo de resolucion de conflictos
Leasing v

Organos de divulgacién
y cumplimiento de
Gobierno Corporativo

Corporacidn Financiera

Jg ¢ ¢ ¢ ¢

Cobranza

Banco Davivienda - Organos de gobierno

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva
Presidente - Representante legal

Vicepresidentes y gerentes (quienes en razén
del cargo actian en nombre de la sociedad)

Revisor fiscal
Superintendencia Financiera de Colombia
Autorregulador del Mercado de Valores

Comités de apoyo a la Junta Directiva

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
Comité Corporativo de Riesgos

Comité de Cumplimiento

Organos de apoyo a la Alta Gerencia

Comité de Presidencia

Comité Integrado de Regulacién y Revelacién
Contable & Tributario

Comités de Riesgo

Auditoria Interna

Oficial de Cumplimiento

Control Interno y Cumplimiento Normativo

Tribunal de Arbitramento

Junta Directiva
Presidente - Representante legal
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= Grupo Bolivar S.A. Banco Davivienda S.A.
e . ) _ Composicion accionaria
/(} Es importante anotar que Grupo Bolivar S.A. es la matriz del Grupo y el Banco

Davivienda una de sus subordinadas. La Ley 1870 de 2017 establecié normas para

GRUPO
BOLIVAR

La Resolucion 0154 de 2019 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia reconocié a Grupo Bolivar S.A. como holding del Conglomerado
Financiero Bolivar e identificé las compariias que, bajo el control de Grupo Bolivar
S.A., hacen parte de dicho conglomerado, entre las cuales estd

Banco Davivienda S.A.

Acciones ordinarias

W Otras compaiias W Inversiones Meggido S.A.

Personas naturales

P Inversiones

Meggido S.A. W Grupo Bolivar

¥ Otras compaiiias
W Inversiones
Cusezar S.A.

W Grupo Bolivar

W Inversionistas
internacionales

fortalecer la regulacion y supervision de los conglomerados financieros en Colombia.

ONVIVIENDN

Acciones preferenciales

W Inversiones
Cusezar S.A.

W Fondos de
Pensiones locales

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco Davivienda habia emitido
y tenfa en circulacion 451.670.413 acciones, asi: 343.676.929
acciones ordinarias (el 76,09%) y 107.993.484 acciones
preferenciales (el 23,91%). Sus principales accionistas se
aprecian en las graficas.

Total acciones

VW Otras compaiiias ' Personas naturales

W Inversionistas internacionales

W Inversiones
Meggido S.A.

W Inversiones

Cusezar S.A W Grupo Bolivar

W Fondos de
pensiones locales
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De conformidad con nuestro Céddigo de Buen Gobierno Corporativo,
los administradores podran enajenar o adquirir acciones de la
sociedad mientras estén en ejercicio de sus cargos, siempre y cuando
no se trate de operaciones con motivos de especulacion y se surta

el procedimiento de autorizacién por parte de la Junta Directiva.

Acciones en el Banco Davivienda S.A. en propiedad
de los miembros de su Junta Directiva al 31 de diciembre 2022

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA BANCO DAVIVIENDA S.A.

No. ACCIONES No. ACCIONES TOTAL
NOMBRE SRR ORDINARIAS | PREFERENCIALES ACCIONES
8 0 8

Carlos Guillermo Arango Uribe

Alvaro Carrillo Buitrago 0 0 0
Alvaro Peldez Arango 8 0 8
Andrés Flérez Villegas 0 0 0
Diego Molano Vega 0 0 0
Ana Milena Lépez Rocha 0 0 0
Maria Claudia Lacouture Pinedo 0 0 0
Total Acciones miembros Junta directiva 16 0 16

Nimero de accionistas
y composicion por cada tipo de accion

Accionistas con mas del 10% de la participacidon accionaria ,
UL HUMERO PARTICIPACION
f— e — — DE ACCION DE ACCIONISTAS
Ordinaria 2.632 76,10%

Inversora Anagrama Inveranagrama S.A.S. 69.522.036 3.104.021 72.626.057 16,08% Preferencial 14.306 23,90%

Inversiones Financieras Bolivar S.A.S. 69.423.123 3.140.078 72.563.201 16,07% Total 16.938 100%
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La Asamblea General de Accionistas (AGA) celebrada el 23 de marzo de 2022 decretd un dividendo por accién
de COP 1.072. El dividendo fue pagado en efectivo, asi: 50% el 6 de abril de 2022 y 50% el 14 de septiembre
del mismo afo.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

El 23 de marzo de 2022 se celebro la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas con un
quorum del 98,9%, representando directamente o mediante poder 339.896.695 acciones. La convocatoria
fue publicada en el diario El Tiempo el 17 de febrero de 2022, en donde informamos que la Asamblea se
celebrarfa mediante modalidad mixta (presencial y virtual).

Como contribucion a las medidas de prevencién y contencién adoptadas por el pais frente a la pandemia del
covid-19, informamos a los accionistas que tenian las siguientes opciones:

¥ Asistir a la reunion presencial que se llevaria a cabo en las instalaciones del Centro de Formacién y
Negocios Davivienda, ubicado en la Calle 27 No. 13A-26 Piso 34, Torre CCl, en Bogotd, cumpliendo los
protocolos de bioseguridad y el aforo permitido.

¥ Accedery participar virtualmente a través de la plataforma Zoom, en cumplimiento de los términos de la
Ley 222 de 1995 (articulo 19, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 398
de 2020).

En la reunidn, el Secretario de la Asamblea recordé a los accionistas las instrucciones sobre el manejo de esta
y la dindmica para expresar su voto y hacer comentarios y preguntas. La Asamblea se realiz6 cumpliendo la
normatividad y en ella fue suministrada la informacién necesaria para la toma de decisiones por parte de los
accionistas.

La convocatoria, los derechos y obligaciones de los accionistas, las caracteristicas de las acciones y el
reglamento de funcionamiento de la Asamblea fueron dados a conocer a los accionistas y al mercado a través
de la pagina web www.davivienda.com.

La Asamblea fue transmitida en linea a los accionistas del Banco, cumpliendo las recomendaciones del Cédigo
de Mejores Practicas Corporativas, Codigo Pais, que establece que los medios electrénicos son de gran ayuda
para revelar informacion.
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La atencion a los accionistas del Banco Davivienda se realiza a través de Deceval, cuyas lineas de atencion
para accionistas son (+57) 601-313-9000 en Bogotd y (+57) 01-8000 111-901 a nivel nacional; alli pueden
conocer informacion relacionada con sus acciones. Para otros tipos de informacién, como las solicitudes
de comunicacion entre los inversionistas, el emisor, su junta directiva y demas administradores, nuestros
accionistas pueden contactarnos al correo electrénico ir@davivienda.com.

La informacién descrita se encuentra publicada en la pagina web irdavivienda.com, a la cual se accede a través
del enlace “Centro de ayuda”. Ademas, nuestros inversionistas cuentan con un canal de atencién exclusivo y
personalizado, el correo electrénico ir@davivienda.com.

Adicionalmente, en nuestra pagina web esta publicada la Guia de Derechos y Obligaciones de los Accionistas,
que establece, entre otros puntos, que el Banco velard porque la totalidad de sus accionistas tengan un trato
justo e igualitario; por lo tanto, buscamos que cada accionista obtenga respuestas oportunas y completas a las
inquietudes y solicitudes que presente con respecto a la informacién relacionada con asuntos de divulgacion
obligatoria.

Finalmente, en cumplimiento de la regulacién, en la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia se publicé oportunamente la informacion relevante del Banco.

Principales decisiones de la Asamblea General de Accionistas

Durante la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas de 2022 se pusieron a consideracion de
los accionistas todos los puntos del orden del dia. Se destacan los siguientes:

¥ Consideracion del Informe Anual de la Junta y del Presidente correspondiente al ejercicio del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021.

¥ Consideracion del Informe de la Junta Directiva a la Asamblea sobre el Sistema de Control Interno.
¥ Consideracién del Informe de Gobierno Corporativo del afio 2021.

¥ Consideracién y aprobacion de los Estados Financieros Separados y Consolidados de la Sociedad con
corte al 31 de diciembre de 2021.

¥ Consideracion y aprobacion del Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros Consolidados
y Separados con corte al 31 de diciembre de 2021.

¥ Aprobacién del proyecto de distribucion de utilidades, en el cual se propuso pagar en efectivo COP 1.072
de dividendo por accién, asf: en el mes de abril de 2022 el 50% y en septiembre del mismo afo el restante
50%, para un pago total de COP 484,19 mil millones.

¥ Eleccion del Defensor del Consumidor Financiero para el periodo del 1 de abril de 2022 al 31 de marzo de
2024 y asignacion de recursos para su gestion. La Asamblea eligié a José Guillermo Pefa G. (Pefa Gonzélez
& Asociados) como Defensor principal y a Andrés Augusto Garavito Colmenares como su suplente.

¥ Eleccion de vacantes de los miembros de la Junta Directiva periodo 2022-2023. La Asamblea acept¢ las
renuncias de los directores Javier José Sudrez Esparragoza y Daniel Cortés McAllister como miembros
de la Junta Directiva. Por lo tanto, eligid para el periodo marzo 2022 y hasta marzo 2023 a Maria Claudia
Lacouture Pinedo y Alvaro Carrillo Buitrago; en consecuencia, la Asamblea confirmé la composicion de
los 7 miembros de la Junta Directiva para el periodo 2022-2023 y asignacion de recursos para su gestion.

¥ Seaprobo la reforma de Estatutos a los articulos 32, 35y 36, para hacerlos consistentes con la reforma
estatutaria aprobada el afo anterior en la Asamblea.

Todos los asuntos sometidos a consideracion de la Asamblea General de Accionistas fueron aprobados por
unanimidad.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva determina la estrategia y orientacién del Banco, vigila y hace seguimiento de su ejecucion.
Tanto la Junta Directiva como la Alta Gerencia son conscientes de las posiciones de riesgo del Banco; en
consecuencia, intervienen activamente en su gestion, definiendo las metodologias de medicién que
identifican la exposicion por producto, asi como las politicas, perfiles y limites.

Con ocasion a las renuncias de Javier José Sudrez Esparragoza y Daniel Cortés McAllister como miembros

de la Junta Directiva para asumir cargos en la Alta Gerencia de la entidad, la citada Asamblea General de
Accionistas eligio a la Junta Directiva del Banco Davivienda para el periodo marzo 2022 y hasta marzo de 2023,
compuesta Unicamente por miembros principales, de conformidad con la reforma estatutaria aprobada en
dicha Asamblea, que modific la composicion de la Junta Directiva.

La evaluacion de la idoneidad, perfil y validacion de inhabilidades e incompatibilidades de los candidatos
a ocupar el cargo de miembros de Junta Directiva estuvo a cargo del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad antes de la celebracion de la Asamblea de Accionistas.
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Banco Davivienda / Composicion de la Junta Directiva 2021-2023

Miembro independiente

Ana Milena Lépez Rocha Desde 2021

Miembro independiente

Andrés Florez Villegas Desde 2017

Miembro independiente

Alvaro Pelaez Arango Desde 2008

Miembro patrimonial y Presidente de la Junta Directiva

Carlos Guillermo Arango Uribe Desde 1997

Miembro independiente

Maria Claudia Lacouture Pineda Desde 2022

Miembro independiente

Diego Molano Vega Desde 2019

Miembro patrimonial

Alvaro Carrillo Buitrago Desde 2022

La Junta Directiva estd compuesta por dos mujeres, que representan el 28,6% de los miembros
y cinco hombres.

MIEMBROS PRINCIPALES m

Numero de integrantes de Junta que tienen menos de 30 afos
Numero de integrantes de Junta que tienen entre 31y 50 afios 2

Numero de integrantes de Junta que tienen mas de 50 ainos 5

Hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva

Con el fin de revelar la idoneidad y perfil profesional de los miembros de la Junta Directiva, en la
pagina web corporativa se encuentra publicado el perfil profesional y la experiencia de cada uno de
los miembros de la Junta Directiva, del Presidente y de sus suplentes. Las resefias profesionales se
pueden consultar en la ruta: https./irdavivienda.com/historia/#quienes-somos

CARLOS GUILLERMO ARANGO URIBE

ANA MILENA LOPEZ ROCHA

ANDRES FLOREZ VILLEGAS

ALVARO PELAEZ ARANGO

MARIA CLAUDIA LACOUTURE PINEDA

DIEGO MOLANO VEGA

ALVARO CARRILLO BUITRAGO

Banco Davivienda / Perfil profesional miembros Junta Directiva

Carlos Guillermo Arango Uribe

Alvaro Carrillo Buitrago

Alvaro Pelaez Arango

Andrés Florez Villegas

Diego Molano Vega

Maria Claudia Lacouture Pineda

Ana Milena Lépez Rocha

PERFIL PROFESIONAL

Economista y Presidente
de Constructora Bolivar

Economista y Presidente
de Seguros Bolivar

Ingeniero Civil

Abogado y socio fundador de
Flérez & Asociados Juridicos

Ingeniero Electrénico

Profesional en Finanzas y
Relaciones Internacionales

Economista

PARTICIPACION EN ORGANOS
DE ADMINISTRACION O CONTROL
DE SOCIEDADES DISTINTAS AL EMISOR

N/A

Capitalizadora Bolivar S.A.
Seguros Comerciales Bolivar
N/A

Fundacion Festival
Iberoamericano de Teatro

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

N/A

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.
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Los criterios para determinar la independencia de los miembros de Junta Directiva mencionados en el articulo
15 del Reglamento de Junta Directiva son los siguientes (pueden ser consultados en https://ir.davivienda.com/
gobierno-corporativo/ https://irdavivienda.com/wp-content/uploads/2022/06/DAV-Reglamento-de-Junta-
Directiva-06.jun_.2022-jb-toc.pdf):

“A. Estdndares nacionales: Para efectos de determinar la independencia de los miembros de la Junta Directiva,
Davivienda S.A. acoge los criterios establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005, a saber: “se entenderd por
independiente, aquella persona que en ningtin caso sea:

1. Empleado o directivo del emisor o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido tal calidad durante el afo inmediatamente anterior a la designacion, salvo
que se trate de la reelecciéon de una persona independiente.

2. Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de
los derechos de voto de la entidad o que determinen la composicién mayoritaria de los érganos de
administracion, de direccion o de control de la misma.

3. Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria al emisor
0 a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econdmico del cual forme parte esta, cuando los
ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o méas de sus ingresos
operacionales.

4. Empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del
emisor. Se consideran donativos importantes aquellos que representen mas del veinte por ciento (20%) del
total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

5. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del emisor.

6. Persona que reciba del emisor alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta
directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro comité creado por la junta directiva.

Cumplimiento normativo

Davivienda cumple el porcentaje de independencia
requerido por el articulo 44 de la Ley 964 de 2005,
en cuanto a la composicién de su Junta Directiva.

“B. Estdndares internacionales: Adicionalmente, para determinar la independencia de los miembros de la
Junta Directiva, el Banco Davivienda S.A. ha acogido como mejor prdctica en Gobierno Corporativo criterios
internacionales de independencia de la Security Exchange commission (SEC).

Adicionalmente, el Banco Davivienda analizara que los candidatos a integrar la Junta Directiva en condicién de
Miembro Independiente, no hayan sido empleados o directivos de la Sociedad o de alguna de las Comparifas
que integran el Grupo Bolivar durante los dos ahos inmediatamente anteriores a su designacion.”

Davivienda cumple el porcentaje de independencia requerido por el articulo 44 de la Ley 964 de 2005, el cual
establece que “cuando menos, el veinticinco por ciento (25%) deberdn ser independientes”.

Asimismo, el Banco ha definido como mejor practica de Gobierno Corporativo que su Junta Directiva tenga
un porcentaje mayor de participacion de miembros independientes. Hoy, en la Junta Directiva el 71% de
sus miembros son independientes. El promedio de permanencia de los miembros principales de la Junta
Directiva en 2022 era de 6,8 afos.

Asistencia a las reuniones de la Junta Directiva

El porcentaje promedio de asistencia de los miembros de la Junta Directiva a las reuniones celebradas en el
ano 2022 fue 78%. Con el fin de facilitar la participacion de los miembros de la Junta Directiva y documentar
debidamente sus decisiones, se llevaron a cabo reuniones a través de mecanismos virtuales.
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Participacion miembros Quorum Junta Directiva 2022

Junta Directiva en las reuniones 2022
TR BN TR

MIEMBROS PRINCIPALES ASISTENCIA A LAS REUNIONES 1050 Gl B e 100%
Carlos Guillermo Arango Uribe? 18 Juntas 1051 08 de febrero 100% La Junta Directiva desarrollé sus funciones con base en el programa definido para dicho
Alvaro Carrillo Buitrago 14 Juntas 1052 16 de febrero 100% 6rgano y conto con el apoyo de los comités, de acuerdo con las exigencias normativas y
) del mercado. Por otra parte, la conformacion y periodicidad de las reuniones le permitieron
Alvaro Peldez Arango® 22 Juntas 1053 25 de febrero 100% . parte P L P
orientar la marcha de la sociedad y hacerle un adecuado seguimiento.
Andrés Flérez Villegas 23 Juntas 1054 08 de marzo 100%
Diego Molano Vega 24 Juntas 1055 30 de marzo 71% Proceso de nombramiento de la Junta Directiva
. . i o
Maria Claudia Lacouture Pineda® 12 Juntas 1028 B alz el I/ De acuerdo con el articulo 11 del Reglamento de la Junta Directiva, sus miembros:
1 0
Ana Milena L6pez Rocha 23 Juntas 1057 28 de abril 71% b o o )
..serdn nombrados por la Asamblea General de Accionistas de conformidad con las
1058 10 de mayo 71% o i ) ) } )
previsiones contenidas en la ley y en los estatutos sociales, a través del sistema de cociente
1059 24 de mayo 100% electoral o por el que la ley disponga. Los suplentes serdn personales.
MIEMBROS PRINCIPALES ASISTENCIA 1060 14 de junio 100%
(ENERO-MARZ0 2022)** A LAS REUNIONES o “Cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado por primera vez, el Banco
1061 A3 R/ 100% Davivienda S.A. pondrd disposicion la informacion n ria par da tener un
Javier José Sudrez Esparragoza 5 Juntas — . avivienda S.A. pondrd a su disposicion la informacién necesaria para que pueda tener u
. ; ' 1062 12 de julio 100% conocimiento especifico respecto de las principales actividades del Banco y su sector, asf
Daniel Cortés McAllister 5 Juntas 1063 26 de julio 85% como de sus obligaciones y atribuciones.”
1064 04 de agosto 100%
1065 16 de agosto 100%
1066 07 de septiembre 100%
1067 13 de septiembre 85%
1068 27 de septiembre 85%
1069 11 de octubre 1% 29 Las ausencias del Presidente de la Junta Directiva a reuniones de ésta se
1070 25 de octubre 85% debieron a incapacidades médicas informadas previamente. En las reuniones
en las que no pudo asistir, por decisién undnime de la misma Junta Directiva,
1071 15 de noviembre 57% Alvaro Peldez Arango lo reemplazé como presidente de la reunion.
X 30 En mayo de 2022 la Superintendencia Financiera de Colombia autorizé su
1072 29 de noviembre 71% posesion como miembro de la Junta Directiva del Banco.
1073 13 de diciembre 85% 31 Ibidem.

32 Enla Asamblea del 23 de marzo de 2021 se aceptaron las renuncias a sus
cargos como miembros de la Junta Directiva del Banco. 175
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Previamente a la eleccion de un nuevo miembro de Junta Directiva, el Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad tiene la obligacion de verificar que el candidato cumpla las exigencias de la Superintendencia
Financiera de Colombia y la normatividad aplicable, e informar los resultados del proceso a la Junta Directiva.

Remuneracion de la Junta Directiva 2022

De conformidad con el articulo 27 del Reglamento de Junta Directiva, la remuneracion de sus miembros es
fijada por la Asamblea General de Accionistas. En su reunion del 21 de marzo de 2022, la Asamblea aprobd por
unanimidad una remuneracion a los miembros de la Junta Directiva de COP 5 millones, mas IVA, por asistencia
a cada reunién.

Durante 2022 la remuneracion pagada a los miembros de la Junta Directiva fue de COP 650 millones por
concepto de asistencia a las reuniones de Junta.

Principales funciones de la Junta Directiva

De conformidad con el articulo 40 de los Estatutos y el articulo 07 del Reglamento de la Junta Directiva, entre
las funciones de esta se destacan:

¥ Aprobar politicas relacionadas con lineamientos del negocio, asi como estructura corporativa
y presupuestos de los planes de negocios de la entidad.

¥ Designar y remover representantes legales de la entidad e integrantes de sus comités.
¥ Autorizar la emision de bonos.

¥ Supervisary conocer los aspectos contables y financieros de la entidad.

¥ Controlar las actuaciones y potenciales conflictos de interés de sus administradores.

Las funciones especificas de la Junta Directiva estan establecidas en el articulo 41 de los Estatutos Sociales de

la Companiay el articulo 7 de su Reglamento de Funcionamiento, que pueden ser consultados en:
https.//irdavivienda.com/gobierno-corporativo/ https:.//bit.ly/3ksRFYM

Adicionalmente, durante 2022 la Junta Directiva hizo seguimiento a los cambios regulatorios en Colombia y
en el plano internacional, con impacto en la operacién; en especial, las regulaciones que buscan hacer frente
a los efectos econdmicos luego de la parte critica de la pandemia, las principales propuestas de reforma del
nuevo Gobierno, la radicaciéon y aprobacion de la reforma tributaria y la “Ley de la Paz Total”.

Sobre el primer aspecto, debido al cambio de comportamiento en el consumo de los hogares y los altos
niveles de inflacion y tasas de interés, se observé un aumento en los indicadores de riesgo de crédito que
llevaron a la Superintendencia Financiera de Colombia a adoptar medidas para reconocer la potencial
afectacion de la capacidad de pago de los deudores. En tal sentido, se expidieron instrucciones encaminadas
a la realizacion de provisiones generales adicionales.

En adicion a lo anterior, la aplicacion de las normas del CFEN expedidas por la misma Superintendencia en
el afo 2019 (cuya transicion finaliza en marzo de 2023) implicé un reto adicional debido al aumento de la tasas
y la reduccion de las fuentes de fondeo. Asimismo, se expidieron, entre otras, normas para:

¥ Identificacion y gestion de las grandes exposiciones y concentracion de riesgo de los establecimientos

de crédito
¥ Supervision de asuntos ambientales

¥ Conocimiento de los beneficiarios finales, tanto para efectos fiscales, como para la prevencién
del riesgo de LA/FT

¥ Gestién del Defensor del Consumidor Financiero

¥ Revelacion de informacién de los emisores de valores

176


https://ir.davivienda.com/gobierno-corporativo/
https://bit.ly/3ksRFYM

A

T ONVIVIENDAN

INFORME ANUAL 2022 NUESTROS HABILITADORES

Presidencia de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva es Carlos Guillermo Arango Uribe. El Presidente de la Junta Directiva no
ocupa ningun cargo administrativo en la compania. De acuerdo con el articulo 42 de los Estatutos del Banco y
el articulo 18 del Reglamento de la Junta Directiva, el Presidente de la Junta Directiva de la sociedad tiene las
siguientes funciones.

¥ De acuerdo con los estatutos:
a. Presidir las reuniones de la Junta Directiva y manejar los debates.

b. Velar por la ejecucion de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus encargos
y decisiones.

¢. Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.

d. Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los Comités, excepto su propia evaluacion.
¥ De acuerdo con el Reglamento de la Junta Directiva:

a. Presidir las reuniones de la Junta Directiva.

b. Elevara la Junta Directiva las propuestas que considere oportunas para la buena marcha del Bancoy,
en especial, las correspondientes al funcionamiento de la propia Junta y demés érganos sociales, ya sea
preparadas por el mismo o por otro miembro de Junta.

¢. Hacer las recomendaciones necesarias a la Junta Directiva en temas relacionados con el buen Gobierno
Corporativo.

Lo anterior, sin perjuicio de las funciones establecidas en la normatividad.

Secretario de la Junta Directiva

El Secretario de la Junta Directiva es Alvaro Montero Agén, Vicepresidente Juridico y Secretario General del
Banco, de conformidad con el articulo 60 de los Estatutos. De acuerdo con el articulo 21 del Reglamento
de la Junta Directiva, el secretario de esta tiene las siguientes funciones:

a. Coordinar con el Presidente del Banco la organizacion de la Junta Directiva y asistir a las mismas.

b. Coordinar, junto con el Presidente del Banco y las personas que este designe, la recopilacion y remisién
de informacién que ha de ser analizada por la Junta Directiva.

¢. Custodiar la documentacion social. Reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones
y dar fe de los acuerdos en el curso de las reuniones.

d. Velar por el debido cumplimiento de las normas legales aplicables a la Junta Directiva y a sus miembros.

e. Canalizar, de manera general, las relaciones del Banco con los directores en todo lo relativo al
funcionamiento de la Junta Directiva, de conformidad con las instrucciones que para el efecto le imparta
el Presidente de la sociedad.

f. Tramitar las solicitudes de los directores respecto de la informacién y documentacion de aquellos asuntos
que corresponda conocer a la Junta Directiva.

g. Actuar como Secretario en las Asambleas Generales de Accionistas, excepto decision diferente tomada
por el maximo érgano social.

h. Informar a la Junta Directiva y promover la adopcion de los avances y tendencias en materia de Gobierno
Corporativo.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los estatutos y en la normatividad.

Asesoramiento externo de la Junta Directiva

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento de Junta Directiva, sus miembros podran solicitar la
contratacion, con cargo al Banco, de asesores legales, contables, técnicos, financieros, comerciales o en
otras materias, para el analisis de problemas o temas concretos de relieve y de especial complejidad que
se presenten al interior del Banco Davivienda S.A. y que deban ser analizados en profundidad por la Junta
Directiva.
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Comités de apoyo

La Junta Directiva ha creado los comités exigidos legalmente y otros que,
no siendo mandatorios, apoyan su gestion y la mantienen informada sobre
los procesos, estructura y gestion de riesgos de cada linea de negocio.

Autoevaluacion de la Junta Directiva y evaluacion de la Junta Directiva Integr_amtes Comité de Auditoria
y del Presidente de la Compania por parte de un tercero independiente a partir de febrero 2022

De conformidad con el articulo 25 del Reglamento de la Junta Directiva, cada afo se debe realizar la
autoevaluacién de esta. Adicionalmente, con el fin de acoger estandares internacionales, la Junta Directiva
y el Presidente del Banco son evaluados por un tercero independiente; la empresa consultora Sala de Juntas Andrés Florez Villegas Miembro Junta Directiva Independiente
evaluo el desempefio de nuestra Junta Directiva y del Presidente en el afo 2021;y, en 2023, un experto
independiente evaluara la gestion de la Junta Directiva y del Presidente durante 2022.

Carlos Guillermo Arango Uribe Miembro Junta Directiva

Alvaro Pelaez Arango Miembro Junta Directiva Independiente

Comités de apoyo de la Junta Directiva . .,
poy Reuniones Comité

En relacion con nuestra estructura de gobiemo, la Junta Directiva ha creado los comités exigidos legalmente de Auditoria 2022
y otros que, no siendo mandatorios, apoyan su gestion y la mantienen informada sobre los procesos,

estructura y gestion de riesgos de cada linea de negocio, lo que permite un adecuado monitoreo y flujo de ACTA No. FECHA

informacién en la organizacion.

126 07 de febrero
Se consideran comités de apoyo de la Junta Directiva aquellos cuya constituciéon y reglamento sean 127 21 de febrero
aprobados por la misma Junta, y por lo menos uno de los miembros del comité corresponda a un miembro
de esta. 128 09 de mayo

129 02 de agosto
Comité de Auditoria 130 26 de octubre
Es el érgano que apoya a la Junta Directiva en su gestion de implementacion y supervision del Sistema 131 08 de noviembre
de Control Interno de la Entidad. Esté integrado por 3 miembros de Junta Directiva, de los cuales 2 son ..

132 12 de diciembre

independientes. En 2022 la Junta Directiva designé como nuevo integrante del Comité a Carlos Guillermo

Arango Uribe en reemplazo de Javier José Sudrez Esparragoza®. 33 LaJunta Directiva aprob¢ la
modificacion de los integrantes

del Comité de Auditoria (Acta
No. 1050 del 4 de febrero 2022).
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La composicion y funcionamiento de este Comité sigue los lineamientos y politicas sobre el Sistema de
Control Interno (SCI), establecidos por la Circular Externa 038 de 2009 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y demas normas que la modifican o complementan.

Adicionalmente, el Comité desarrollé sus funciones con base en su reglamento y la normatividad aplicable.
Las funciones de este Comité estan publicadas en la pagina web www.davivienda.com, https.//irdavivienda.
com/gobierno, documento Comité de Apoyo a la Junta Directiva.

Asistencia a reuniones
Comité de Auditoria 2022

Carlos Guillermo Arango Uribe 5 reuniones
Andrés Florez Villegas 7 reuniones
Alvaro Peldez Arango 7 reuniones

7 Politica de remuneracion a los integrantes del Comité

La Junta Directiva aprobd una remuneracién de COP 3 millones + IVA para los miembros de Junta Directiva
que formen parte de este Comité y asistan a sus reuniones.

7 Aspectos a destacar de la gestion del Comité en 2022

¥ Seguimiento a las politicas establecidas para el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCl), con
especial atencién al ejecutar las actividades que garantizan el aseguramiento razonable de las gestiones
financiera, operativa, contable y tecnoldgica.

¥ Evaluacion de informes: Semestral de Riesgos, Status principales riesgos operativos, SARLAFT y SAC.
Asimismo, el Comité evalud periddicamente los Informes Ciberriesgo, de manera periédica.

¥ Conocimiento de las comunicaciones y requerimientos de mayor importancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia que fueron tramitadas en el Banco.

¥ Evaluacién de los procesos de preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera.
¥ Evaluacion de la gestion de Auditorfa Interna.

¥ Conocimiento del plan de trabajo de 2023 con los aspectos clave de seguimiento presentados
por la Revisorfa Fiscal.

7 Procesos de evaluacion

Anualmente y a principios del afo, el Comité de Auditoria realiza procesos de autoevaluacién a sus miembros.

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Desde mayo de 2021, la Junta Directiva unificé los Comités de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, con

el objetivo de desarrollar nuestra estrategia en estas dos materias. El Comité apoya a la Junta Directiva en
relacion con la implementacion, supervision y revision de politicas, lineamientos y procedimientos en materia
de buenas préacticas de Gobierno Corporativo.

Este Comité estaria conformado por 5 personas: un miembro de la Junta Directiva, el Presidente del Banco y
los vicepresidentes Ejecutivo de Riesgos, Ejecutivo de Banca Personas y Mercado y Juridico. En 2022 la Junta
Directiva designé como nuevo integrante del Comité a Javier José Sudrez Esparragoza, en reemplazo de
Efrain Forero Fonseca®.

34 La Junta Directiva aprob¢ la modificacion de los
integrantes del Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad (Acta No. 1050 del 4 de febrero 2022). 179
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Integrantes Comité de Gobierno Corporativo

y Sostenibilidad 2022

Javier José Suarez Esparragoza
Ricardo Le6n Otero
Alvaro Montero Agén

Ana Milena Lépez Rocha

Luz Martiza Pérez Bermudez

Presidente del Banco
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgos
Vicepresidente Juridico

Miembro de Junta Directiva

Vicepresidente Ejecutivo de Banca Personas y
Mercadeo

Las funciones del Comité estan publicadas en la pagina web www.davivienda.com, https:/ir.davivienda.
com/gobierno, en el documento Comité de Apoyo a la Junta Directiva. En la actualidad el Comité no tiene

implementado un proceso de evaluacion de sus miembros.

Reuniones Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad 2022

ACTA No. FECHA

03
04
05
06
07

22 de febrero
22 de marzo
22 de marzo

25 de agosto

01 de noviembre

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad desarrollé sus labores de apoyo a la Junta Directiva

en relacion con la implementacion de buenas practicas de gobierno establecidas al interior de la entidad.

Adicionalmente, en 2022 el Comité cumplié sus funciones dentro de los parametros establecidos por la

Junta Directiva y su reglamento.

Asistencia Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad 2022

Javier José Suarez Esparragoza 4 reuniones
Ricardo Le6n Otero 5 reuniones
Alvaro Montero Agén 5 reuniones
Ana Milena Lépez Rocha 5 reuniones
Luz Martiza Pérez Bermudez 5 reuniones

7 Politica de remuneracion a los integrantes del Comité

La Junta Directiva aprobd una remuneracion al miembro de Junta Directiva que forme parte del Comité por
su asistencia a las reuniones de este, de COP 3 millones + IVA. Los demas miembros del Comité no reciben
remuneracion por esta labor.

7 Aspectos a destacar de la gestion del Comité en 2022
¥ Temas de Gobierno Corporativo

Vv Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo del afo 2021, que fue presentado a la Junta
Directiva y posteriormente a la Asamblea General de Accionistas.

¥ Evaluar a los candidatos a Junta Directiva Maria Claudia Lacouture Pineda y Alvaro Carrillo Buitrago
para el periodo 2022-2023.

Vv Hacer seguimiento a los temas de politica de remuneracién de los administradores y de la Junta
Directiva durante los periodos de segundo semestre de 2021 y primer semestre de 2022.

v Hacer seguimiento al informe de actividades del Comité de Auditoria y al cumplimiento de las
obligaciones de la Junta Directiva durante los periodos de segundo semestre de 2021 y primer
semestre de 2022.
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¥ Monitorear que ninguno de los miembros de la Junta Directiva posea méas del 5% de las acciones
emitidas por el Banco o por otras compafifas del Grupo Bolivar, durante los periodos de segundo
semestre de 2021 y primer semestre de 2022.

v Tener conocimiento que a los accionistas se haya divulgado informacion al mercado, durante los
periodos de segundo semestre de 2021 y primer semestre de 2022.

¥ Temas de sostenibilidad

¥ Seguimiento de la estrategia de sostenibilidad del Banco en finanzas sostenibles, ecoeficiencia,
programas y proyectos ambientales y sociales, y filantropia estratégica.

4 sl

v Presentacion y aprobacion del Informe TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) para
su posterior publicacién como anexo al informe anual a presentar en la Asamblea General de
Accionistas del 23 de marzo de 2022.

¥ Revision de avances de la gestion sostenible del Banco.

v Definicion de plan de trabajo de cambio climatico y definiciones en proyectos y programas como
Estrategia de Género Foco Mujer, fortalecimiento de Lineas Verdes, bienestar financiero, Cultivarte
Familia, inclusion laboral, focos ambientales incluida ecoeficiencia operativa, y temas materiales
priorizados como el fortalecimiento de la cultura de sostenibilidad.

Comité Corporativo de Riesgos

Es un 6rgano de apoyo de la Junta Directiva encargado de definir directrices sobre gestién del riesgo y
mantener informada a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia sobre los riesgos corporativos del Banco y sus
filiales. Para llevar a cabo esta gestion integral, existen otros comités de riesgo especializados en temas

como crédito, mercado y liquidez, operativos, fraude y otros. En 2022 la Junta Directiva designé como nuevo
integrante del Comité a Ana Milena Lopez Rocha en reemplazo de Javier José Suérez Esparragoza®, y a Alvaro
Carrillo en reemplazo de Daniel Cortés McAllister.

Integrantes Comité Corporativo de Riesgos 2022

Ana Milena Lépez Rocha Miembro principal de Junta Directiva
Carlos Guillermo Arango Miembro principal de Junta Directiva
Alvaro Carrillo Buitrago Miembro principal de Junta Directiva

35 La Junta Directiva aprobé la modificacion de los integrantes del
Comité Corporativo de Riesgo (Acta No. 1050 del 04 de febrero 2022).

36 La Junta Directiva aprobé la modificacion de los integrantes del
Comité Corporativo de Riesgo (Acta No. 1060 del 14 de junio 2022).
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Adicionalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia,
el 28 de junio de 2022 la Junta Directiva aprobd incluir como invitados permanentes de este Comité a los
siguientes funcionarios:

Invitados permanentes
Comité Corporativo de Riesgos

Javier José Suarez Esparragoza | Presidente Banco Davivienda

Ricardo Le6n Otero Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo

Vicepresidente

Reinaldo Romero Gémez . . .
Ejecutivo Internacional

Liliana Alvis Cruz Vicepresidente de Cumplimiento

Vicepresidente Riesgo

Maria Carolina Restrepo Frasser ., ,
P de Inversion del Grupo Bolivar

Las funciones del Comité estan publicadas en la pagina web www.davivienda.com, https./ir.davivienda.
com/gobierno, en el documento Comité de Apoyo a la Junta Directiva. En la actualidad el Comité no tiene
implementado un proceso de evaluacién de sus miembros.

Reuniones Comité Corporativo
de Riesgos 2022

ACTA NO. FECHA
35

Asistencia Comité Corporativo

10 de febrero de Riesgos 2022
36 04 de abril
37 16 de junio Ana Milena Lépez Rocha 6 reuniones
38 08 de julio Carlos Guillermo Arango 5 reuniones
39 05 de agosto Alvaro Carrillo Buitrago 3 reuniones
40 03 de noviembre Daniel Cortés McAllister?” 1 reunion

7 Politica de remuneracion a los integrantes del Comité

La Junta Directiva aprobd una remuneracion por asistencia a las reuniones de COP 3 millones + IVA para
quienes presenten factura.

7 Aspectos a destacar de la gestion del Comité en 2022

Durante 2022 el Comité Corporativo de Riesgos continud su gestion consistente en velar por el
funcionamiento del sistema de administracion de riesgos corporativo (enterprise risk management - ERM) del
Banco Davivienda, sus filiales y su sucursal Miami. Se destacé el seguimiento realizado a los requerimientos
normativos de alto impacto en materia de gestion de riesgos, como la implementacion del SIAR, plan de
resolucion y esquema de pruebas de resistencia. Otros temas de relevancia se enfocaron en la gestiéon de los
riesgos de fraude, DaviPlata, SARLAFT, continuidad de negocio y seguimiento a la gestion del Comité

de Riesgos Miami.

Comité de Cumplimiento

Es un érgano de decisiéon y apoyo a la gestion efectuada por la Junta Directiva en cuanto a supervision

y seguimiento al programa de cumplimiento de la entidad. Tiene como atribucién principal apoyar la
gestion de esta con respecto a la implementacion, supervision y seguimiento al programa de cumplimiento
en materia de prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Estéd conformado por el
Presidente del Banco, un miembro de la Junta Directiva y los Vicepresidentes Comercial, Ejecutivo de Riesgo
y Control Financiero, Ejecutivo de Banca Personal y Mercadeo, Ejecutivo de Medios, Ejecutivo Corporativo y
de Cumplimiento. En 2022 la Junta Directiva designé como nuevo integrante del Comité a Javier José Suérez
Esparragoza en reemplazo de Efrain Forero Fonseca.

37 LaJunta Directiva aprobo la modificacion de
los integrantes del Comité de Corporativo de
Riesgo (Acta No.1060 del 14 de junio 2022).
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Integrantes Comité de Cumplimiento 2022

vitados a oni de Cumpliiens

Javier José Suarez Esparragoza Presidente del Banco . i . . L
Danilo Cortés Vicepresidente de Auditoria
Andrés Florez Villegas Miembro independiente de la Junta Directiva . . L.
Yaquelyn Pefia Moreno Directora Auditoria Interna
Reinaldo Romero Gomez Vicepresidente Ejecutivo Corporativo L . . . .
Bladimir Mosquera Asprilla Director Operaciones Bancarias
Jorge Horacio Rojas Dumit Vicepresidente Comercial ) i .. . » .
José M. Rodriguez Gutiérrez | Jefe Operaciones Informacion de Clientes
Ricardo Le6n Otero Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo y Control Financiero
Luz Maritza Pérez Bermudez Vicepresidente Ejecutivo de Banca Personal y Mercadeo
Alberto Patricio Melo Guerrero Vicepresidente Ejecutivo de Medios Las funciones del Comité estan publicadas en la pagina web www.davivienda.com, https;/irdavivienda.
Liliana Alvis Cruz Vicepresidente de Cumplimiento com/gobierno en el documento Comité de apoyo a la Junta Directiva. En la actualidad el Comité no tiene
. i . . . . . . . 3 implementado un proceso de evaluacion de sus miembros.
Daniel Cortés McAllister Vicepresidente Ejecutivo Banca Patrimonial y Tesoreria

Reuniones Comite _ Asistencia Comité

de Cumplimiento 2022 de Cumplimiento 2022

Oficial de Cumplimiento Suplente
Director Ejecutivo de Banca de Personas

Vicepresidente de Operaciones ACTA NO. FECHA Javier José Suarez Esparragoza 3 reuniones
Vicepresidente Crédito Corporativo o ) .
01 21 de febrero Andrés Florez Villegas 4 reuniones
Asistencia Vicepresidencia de Riesgo Operativo . i .
02 31 de mayo Ricardo Le6n Otero 4 reuniones
Direccion de Gestion y Logistica Comercial . .
03 02 de agosto Pedro Uribe Torres 4 reuniones
04 02 de noviembre Jorge Horacio Rojas Dumit 4 reuniones
Félix Rozo Cagua 4 reuniones
Luz Maritza Pérez Bermudez 4 reuniones
Liliana Alvis Cruz 4 reuniones
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7 Politica de remuneracion de los integrantes del Comité

La Junta Directiva aprobd una remuneracion de COP 3 millones + IVA para
los miembros de Junta Directiva que forman parte del Comité y asistan a las
reuniones de este. Los demas miembros del Comité no reciben remuneracion.

7 Aspectos a destacar de la gestion del Comité en 2022

El Comité de Cumplimiento, cuyo objetivo es apoyar a los érganos de
administracion responsables de la gestion de Prevencién y Control del Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo, Proliferacion de Armas de Destrucciéon
Masiva, FATCA y CRS, Anti Soborno y Anticorrupcion, tuvo una participacion
fundamental en la toma de decisiones que permitieran la optimizacién y
mejoramiento continuo del programa de cumplimiento.

Como drgano dependiente de la Junta Directiva, contribuyd a revisar la eficacia
del programa y del modelo de gestién de riesgo a través del seguimiento
periédico a los avances en la ejecucion del programa, los resultados de las
evaluaciones de los entes de control, el establecimiento de planes de trabajo
frente a incumplimientos y la adopcién de politicas que se ajusten a los
cambios normativos. Durante las sesiones se contemplaron temas relacionados
con procesos de actualizacion y vinculacion de clientes, regulatorios, de gestion
de riesgo y monitoreo de transacciones.

PRESIDENTE Y ALTA GERENCIA

Composicion y hojas de vida de los miembros de la Alta Gerencia

Con el fin de revelar la idoneidad de los miembros de la Alta Gerencia de la
sociedad, en la pagina web www.davivienda.com https./irdavivienda.com/ esta
publicado el perfil profesional y la experiencia de cada uno de los miembros
de la Alta Gerencia y del Presidente de la sociedad.

Banco Davivienda / Perfil profesional miembros de la Alta Gerencia

PARTICIPACION EN ORGANOS DE ADMINISTRACION
PERFIL PROFESIONAL 0 CONTROL DE SOCIEDADES DISTINTAS AL EMISOR

Javier José Suarez Esparragoza
Presidente

Ricardo Ledn Otero
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo

Luz Maritza Pérez Bermudez
Vicepresidente Ejecutivo Banca Personas y Mercadeo

Pedro Uribe Torres
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Corporativa

Reinaldo Romero Gémez
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Internacional

Martha Luz Echeverry
Vicepresidente Ejecutivo Talento Humano

Patricio Melo Guerrero
Vicepresidente Ejecutivo de Medios

Daniel Cortés McAllister
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Patrimonial y Tesoreria

Jorge Rojas Dumit
Vicepresidente Ejecutivo Comercial

Jaime Castaneda Roldan
Vicepresidente de Tesoreria y Negocios Internacionales

Ingeniero Civil

Ingeniera Industrial

Ingeniero Industrial

Ingeniero Industrial

Psicéloga

Ingeniero Civil
en Electrénica

Contadory
Administrador
de Empresas

Ingeniero Industrial

Administrador
de Empresas

Ingeniero de Sistemas

Corporacién Financiera Davivienda S.A.

Corporacion Financiera Davivienda S.A.

Rappipay
Promociones y Cobranzas Beta

Rappipay

Fiduciaria Davivienda S.A.
Corredores Davivienda S.A.
Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Capitalizadora Bolivar S.A.

Fiduciaria Davivienda S.A.
Corredores Davivienda S.A.

N/A

Fiduciaria Davivienda S.A.
Corredores Davivienda S.A.
Incocrédito

Fiduciaria Davivienda S.A.
Corredores Davivienda S.A.
Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Capitalizadora Bolivar S.A.
Santander CACEIS

Fiduciaria Davivienda S.A.
Corredores Davivienda S.A.

Fiduciaria Davivienda S.A.
Corredores Davivienda S.A.
CRCCS.A.
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Funciones de la Alta Gerencia

Las principales funciones de los miembros de la Alta Gerencia del Banco son: analizar el negocio a su cargo,
haciendo seguimiento a la estrategia y a la gestion comercial; evaluar el estado de los proyectos que tienen
a su cargo; participar en el Comité de Presidencia y demas comités de estrategia a los que pertenezca; y
coordinar equipos de trabajo para hacer seguimiento a las metas y programas acordados para el afio.

Politica de remuneracion para el Presidente y Alta Gerencia

Remuneracion del Presidente

El Presidente del Banco Davivienda S.A. tiene derecho a percibir un monto fijo, aprobado por la Junta
Directiva, y una remuneracion variable de acuerdo con los resultados anuales de la entidad, determinados
principalmente por las siguientes variables: resultados econdmicos, cumplimiento de la estrategia, eficiencia y
calidad del servicio.

Rentabilidad riesgo 30%
Indicadores de negocio 30%
Indicadores estratégicos 30%
Servicio 10%

Remuneracion de la Alta Gerencia

De acuerdo con la politica de remuneracién de la Alta Gerencia aprobada por Junta Directiva,
esta se divide ast:

¥ Remuneracion fija. Los miembros de la Alta Gerencia tienen derecho a un salario fijo mensual
que se incrementa en la fecha de cumplimiento de su aniversario laboral. El aumento aprobado por
la Junta Directiva para 2022 fue de 8,70%. En casos excepcionales, la Administracién puede someter
a consideracion de la Junta Directiva aumentos adicionales por méritos.

¥ Remuneracidn variable. El esquema de compensacién variable para la Alta Gerencia se basa en el
cumplimiento de los objetivos financieros, estratégicos, de sostenibilidad y los asociados a la adecuada
administracién de los riesgos. Tienen derecho a percibir una remuneracién adicional variable.

¥ Periodicidad

Pago anual.
En febrero de 2022 se pagd el bono a los ejecutivos de acuerdo con los resultados de 2021.
De acuerdo con los resultados de 2022, el bono se pagara en febrero de 2023.

En 2022, los pagos al personal clave que tenia autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar
las actividades de la entidad, directa o indirectamente, ascendieron a COP 10,7 mil millones.

Proceso de evaluacion de la Alta Gerencia

En Davivienda continuamos nuestra estrategia de valoraciones entre lideres y equipos, con la que habilitamos
conversaciones enfocadas en los resultados del negocio y el desarrollo de las personas, promoviendo la
construccién de objetivos de negocio claros, medibles y compartidos, enfocados en resultados y objetivos

de desarrollo que permiten a las personas fortalecer sus destrezas.

De esta manera se han fortalecido las practicas conversacionales de los lideres, y se han conocido las
habilidades, aptitudes y potencial de las personas para definir planes individuales de desarrollo acordes
con las oportunidades y fortalezas encontradas.

Novedades en la Alta Gerencia

En 2022 se cred la Vicepresidencia Ejecutiva de Tesoreria y Banca Patrimonial, que estara a cargo de Daniel
Cortés Mcallister, y se distribuyeron ciertas funciones que estaban a cargo de la Vicepresidencia Ejecutiva de
Banca Corporativa, que ahora estara a cargo de Pedro Uribe Torres en reemplazo de Alvaro Carrillo, quien en
2022 asumid el cargo de Presidente de Seguros Bolivar y miembro de la Junta Directiva del Banco Davivienda.
Adicionalmente, se designo a Reinaldo Romero Goémez como Vicepresidente Ejecutivo de Banca Internacional.
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Organos de apoyo a la Alta Gerencia

Comité de Presidencia

Es un érgano de apoyo de la Alta Gerencia que garantiza la ejecucion y hace seguimiento a la estrategia y

gestion del riesgo del Banco, de acuerdo con los lineamientos de la Junta Directiva.

Integrantes Comité de Presidencia 2022
4 mujeres y 9 hombres

Presidente del Banco Davivienda

Vicepresidente Juridico

Vicepresidente Ejecutivo de Banca Personas y Mercadeo
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgos

Vicepresidente Ejecutivo Corporativo

Vicepresidente Ejecutivo Internacional

Vicepresidente Ejecutivo de Banca Patrimonial y Tesoreria
Vicepresidente Ejecutivo de Talento Humano
Vicepresidente Ejecutivo de Medios

Vicepresidente Ejecutivo Comercial

Vicepresidente de Cumplimiento

Vicepresidente de Auditoria

Vicepresidente de Riesgo de Inversiones

Javier José Suarez Esparragoza
Alvaro Montero Agén

Luz Maritza Pérez Bermudez
Ricardo Leén Otero

Pedro Uribe Torres

Reinaldo Romero Gémez
Daniel Cortés McAllister
Martha Luz Echeverri

Alberto Patricio Melo Guerrero
Jorge Rojas Dumit

Liliana Alvis Cruz

Danilo Cortés Cortés

Maria Carolina Restrepo Frasser
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Comité Integrado de Regulacion

y Revelacion Contable & Tributario

Apoya a la Junta Directiva en el andlisis de politicas y procedimientos contables y tributarios, en procura
del cumplimiento normativo aplicable en Colombia. De igual forma, propende por el aseguramiento

y validacion de la revelacion de los Estados Financieros.

Integrantes Comité Integrado de Regulacion
y Revelacion Contable & Tributario

6 miembros principales y 6 miembros suplentes

Juan Carlos Hernandez

Ricardo Le6n Otero

Adriana Darwisch Puyana
Yaneth Riveros Hernandez
Maria Carolina Restrepo Frasser
Paula Reyes del Toro

Tatiana Saldarriaga Jiménez

Pedro Bohérquez Gaitan
William Lenis Lara

Andrés Diaz Plazas

Juan C. Osorio Villegas

Andrés Felipe Hoyos Marin

Vicepresidente Contable y Tributario
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgos
Vicepresidente Financiero Internacional
Vicepresidente de Crédito Corporativo
Vicepresidente de Riesgo de Grupo Bolivar
Vicepresidente de Riesgo de Crédito
Director Contable

Director de Planeacion y Riesgos

Director Nacional de Normalizacién de
Banca Empresas

Director de Riesgo
Vicepresidente de Crédito Internacional

Jefe Departamento de Modelos,
Metodologias y Parametrizacion de Riesgo

Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro suplente

Miembro suplente
Miembro suplente

Miembro suplente

Miembro suplente

Miembro suplente

Integrantes Comité Tributario 2022
4 miembros principales y 4 miembros suplentes

Javier José Suarez Esparragoza
Ricardo Le6n Otero

Juan Carlos Hernandez Nuiiez
Alvaro Montero Agén

Adriana Darwich Puyana
William Clavijo Ledn

Reinaldo Romero Gémez

Pedro Uribe Torres

Presidente del Banco Davivienda
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgos
Vicepresidente Contable y Tributario
Vicepresidente Juridico

Vicepresidente Financiero Internacional
Director de Gestion y Planeacién Tributaria
Vicepresidente Ejecutivo Internacional

Vicepresidente Ejecutivo Corporativo

Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro principal
Miembro suplente
Miembro suplente
Miembro suplente

Miembro suplente

En 2022, el Comité Integrado de Regulacién y Revelacion Contable & Tributario cumplié sus funciones

ajustado a los parametros establecidos por la Junta Directiva y su reglamento.
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COMITE DEL GRUPO BOLIVAR

Comité de Compensacion

Es un Comité de Grupo que tiene como funcion fijar directrices sobre la
remuneracion de los empleados de las empresas del Grupo, en particular de

sus Presidentes, buscando la equidad y la correspondencia entre sus cargos y
los homologos del sector al que pertenecen; asimismo, busca el equilibrio al
interior de cada una de las empresas, sin perjuicio de lo que cada Junta Directiva
establezca.

Los integrantes del Comité son José Alejandro Cortes Osorio y Bernardo Carrasco
Rojas, miembros de la Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A.

REVISOR FISCAL

Nombramiento y remuneracién del Revisor Fiscal

Para el nombramiento de la firma de Revisorfa Fiscal y en cumplimiento de las
disposiciones previstas en su Sistema de Gobierno Corporativo y la Circular Basica
Juridica, el Comité de Auditorfa, de manera previa a la reunién de la Asamblea,
analizé las propuestas presentadas por los candidatos a Revisor Fiscal, evaluando
si el perfil profesional de cada aspirante y el contenido de su propuesta cumplian
con los requerimientos legales y las necesidades de la sociedad, y presentd sus
recomendaciones a la Asamblea en relacion con los candidatos.

En su sesidn ordinaria del 18 de marzo de 2021, la Asamblea General de
Accionistas de Davivienda designd a la firma KPMG S.A.S. como Revisor Fiscal
para el periodo comprendido entre el 01 de abril de 2021 y el 31 de marzo de
2023, y definio el valor de los honorarios a pagar a la mencionada firma para

los servicios de 2022, que corresponden a COP 1.121.898.099. La Revisorfa Fiscal
certifico a la Asamblea General de Accionistas que los honorarios relacionados
no representan mas del 10% de los ingresos operacionales obtenidos por KPMG
S.AS, durante el respectivo ano.

Relaciones con el Revisor Fiscal

Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total
normalidad durante 2022, manteniendo las condiciones
adecuadas para el desarrollo de su trabajo de auditoria y
salvaguardando sus condiciones de independencia, situacion
que fue supervisada por la Junta Directiva, por conducto del
Comité de Auditorfa.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

En la Asamblea General de Accionistas Ordinaria del 23 de marzo
de 2022, se eligi¢ a José Guillermo Pefia G. (Pefia Gonzélez &
Asociados) como Defensor principal y a Andrés Augusto Garavito
Colmenares como su suplente, para el periodo comprendido
entre 01 de abril 2022 al 31 de marzo 2024, en reemplazo de
Carlos Mario Serna como Defensor principal y Patricia Amelia
Rojas Amézquita como su suplente, ambos de la firma Serna

& Rojas Asociados S.AS.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Banco cuenta con un sistema de control integrado por
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, que
identifica los elementos del sistema de control interno en toda
la estructura de la organizacién.

La Vicepresidencia de Auditoria de Davivienda esta certificada
en procesos por la norma 1SO 9001:2015, y dispone de los
recursos para la ejecuciéon de sus actividades, garantizando el
cubrimiento adecuado para la evaluacion del sistema de control
interno, gestion de riesgo y Gobierno Corporativo de la entidad.
Esta Vicepresidencia reporta al Comité de Auditorfa y a la Junta
Directiva, asegurando su independencia.
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La gestion corporativa de riesqos es un eje central de nuestra estrategia, en
constante evolucion y actualizacion con respecto a las mejores prdcticas internacionales.

El Banco cuenta con un Marco General de Riesgo y sistemas de administracién cuyo objetivo es preservar

la eficacia, eficiencia, efectividad y capacidad operativa, salvaguardando los recursos que administra. La
evaluacion del SCl incluyd los sistemas de administracion de riesgos: crédito (SARC), mercado (SARM), liquidez
(SARL), operativo (SARO), Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), los riesgos de fraude y
transaccionales, de seguridad de la informacion y ciberseguridad, el riesgo tecnoldgico, el riesgo ambiental y
social, los riesgos en terceros y aliados, de continuidad del negocio y el sistema de control interno

Durante 2022 el Comité de Auditoria, delegado por la Junta Directiva, hizo seguimiento a los niveles de
exposicién de riesgo del Banco y sus implicaciones, mediante informes presentados por las Vicepresidencias
de Auditorfa, de Riesgos y de Cumplimiento, asi como por la Revisorfa Fiscal.

OPERACIONES CELEBRADAS ENTRE PARTES VINCULADAS

El Banco Davivienda, en su Manual de Conflicto de Interés, Uso de Informacién Privilegiada y Partes Vinculadas,
tiene establecido un capitulo denominado “Relaciones con Partes Vinculadas’, en donde se describen los
lineamientos y mecanismos a seguir por parte de la entidad para realizar este tipo de operaciones.

De conformidad con nuestro Manual de Conflicto de Interés, Uso de Informacién Privilegiada y Partes
Vinculadas, se entiende por partes vinculadas:

"..,persona natural, persona juridica o vehiculo de inversion que presenta situacion de control o subordinacion
respecto de una entidad del CFB de manera directa o indirecta, o que pertenece al Grupo Empresarial Bolivar;
participantes de capital o beneficiarios reales que posean el diez por ciento (10%) o mds de la participacion
accionaria de alguna entidad del Conglomerado Financiero Bolivar (CFB); personas juridicas en las cuales
alguna entidad del CFB sea beneficiaria real del diez por ciento (10%) o mds de la participacidn societaria;
personas juridicas que presenten situacion de subordinacion respecto de alguno de los participantes de
capital o beneficiarios reales del 10% o mds de la participacién en alguna entidad del CFB; administradores
de las Compariias integrantes del Grupo Empresarial Bolivar; sociedades donde un administrador de Grupo

Bolivar S.A. tenga una participacion, directa o indirecta, iqual o superior al 10% de las acciones en circulacion
0 de sus cuotas partes de interés social; Fundacion o entidad sin dnimo de lucro en la que Grupo Bolivar S.A.
posea una influencia significativa y Patrimonio Auténomo (PA) y los Fondos de Capital Privado (FCP)".

De acuerdo con el Manual de Conflicto de Interés, Uso de Informacién Privilegiada y Partes Vinculadas,

en caso de celebrarse este tipo de operaciones comerciales y de negocio, se deben realizar a tarifas y
condiciones de mercado. Ahora bien, en caso que estas operaciones puedan conllevar un potencial conflicto
de interés, deberan administrarse cumpliendo el procedimiento establecido en nuestro Manual de Conflicto
de Interés, Uso de Informacion Privilegiada y Partes Vinculadas, que puede ser consultado en nuestra pagina
web, en la ruta: www.davivienda.com/ Informacién para inversionistas / Gobierno Corporativo/ Manual de
Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada.

En las Notas de los Estados Financieros se revela el monto total de las operaciones celebradas durante el aho
2022. A continuacion, presentamos un resumen de las principales operaciones con partes vinculadas al 31 de
diciembre 2022, cuyo detalle se encuentra en la Nota 14 de los Estados Financieros:

Activos:  COP 1,19 billones
Pasivos:  COP 1,37 billones
Ingresos:  COP 843,6 mil millones
Gastos:  COP 413, 7 mil millones

Jg ¢ ¢ ¢

Para mas consultas sobre la revelacion de la informacién en las Notas de los Estados Financieros, estas se
encuentran publicadas en la pagina web, en la ruta: www.davivienda.com/Informacién para inversionistas/
Informacion Financiera

Durante 2022 no se presentaron operaciones de impacto material, por fuera del giro ordinario del negocio
o en condiciones diferentes a las de mercado con nuestras partes vinculadas. Adicionalmente, durante 2022
no realizaremos operaciones off-shore.

189


http://www.davivienda.com/

R @ DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022 NUESTROS HABILITADORES PO2600Q@G 6T M

MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que tengan que tomar los accionistas,
directores, altos directivos y, en general, los funcionarios del Banco, hemos definido unas reglas de conducta
encaminadas a que las decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de la mayor
objetividad y en beneficio del Banco.

De acuerdo con lo anterior, el Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada y Partes
Vinculadas contiene un catdlogo de posibles conductas generadoras de conflictos de interés y los
mecanismos para administrarlos.

En relacidn con las actividades de intermediacion que realice el Banco en el mercado de valores, el manual
contempla principios y politicas que permiten detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos de interés.

En mayo de 2022, la Junta Directiva aprobd modificaciones al Manual de Conflicto de interés, Uso de
informacion Privilegiada y Partes Relacionadas, entre las cuales se destacan:

¥ Inclusion del nuevo capitulo “Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero”

¥ Actualizacion de la definiciéon de “partes vinculadas” y clasificacion de operaciones y criterios de tarifas
de mercado, de conformidad con las operaciones celebradas

¥ Incorporacion de reglas de conducta frente a los aliados estratégicos del Banco.
¥ Ajuste de las situaciones especiales en la distribucion de FIC y FVP3*

El Manual de Conflictos de Interés y Uso de Informacién Privilegiada esté publicado en la pagina web
del Banco, en la ruta: www.davivienda.com/ Informacion para inversionistas / Gobierno Corporativo/ Manual
de Conflictos de Interés y Uso de Informacion Privilegiada.

INFORMACION SUMINISTRADA AL MERCADO

Durante 2022, Davivienda dio a conocer a los accionistas, inversionistas y al mercado en general informacién
oportuna y precisa en relacion con la sociedad, su desempefio financiero, su sistema de Gobierno Corporativo
y otra informacion relevante. El Banco ha establecido, ademas de los canales institucionales, un espacio en su
pagina de internet www.davivienda.com para suministrar dicha informacion.

38 FIC: Fondof(s) de inversion colectiva.
FVP: Fondo(s) voluntario(s) de pension. 190
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RECLAMACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

En 2022 no se presentaron reclamaciones por el incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno del Banco.

OTRA INFORMACION DE INTERES

El Banco no conoce la existencia de contratos con miembros de la Junta Directiva, administradores, principales
ejecutivos o representantes legales, incluyendo sus parientes y socios, que tengan caracter relevante, que no
deriven del giro ordinario del negocio.

El Banco no tiene constancia de que alguno de los miembros de su Junta Directiva se encuentre en situacion
de conflicto, directo o indirecto, con el interés de la entidad.

Durante el afno 2022, Davivienda no atendio y no fue parte en procesos judiciales pendientes o finalizados en
materia de competencia desleal y/o practicas monopdlicas. Adicionalmente, al Banco no le fueron impuestas
multas ni sanciones materiales por parte de autoridades judiciales o administrativas.

Este informe de Gobierno Corporativo ha sido presentado a la Junta Directiva del Banco.

El presente informe puede ser consultado en la pagina web www.davivienda.com y ha sido aprobado,
por unanimidad, por los miembros del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

REPORTE DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS - CODIGO PAIS

En cumplimiento de la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
se informa que el Reporte de Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pafs 2022 se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

El Reporte de Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pais 2022 se encuentra publicado en la pagina web,
en la ruta: www.davivienda.com / Informacién para inversionistas / Gobierno Corporativo/ Mejores Practicas
Corporativas- Codigo Pafs 2022.

JUNTAS DIRECTIVAS FILIALES

Los miembros de las Juntas Directivas de las filiales del Banco Davivienda cuentan con cualidades personales,
profesionales y competencias complementarias que les permiten tomar decisiones con una vision objetiva
y estratégica.

Juntas Directivas en Colombia

Entidades vigiladas. La composicion de las Juntas Directivas de las filiales nacionales
se describe a continuacion:

ONVIVIENDN

s Fiduciariam

Fiduciaria Davivienda S.A. / Junta Directiva 2022-2023

2 mujeres y 8 hombres
MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Pedro Alejandro Uribe Torres
Miembro patrimonial

Reinaldo Rafael Romero Gomez

Primer renglon . . .
9 Miembro patrimonial

Jaime Alonso Castarieda Roldan
Miembro patrimonial

Daniel Cortés McAllister

SEEUE D e Miembro patrimonial

Patricio Melo Guerrero
Miembro patrimonial

Jorge Horacio Rojas Dumit

Tercer renglon - . .
g Miembro patrimonial

Maria Carolina Restrepo Frasser Camilo Alban Saldarriaga

(ELUD (eI Miembro patrimonial Miembro patrimonial

Roberto Holguin Fety
Miembro independiente

Olga Lucia Martinez Lema

Atllris et Miembro independiente
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s Corredores m

ONVIVIENDAN

I Corporacion Financiera®

Corredores Davivienda S.A. / Junta Directiva 2022-2023

2 mujeres y 8 hombres

Primer renglén

Segundo rengléon

Tercer renglon

Cuarto renglén

Quinto renglén

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Pedro Alejandro Uribe Torres
Miembro patrimonial

Daniel Cortés McAllister
Miembro patrimonial

Patricio Melo Guerrero
Miembro patrimonial

Maria Carolina Restrepo Frasser
Miembro patrimonial

Roberto Holguin Fety

Miembro independiente

Reinaldo Rafael Romero Gémez
Miembro patrimonial

Jaime Alonso Castafieda Roldan
Miembro patrimonial

Jorge Horacio Rojas Dumit
Miembro patrimonial

Camilo Alban Saldarriaga
Miembro patrimonial

Olga Lucia Martinez Lema
Miembro independiente

Corporacion Financiera Davivienda S.A. / Junta Directiva 2022-2023

4 mujeres y 6 hombres

Primer renglén

Segundo rengléon

Tercer renglon

Cuarto renglén

Quinto renglén

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Javier José Suarez Esparragoza
Miembro patrimonial

Maria Carolina Restrepo Frasser
Miembro patrimonial

Sandra Isabel Sanchez Suarez
Miembro patrimonial

Alfonso Vargas Wills
Miembro independiente

Jorge Enrique de Jesus Uribe Montano
Miembro independiente

Ricardo Le6n Otero
Miembro patrimonial

Reinaldo Rafael Romero Gomez
Miembro patrimonial

Adriana Darwisch Puyana
Miembro patrimonial

Juan Manuel Diaz Ardila
Miembro independiente

Olga Lucia Martinez Lema
Miembro independiente

Gobierno Corporativo Regional

Por medio de nuestro Gobierno Corporativo internacional, contamos con un adecuado
control de la gestién del negocio y operativa que nos permite implementar de manera
uniforme buenas practicas a nivel regional y asegurar que sean administradas dentro
de los pardmetros dictados por la casa matriz.

Hemos definido los siguientes érganos de gobierno:

A nivel regional, es decir, con visidn agregada de la operacién en la regidn, contamos con
las siguientes instancias:

¥ Unidad Regional - Davivienda Colombia
Liderada por el Vicepresidente Ejecutivo Internacional, es parte integral de
Davivienda Colombia y tiene por objetivo primordial la coordinacién, gestion y
control del desarrollo de los negocios de cada una de las filiales del exterior dentro
de los parédmetros de gobierno y apetito de riesgo definidos por la casa matriz, para
lo cual se crea una estructura especializada.

¥ Comité Directivo Regional
Constituye el érgano de direccion de negocio integral para las filiales del exterior,
se centra en temas estratégicos, de control y supervision, y ejerce como un Comité
Regional que reporta a la Junta Directiva de la matriz.

Para el desarrollo de las operaciones en cada pais, contamos con las siguientes instancias:
1. Asamblea General de Accionistas y Asamblea Extraordinaria de Accionistas (local)
2. Junta Directiva (local)

3. Organos y comités de apoyo a la Junta Directiva y la Alta Gerencia (local)

Juntas Directivas de los Bancos en Centroamérica

La composicion de las Juntas Directivas de nuestras filiales (Bancos) en Centroamérica
se detalla a continuacion:
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ONVIVIENDN

s Honduras m

ONAVIVIENDN

s Panama =

~
- -

Banco Davivienda Honduras S.A. / Junta Directiva

5mujeresy 5 hombres

Pedro Alejandro Uribe Torres

Rosa del Pilar Sandoval Méndez
Mario Fernando Vega Roa

Juan Camilo Osorio Villegas

Karen Cesia Rubio Andrade
Adriana Darwisch Puyana

Tania Margarita Hernandez Gémez
Maria Eugenia Brizuela de Avila
Jorge Alberto Alvarado Lépez

Juan Pablo Betancourt

Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal independiente
Miembro principal independiente

Miembro principal patrimonial

Banco Davivienda (Panama) S.A. y Banco Davivienda
Internacional (Panama) S.A. / Junta Directiva

2 mujeresy 5 hombres

Juan Camilo Osorio Villegas
Reinaldo Rafael Romero Gémez
Adriana Darwisch Puyana
Roberto Holguin Fety

Federico Salazar Mejia

Raul Hernandez Sosa

Maria Mercedes Cuéllar L6pez

Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal independiente

Miembro principal independiente

Banco Davivienda Salvadoreno S.A. / Junta Directiva

2 mujeres y 6 hombres

Pedro Alejandro Uribe Torres
Moisés Castro Maceda

Adriana Darwisch Puyana
Gerardo José Siman Siri
Freddie Moises Frech Hasbun
Maria Eugenia Brizuela de Avila
Juan Camilo Osorio Villegas

Mario Fernando Vega Roa

Miembro principal patrimonial
Miembro principal Independiente
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro suplente independiente
Miembro suplente independiente
Miembro principal patrimonial

Miembro principal patrimonial

Banco Davivienda Costa Rica S.A. / Junta Directiva

1 mujery 7 hombres

Reinaldo Rafael Romero Gémez
Adriana Darwisch Puyana
Mario Vega Roa

Juan Camilo Osorio Villegas
Mario Pérez Cordén

Rodrigo Uribe Saenz

Bernardo Delgado Bolaios

Rolando Laclé Castro

Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal patrimonial
Miembro principal independiente
Miembro principal independiente
Miembro principal independiente

Miembro principal independiente

DNAVIVIENDN

s El Salvador m

©

DNAVIVIENDN

s (osta Ricam
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TECNOLOGIA

La estrategia tecnoldgica es un factor crucial para el éxito
sostenible de cualquier organizacion, dado que implica la constante
modernizacién de sistemas y procesos, ademas de mantenerse

a la vanguardia en conocimiento y habilidades. En Davivienda
invertimos en tecnologias de Ultima generacion, como la nube, la
automatizacion y la analitica, que nos permiten escalar nuestras
operaciones y reducir costos de manera eficiente, ofreciendo
servicios mas rapidos, personalizados y seguros. Asimismo,
estamos adoptando metodologias 4giles y DevOps para mejorar la
colaboracion y la velocidad en el desarrollo y la implementacion de
proyectos tecnoldgicos.

Davivienda, un jugador tecnoldgico disruptivo

Como lider en la adopcion de tendencias digitales y disruptivas,
continuamos explorando nuevas tecnologias como blockchain,
internet de las cosas, inteligencia artificial, big data y cloud
computing, con el objetivo de encontrar formas innovadoras para
resolver operaciones y transacciones tradicionales, asi como para
construir nuevos productos y servicios. En este sentido, algunos de
los proyectos en los que estamos trabajando incluyen el desarrollo
de un ecosistema que permita ofrecer transferencias de dinero con
otras instituciones financieras, la emision de bonos privados y el
ofrecimiento de servicios amigables y confiables que permitan a los
clientes administrar sus productos desde sus dispositivos moviles.

Evolucidon hacia la nube e implementacion
de ecosistemas con talento para lo digital

Como un aspecto fundamental de nuestra transformacion digital,
hemos entrenado a mas de 450 funcionarios en tecnologias de

nube; es parte de nuestra estrategia de banking as a service y open
banking, que nos ha permitido conectar con mas de 40 aliados.
También hemos implementado nuevas funcionalidades en el

core de cuentas, facilitando la transformacion digital en servicios

y permitiendo la ejecucion de nuestra estrategia FinOps para la
gestion y optimizacion de costos. Gracias a esto, hemos disminuido
nuestro gasto anual por consumo de nube en un 13%.

Ademaés, hemos iniciado la conformacion de nuestra “fabrica
digital interna” para acelerar la construcciéon de activos digitales y
fortalecer nuestra oferta de servicios y productos. Como resultado,
hemos implementado 67 nuevas iniciativas, o que representa un
incremento del 21% en comparaciéon con el afio anterior. Todo esto
ha generado una eficiencia de COP 1.400 millones y ha permitido
que mas del 80% de nuestros clientes sean vinculados o se
contacten con nosotros a través de canales digitales.

Evolucion del ecosistema analitico

Durante el dltimo afo, hemos logrado importantes avances en la
modernizacion de nuestra tecnologia de analisis de datos, lo que
nos ha permitido mejorar significativamente nuestra eficiencia y
disponibilidad. Hemos migrado a plataformas nativas de nube, lo
que nos ha brindado una mayor flexibilidad y escalabilidad. Ademas,
hemos profundizado en el uso de la analitica para desarrollar
soluciones especificas que mejoren la efectividad de nuestras
campanas de marketing, reduzcan el riesgo de crédito y detecten

a tiempo posibles casos de fraude.

También hemos implementado soluciones para mejorar
la conciliaciéon y consolidacién operativa y contable, lo que

nos ha permitido tener una visién mas completa y precisa
de nuestro negocio.

Seguimos modernizando los sistemas

Afrontamos la modernizacion de nuestra tecnologia de manera
estratégica y coherente, lo que implica reducir la obsolescencia y
adoptar un stack tecnoldgico de nueva generacion. No obstante,
esta transformacion conlleva desafios importantes, como la
integracion de diferentes sistemas y plataformas computacionales.
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Para abordar estos retos, hemos incorporado tecnologias
basadas en la nube, mallas de eventos (event mesh) y apificacion.
Estos cambios nos han permitido mejorar nuestra eficiencia,
personalizar nuestros servicios y ofertas, y generar un conjunto
de activos digitales reutilizables. Estamos implementando una
estrategia tecnoldgica que nos permita modernizarnos de
manera permanente, integral y sostenible, y estamos seguros

de que los resultados de esta transformacién nos permitiran
seguir mejorando la experiencia de nuestros clientes y consolidar
nuestro liderazgo en el mercado.

Nuestra operacion tecnoldgica es mas resiliente

Durante el Ultimo afo logramos importantes avances en nuestra
estrategia de recuperacion ante desastres. En este sentido,
trasladamos nuestro centro de datos de contingencia a la ciudad
de Medellin, lo que nos permite contar con una mayor capacidad
y diversidad geogréfica para responder a eventos que pudieran
afectar nuestras operaciones. También reubicamos parte de
nuestro equipo para operar desde esa ciudad. Gracias a estos
esfuerzos, hemos aumentado la madurez de nuestra estrategia
de resiliencia y estamos comprometidos en seguir fortaleciendo
nuestras capacidades para ofrecer a nuestros clientes la mejor
calidad posible de servicio en cualquier situacion.

Clientes y transacciones con seguridad

Uno de nuestros objetivos es estar un paso adelante en la
deteccion y prevencion del fraude y, para ello, enfrentamos
desafios cada vez mas sofisticados. En este sentido, la
implementacion de sistemas de deteccion avanzados en
canales digitales y presenciales nos permite responder de
manera efectiva a estas amenazas, al tiempo que nos brinda una

ventaja competitiva el hecho de proteger los activos del Banco
y reducir el riesgo de pérdidas causadas por terceros. Estamos
comprometidos en seguir mejorando nuestras capacidades y
estamos seguros de que estos esfuerzos nos permitiran brindar
un servicio mas seguro y confiable a nuestros clientes.

En Davivienda, entendemos la creciente importancia
de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad

Hemos implementado un nuevo modelo de operaciones de
ciberseguridad, que incluye capacidades de verificacién continua
de la validez y fortaleza de nuestros controles para hacer frente a
atacantes cada dfa.

mas sofisticados. Ademas, utilizamos analitica de datos en
tiempo real para identificar amenazas avanzadas (threat hunting)
y empleamos inteligencia artificial para predecir cuéles de estas
representan un riesgo latente.

En 2022 ejecutamos proyectos en ciberseguridad que han
adoptado tecnologias exponenciales, como hiper-automatizacién
e identificacion de amenazas basadas en el anélisis de
comportamiento (behavioral analysis). Todo esto nos ha permitido
hacer de la sequridad un componente esencial y organico de
nuestro servicio. Gracias a estos avances, Davivienda esta siempre
un paso adelante en la deteccion y prevencion de amenazas
cibernéticas, garantizando la seguridad y privacidad de la
informacién de nuestros clientes y de la organizacion.

Evolucion de las herramientas
para acompaiar al cliente

En el afno 2022 llevamos a cabo la modernizacion de nuestras
herramientas de interaccion para acercarnos mas a nuestros

clientes y ofrecerles una experiencia omnicanal de alta calidad;
para lograrlo, implementamos una serie de iniciativas clave. En
primer lugar, unificamos nuestras plataformas de voz, chaty
redes sociales, lo que nos permite tener una presencia integrada
y mas consistente en todos los canales de atencion, facilitando
la comunicacion con el cliente en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Ademads, incorporamos la capacidad de realizar
analisis de las interacciones, que nos brinda informacion valiosa
sobre las necesidades, expectativas y deseos de nuestros
clientes. Por Ultimo, mediante la integracién con bots podemos
ofrecer una experiencia “bot first” en todas las interacciones,
independientemente del canal utilizado; asi proporcionamos
respuestas mas rapidas a las preguntas y necesidades de
nuestros clientes.

Ejecucion con base en practicas eficientes

Esto no seria posible sin una gestion eficiente de proyectos

y, para lograrlo, incorporado una cultura de trabajo 4gil, que
comienza con la priorizacion de los proyectos. Enseguida,
realizamos una evaluacién robusta de los impactos tecnoldgicos,
de talento humano y recursos presupuestales, para asegurar su
disponibilidad. Finalmente, nos enfocamos en la implementacion
integrada de las diferentes tecnologias; asi hemos logrado
aumentar en mas del 60% la tasa de entrega de soluciones
basadas en tecnologia.

Estamos comprometidos en mantener una gestion eficiente

de proyectos y una cultura de trabajo agil que nos permita
implementar tecnologias de manera efectiva y mejorar
constantemente nuestros procesos. Estamos seguros de que esto
nos permitird seguir brindando soluciones innovadoras a nuestros
clientes y consolidar nuestro liderazgo.
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5. ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

COLOMBIA®

El desemperio econémico global en el afo 2022 fue menor al estimado.

A inicios del afo, el Banco Mundial estimé que la economia mundial se
expandiria a una tasa del 4,1% anual pero, un afo después, su estimacion
del crecimiento se redujo al 2,9%*. Para América Latina, el organismo tenia
previsto un crecimiento del 2,6% al iniciar el afio, y el crecimiento estimado
es ahora del 3,6%. El deterioro en las proyecciones de crecimiento a nivel
global estuvo relacionado con el aumento de la inflacion mundial, la
invasion rusa a Ucrania y las sanciones que se produjeron a raiz de ese
hecho. Otras regiones del mundo, en particular los Estados Unidos, China
y Europa, tuvieron impactos negativos muy significativos por cuenta del
conflicto.

El precio del petréleo continud recuperandose en el ano, fruto del
crecimiento econémico global pero, sobre todo, por una politica poco
acomodaticia por parte de los paises de la Opep y como consecuencia de

la escasez de crudo generada por el mencionado conflicto internacional.

En promedio, la cotizacion del crudo referencia Brent alcanzé USD 92,4

por barril, cifra muy superior a la observada en 2021 (USD 70,8), incluso
superior a la cotizacion del afio 2020 (USD 41,9)4.

39 Documento elaborado por la Direccion Ejecutiva de Estudios
Econémicos, con informacién disponible a 18 de enero 2022.

40 Al respecto, ver Global Economic Perspectives, Banco
Mundial, enero 2023.

41 Datos tomados de la Reserva Federal de St. Louis, FRED. 197
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

Segun el Dane, en Colombia el PIB crecié 7,5%, una cifra
moderada frente al 11% observado en 2021. El resultado de
2022 estd sustentado en un gran dinamismo de la actividad
econdmica durante los 3 primeros trimestres del afo (7,8%,
12,3%y 7,8%, respectivamente), mientras que el cuarto
trimestre mostré una moderacién importante, con un
crecimiento de 2,9%.

Crecimiento del PIB en Colombia
Valor real frente al mismo trimestre del afio anterior

20%
15%
10%

5%

-5%
-10%
-15%

-20%
[ | 1 — I Il 1 —l
2018 2019

Fuente: DANE. *2022 = Variacién anual tres primeros trimestres

Desde el punto de vista de las ramas de actividad, en el afo
2022 la de mayor dinamismo fue “actividades artisticas, de
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios’,
con un crecimiento del 379%, sequida por “informacion

y comunicaciones” con 14,2% y “comercio, reparacion

de vehiculos, transporte, almacenamiento, alojamiento y

servicios de comida”, con un crecimiento del 10,7%.

18,9

2021 2022

7,5%

7,5%

Crecimiento
del PIB en 2022.

El mayor dinamismo
correspondio a
actividades artisticas,
de entretenimiento,
recreacion y otras
actividades de servicio.
La demanda final
interna se expandio
10% real.

VW Crecimiento real
PIB trimestral

....... - Promedio
afio completo

Los sectores con menor desempefno durante el afo fueron
"agricultura, caza, ganaderia, silvicultura y pesca” (-1,9%),
"explotacién de minas y canteras” (0,6%) y “actividades
inmobiliarias”, (2%).

El andlisis desde los componentes de la demanda agregada
indica que la demanda final interna se expandio 10% real
durante 2022. Detrés de la variacién sefalada se encuentra
el consumo de los hogares que crecié 9,6%, el gasto del
Gobierno que aumentd 1,4% y la inversion que incrementé
11,8%. Las variables relacionadas con el sector externo

también mostraron variaciones reales positivas en el
periodo: las exportaciones crecieron 14,9% frente a 2021,
mientras las importaciones lo hicieron en 23,9%.
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INFORME ANUAL 2022 ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO
INFLACION
Inflacion anual El afo 2022 cerré con la cifra de inflacion mas alta de los ultimos 23 afios.
27.8% La inflacién anual de diciembre ascendié a 13,12%, muy por encima del rango

28% meta del Banco de la Republica (2% a 4%). A lo largo del ano, las presiones
2% inflacionarias generalizadas en la canasta familiar fueron muy marcadas; esto,

Alimentos Total Sin alimentos sumado al fuerte fendmeno de La Nifia, el encarecimiento de los insumos
20% agricolas y la depreciacion del peso colombiano frente al dolar.
16%

12%

8%

4%

0%

ENE JuL ENE JuL DIC JUN DIC JUN DIC
2019 2020 2021 2022

Fuente: DANE

Contribucion anual por divisiones de gasto 2022

Informacion y comunicacion
Bebidas alcohélicas y tabaco
Salud

Educacién

Recreacién y cultura
Prendas de vestiry calzado

Bienes y servicios diversos

Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar

Transporte

Restaurantes y hoteles

Alojamiento, agua, electricidad, gas
y otros combustibles

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 4,88

000 070 140 210 28 350 420 490

Contribucion (puntos porcentuales)
Fuente: DANE

Inflacion:
13,12%

La cifra de inflacion
anual mas alta en
Colombia en 23 anos.
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POLITICA MONETARIA Y TASA DE INTERES

Durante 2022 el Banco de la Republica aceleré el ciclo de En Colombia, las alzas correspondieron en mayor medida
normalizacién monetaria que habia iniciado en septiembre de a lo siguiente:

2021. El emisor incrementd la tasa de politica monetaria en 8

ocasiones en el afo, alcanzando el nivel de 12,00% en la reunién Tasa de pOI’tlca ¥ Las continuas sorpresas en la inflacion, que la llevaron

de diciembre, 900 puntos bésicos més que al cierre de 2021. monetaria: d ublcarse, muy porendma del rango meta del Banco

De esta manera, la tasa de intervencion llegé a niveles no vistos 12,00% de la Republica.

desde el ano 1999, En diciembre 2022 ¥ Elbuen desemperio de la actividad econdémica, que operd
La tasa de intervencién durante gran parte del aflo por encima de su nivel potencial.

més alta desde 1999. ¥ Una elevada demanda de créditos, especialmente en el
Tasas de interés segmento de consumo.
13.0% 3,0% ¥ Los aumentos de las tasas de interés en los Estados Unidos

25% y otras economias avanzadas, que apretaron las condiciones

11,0% ’ ’ - ' , )
Diferencial (dr) DTF Politica monetaria financieras externas del pafs.
2,0%
9,0% ) ) )
- ¥ Finalmente, el comportamiento de la tasa de cambio, en
1270 . . . ~
70% especial a partir de la segunda mitad del afio.

1,0%
La tasa DTF, asi como las tasas de captacion a mayor plazo,

e 11 L""-\.W 0.0% presentaron un comportamiento al alza durante todo el afo,
3,0% “—l_l_l_‘i 0,5% alcanzando un nivel de 13,7% en la Ultima semana de 2022,
L _ explicado por fundamentales macroeconémicos.
1,0% -1,0%
La tasa IBR en el plazo overnight cerrd en 11,95%, mientras que
ENE SEP JUN MAR DIC en su plazo a 3y 6 meses alcanzo tasas de 12,36%y 12,57%,
2020 2021 2022 respectivamente, reflejando la expectativa de los agentes del

mercado en torno al comportamiento futuro de la tasa de

Fuente: Banco de la Republica o )
politica monetaria.
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POLITICA FISCAL

De acuerdo con las cifras dadas a conocer por el Ministerio
de Hacienda, se estima que en 2022 el déficit fiscal del
Gobierno ascendid al 5,5% del PIB, cifra inferior al déficit de
7,1% del PIB obtenido en 2021. Los ingresos sumaron

COP 238,6 billones, logrando un aumento del 24,2% en
comparacién con el afo anterior. De acuerdo con la Dian,
el recaudo tributario bruto alcanzd COP 228,6 billones, con
un incremento anual del 31,5% y un cumplimiento del 106%
con respecto a la meta planteada. El 78,6% de estos
recursos provino de la actividad econdmica interna,
mientras el 21,3% restante correspondié a las actividades
de comercio exterior.

En agosto de 2022 tomo posesion la nueva administracion
del Gobierno nacional, y una de sus primeras acciones fue
radicar el proyecto de “Reforma Tributaria para la Igualdad y
la Justicia Social”, que fue aprobado y con el cual se espera
lograr un recaudo adicional cercano a los COP 20 billones
en 2023, que seran destinados, en su mayoria, a financiar
programas sociales y de desarrollo productivo enfocados
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
En términos generales, la reforma plantea lo siguiente:

¥ Personas naturales: se modifican los Iimites y topes
para beneficios y exenciones. Se modifica también
la tarifa para las personas de mayores ingresos y
se establece un nuevo impuesto al patrimonio.

¥ Se contemplan modificaciones en los beneficios
sectoriales y se introduce una sobretasa al impuesto
de renta para empresas pertenecientes al sector de
petréleo, gasy carbon.

¥ Seintroducen impuestos al consumo de las comidas
azucaradas, alimentos ultraprocesados y plasticos de
Unico uso, planteando una aplicaciéon de forma gradual.

TASA DE CAMBIO

Durante 2022, las monedas latinoamericanas en general
estuvieron presionadas por varios factores, entre ellos, la
apreciacion del doélar a nivel internacional y el deterioro en
materia fiscal de algunos paises. También en algunos paises
fueron importantes los eventos politicos locales, como los
resultados del referendo sobre la nueva constitucion

en Chile y la eleccion por tercera vez del presidente Lula

en Brasil.

En Colombia, la tasa de cambio sufrié una devaluacion
considerable durante 2022: 20,8%, al pasar de COP 3.981,2 al
iniciar al ano a COP 4.810,20 el ultimo dia. Este incremento
fue resultado del aumento del riesgo pais, asf como de

la fuerte apreciacién del dolar a nivel mundial que se dio
a raiz del aumento de las tasas de interés en los Estados
Unidos. En cuanto al primer punto, los niveles de CDS a 10
anos alcanzaron un promedio en el ano de 343 puntos,
cifra bastante superior a los 202 puntos observados el afo
anterior. Ademas, el incremento en el riesgo pais estuvo
relacionado, entre otros factores, con la incertidumbre

en torno a las politicas del nuevo gobierno; solo al final
del afo, con la aprobacién de la reforma tributaria y la
disminucion a la aversion al riesgo mundial, cedio la prima
de riesgo.

Si bien durante 2022 se observé una entrada neta de inversion
extranjera de portafolio cercana a los USD 1.749 millones, las
salidas de capital de portafolio de inversionistas colombianos
en el exterior alcanzaron USD 864 millones. En consecuencia,
las entradas de capital del exterior contribuyeron a disminuir
la presion sobre el mercado cambiario.

Tasa de cambio
(pesos colombianos por ddlar)

5.200
5.000
4.800
4.600
4.400
4.200
4.000
3.800

3.600

ENE MAR MAY JUN AGO ocT DIC
2022

Fuente: Superintendencia Financiera

Tasa de cambio: COP 4.810,20

Al cierre de 2022. Devaluacion de 20,8% en un
ano, principalmente por la fuerte apreciacion del
dolar a nivel mundial y el aumento del riesgo pais.
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COMERCIO EXTERIOR*

Durante 2022, las actividades de comercio exterior tuvieron
una importante recuperacion. Las exportaciones sumaron
USD 57.115 millones y presentaron un crecimiento de

38% frente a 2021. Este resultado estuvo impulsado por el
incremento de los precios internacionales del petréleo, el
aumento de los precios de los alimentos y la devaluacién de
la tasa de cambio. A nivel de productos, las ventas externas de
combustibles ascendieron a USD 32.044 millones, registrando
un aumento anual de 61,4% y se mantuvo como la agrupacion
de mayor participacién dentro de las exportaciones totales,
con 56,1%. Le siguen las exportaciones de productos
agropecuarios, alimentos y bebidas por USD 11.512 millones, y
las de manufacturas que ascendieron a USD 10.523 millones,
con incrementos del 22,5% vy el 17,7%, respectivamente.

Por otra parte, tomando en cuenta las cifras provisionales de
la Dian para el mes de diciembre, las importaciones en 2022
sumaron a USD 77.261 millones, registrando un crecimiento
del 26,4%, principalmente, jalonado por las compras externas
de combustibles y manufacturas como vehiculos y otros
equipos de transporte. A nivel de sus componentes por uso
o destino econdmico, las importaciones de materias primas
y bienes intermedios ascendieron a USD 38.621 millones y
presentaron un aumento de 31,6% frente al mismo periodo
de 2021. Las importaciones de bienes de capital y bienes

de consumo sumaron USD 22.853 y USD 15.878 millones,
logrando incrementos del 31,6% y el 16,9%, respectivamente.

Entre enero y noviembre de 2022, la economia colombiana
registrd un déficit comercial® de USD 14.263 millones, en
comparacién con el déficit de USD 15.258 millones obtenido
el afo anterior.

SECTOR FINANCIERO

Sistema financiero / Cartera bruta
Variacién nominal anual MA(4)

Vivienda

21% Total Comercial Consumo (+ Titularizaciones)

16%

1%

6% M/_/\/\‘\

1%

4%

DIC JUN DIC JUN DIC JUN
2018 2019 2020 2021

Fuente: Banco de la Republica

A octubre de 2022, la rentabilidad del sistema financiero
medida por la rentabilidad del activo (ROA)*y la
rentabilidad del patrimonio (ROE)* se ubicaron en 2,1%
y 16,1%, respectivamente, por el dinamismo de la cartera
de créditos, especialmente en el segmento de consumo,
junto con el buen desempeno de los indicadores

de calidad y un gasto en provisiones moderado que
permitieron mejorar las utilidades del sistema financiero.

Durante los primeros meses del afio, la cartera presentd un
comportamiento expansivo, impulsado por una demanda
interna soélida y un buen desempefio de la actividad

DIC

JUN DIC
2022

econdmica local. Posterior a junio, el crecimiento de la
cartera de consumo se moderd hasta niveles cercanos al
19%, reflejando el efecto de los incrementos en las tasas
de interés, mientras que la cartera de créditos comerciales
mantuvo el impulso visto desde comienzos del afo,
gracias a una sélida demanda de créditos corporativos.

42 Para fines de este documento, las exportaciones se
expresan en términos FOB y las importaciones en CIF.

43 Estimado como la diferencia entre las exportaciones FOB
e importaciones FOB.

44 ROA: Utilidades 12 meses / Activo promedio 12 meses.

45 ROE: Utilidades 12 meses / Patrimonio promedio 12 meses.
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CENTROAMERICA

COSTA RICA

Actividad econdmica

Durante 2022 la evolucion de la economia costarricense estuvo
fuertemente influenciada por el complejo entorno internacional,
caracterizado por la elevada inflacién, los conflictos geopoliticos, las
tasas de interés al alza y la desaceleracion de la economia mundial.

Costa Rica / Producto interno bruto
Variacion anual

12

®

hﬁfﬂﬂ

5,4% promedio

Ritmo de crecimiento
del PIB de Costa Rica
en 2022

(cifras acumuladas
enero-septiembre)

103 107

94

MAR DIC SEP JUN
2018 2019 2020

Fuente: Banco Central De Costa Rica y Calculos Davivienda

MAR DIC
2021

SEP

2022

Ante este contexto, el PIB moderd su ritmo de crecimiento
desde 10,7% en el tercer trimestre de 2021 hasta 3,7% un ano
después, con un promedio de 5,4% en el acumulado de enero

a septiembre de 2022.

Segun las cifras del Banco Central, la industria manufacturera
tuvo la mayor contribucién positiva, como resultado de la
produccion de los regimenes especiales, especificamente
de implementos médicos, asi como por el dinamismo de

los servicios profesionales y los desarrollos informaticos. Las
actividades de alojamiento y comida también tuvieron un
aporte positivo, asociado con la mayor afluencia de turistas
locales y extranjeros.
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Inflacion

La variacion en el indice de precios al consumidor mostrd una
marcada tendencia creciente durante los primeros 8 meses de 2022,
alcanzando un crecimiento anual méaximo de 12,1% en agosto.

Alo largo del afo, el indicador se vio fuertemente influenciado
por el incremento de los precios internacionales de las
materias primas, particularmente de los combustibles, y el

alza del precio del délar. Sin embargo, en los Ultimos meses

de 2022, estos factores mostraron una evolucion a la baja,

lo cual, junto con los efectos de la politica monetaria sobre

la confianza y el consumo de los hogares, contribuyd a

que la inflacion se desacelerara para cerrar el aho con un
incremento anual de 79%, el mas alto desde el afio 2008.

Costa Rica / Inflacion anual
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Fuente: Banco Central de Costa Rica y Calculos Davivienda

JUN

2022

DIC

Inflacion: 7,9%

En Costa Rica ano 2022, la mas
alta desde 2008, influenciada
principalmente por el incremento
de los precios internacionales de
las materias primas y el alza del
precio del ddlar.

Tasa de cambio

Durante el primer semestre de 2022 el mercado cambiario enfrenté importantes
presiones al alza, especialmente a partir de la segunda quincena de mayo,

como resultado de la mayor demanda de divisas, tanto por el incremento de los

precios internacionales de las materias primas, como por parte de las operadoras
de pensiones y el pago de vencimientos de deuda. Adicionalmente, influyo

la dolarizacién del ahorro y la “colonizacion” del crédito al sector privado.

Este comportamiento se dio como resultado de la recuperacion del turismo, los
mayores flujos de inversién extranjera directa, la restauracion del premio por
ahorrar en colones y la mejor percepcion de riesgo, el pago del impuesto sobre la
renta, la desaceleracion de los precios de las materias primas y la menor demanda
de divisas por parte de las operadoras de pensiones, entre otros factores.

Costa Rica / Tasa de cambio nominal
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
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Politica monetaria, fiscal y calificacion de riesgo

En este contexto de inflacion historicamente alta, el Banco Central
continud el proceso de aumento de la tasa de politica monetaria que
inicio en diciembre de 2021. Entre el 15 de diciembre de 2021 y el 27
de octubre de 2022 dicho indicador aumentd de 0,75% a 9% (825
puntos basicos).

Costa Rica / Tasa de politica monetaria
10%
9,00%
9%
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7%
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

USD 5.000 millones en eurobonos
El Gobierno de Costa Rica obtuvo el aval legislativo para
emitirlos y comenzar a colocarlos el primer semestre de 2023.

La entidad defendié los incrementos argumentando la
persistencia de riesgos alcistas sobre la inflacién, asociados
con la prolongacion del conflicto entre Rusia y Ucrania, su
consecuente efecto sobre los precios internacionales de
las materias primas, la tendencia creciente de los precios
internos al productor y su potencial transmision hacia

los precios al consumidor, y la evolucién al alza de las
expectativas de inflacion.

Por otra parte, el Gobierno de Costa Rica presentd un
superdvit primario de 2,3% del PIB en el acumulado de
enero a noviembre de 2022 (0,2% del PIB en el mismo
periodo de 2021). Asimismo, el balance financiero se redujo
a la mitad, pasando de 4,1% del PIB en 2021 a 2% del PIB un
ano después.

En relacién con el financiamiento, el Gobierno de Costa
Rica recibi¢ el tercer desembolso de USD 270 millones,
correspondiente al Acuerdo de Servicio Ampliado suscrito
con el FMI. Dicho acuerdo se negocié por un monto total
de USD 1.778 millones, de los cuales ya han ingresado al
pais USD 848 millones, el 48%.

Adicionalmente, el Gobierno logré el aval legislativo
para emitir USD 5.000 millones en eurobonos. Segun

el Ministerio de Hacienda, el objetivo era finalizar la
contratacion de las firmas asesoras a mediados de
febrero del 2023 para, a partir de ese momento, esperar
una ventana de oportunidad para colocar los recursos
(USD 1.500 millones) en el primer trimestre.

En este contexto, las calificadoras de riesgo Fitch
Ratings, Moody's Investors Service y Standard & Poor’s
mantuvieron la calificacion de riesgo del pais en B, B2 y B,

respectivamente, en tanto que Fitch y S&P mejoraron su
perspectiva de negativa a estable en marzo de 2022.

Sector financiero

El Banco Central sefialé en su Informe Anual de Estabilidad
Financiera que durante 2021 y el primer trimestre

de 2022 el sistema bancario mostrd una importante
exposicion a diferentes riesgos financieros, producto

de la emergencia sanitaria. Sin embargo, estos han sido
parcialmente mitigados y, en general, las entidades
bancarias mantuvieron indicadores de liquidez y solvencia
adecuados de acuerdo con los umbrales regulatorios. Esta
situacion fue posible debido principalmente a las medidas
de flexibilizacién de la normativa prudencial, la politica
monetaria contraciclica que mantuvo el Banco Central y la
recuperacion de la actividad econémica y el empleo.

En relacion con los principales agregados monetarios, a
pesar del aumento de las tasas de interés activas, el saldo
de la cartera de crédito del sistema financiero nacional
mostrd un crecimiento anual del 5,9% frente al 2,3% del afno
anterior, impulsado principalmente por el dinamismo de las
operaciones en moneda local.

Por otra parte, la liquidez total continué moderandose,
como resultado de la menor incertidumbre tras el impacto
de la pandemia. Al término de 2022 el indicador registréd
una variacién anual de 4,3%, significativamente por debajo
del 5,9% observado el ano anterior. Asimismo, el aumento
en las tasas de interés contribuyd a restituir el premio por
ahorrar en moneda nacional, lo que a su vez propicié una
disminucion en la dolarizacion del ahorro financiero.
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Costa Rica / Principales cifras e indicadores del sector financiero

(en USD millones) = -
) Ny

"
Rubro Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 2022-2021 2021-2020 '~

Total activo 60.009 61.813 67.401 1,4% 7,5% )
Inversiones 11.793 13.789 13.358 -9,9% 22,0% ‘L
Cartera total 37.298 37.336 41.545 3,5% 4,5%

Comercial* 13.287 13.661 14.919 1,6% 7,3%

Consumo* 11.087 10.507 11.994 6,1% -1,1%

Vivienda* 10.240 10.277 11.239 1,7% 4,8%
Otros activos** 10.918 10.687 12.498 8,7% 2,2%
Pasivos 51.544 53.050 57.849 1,4% 7,4%
cDT 20.210 18.938 21.755 6,8% -2,2%
Ahorros 9.774 10.671 11.300 -1,5% 14,0%
Otros pasivos*** 10.548 10.273 11.506 4,2% 1,7%
Corriente 11.012 13.167 13.288 -6,2% 24,8%
Patrimonio 8.465 8.763 9.551 1,4% 8,0%
ROA (2) 0,64% 0,92% 0,99%
ROE (3) 5,39% 6,44% 7,04%

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financiera de Costa Rica (SUGEF).

* La cartera por modalidad es extraida del crédito por modalidad al sector Privado, por tanto la suma
de las modalidades no es igual a la cartera total del Balance General del Sector Financiero.
Las cifras de cartera son a septiembre de cada ano.
** Otros activos incluye garantias otorgadas, activo improductivo inmovilizado y otros activos improductivos
(sin cartera de créditos).
*** Otros pasivos incluye sobregiros en cuenta corriente, contratos de capitalizacién, obligaciones y pasivos sin costo.
Se utilizé la tasa de cambio de cierre para 2019, 2020 y 2021
(1) La variacion es sobre la moneda local.
(2) Utilidad doce meses a activos promedio 12 meses. Calculo Davivienda.
(3) Utilidad doce meses a patrimonio promedio 12 meses. Calculo Davivienda.

206



T ONVIVIENDAN

INFORME ANUAL 2022 ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

EL SALVADOR

El Salvador / Producto interno bruto
Variacion anual
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Fuente: Banco Central de Reserva y Célculos Davivienda . -
cierre del ano.

Luego de los altos crecimientos del PIB registrados en 2021,
producto de la baja base de comparacién generada por

el covid-19, la economia salvadorefa presentd en 2022 un
proceso de moderacién, hasta retornar a valores cercanos
al crecimiento histérico promedio, alrededor del 2,4%.
Segun el Banco Central de Reserva (BCR), durante 2022

el pals estuvo expuesto a las condiciones econdémicas
internacionales adversas, lo que provocd a su vez un
entorno macroecondémico mas vulnerable. No obstante, la

anual de la economia.

entidad destacé como positivo el aumento de la inversion
en turismo, asf como el desarrollo de las capacidades

de generacion de electricidad, el empleo formal y las
exportaciones, ademas de una mejora en los indicadores
sanitarios y en los niveles de seguridad publica.

Al promediar los resultados del PIB de los 3 primeros
trimestres de 2022, la economia crecid un 2,7% anual; las
actividades que mayor crecimiento promedio presentan
fueron las de electricidad (12,6%), seqguidas de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas (9,7%) y

las artisticas, entretenimiento y recreativas (9,2%). Por otro
lado, las actividades agricolas decrecieron un 0,2% durante
el mismo periodo, afectadas tanto por los incrementos de
precios de los insumos de siembra y fertilizantes, como por
fendmenos climéticos como la tormenta tropical Julia.

Inflacion

La inflacién continud con una marcada tendencia al alza
durante 2022, hasta alcanzar una variacion anual maxima
en junio con una tasa del 7,76%, la m3s alta desde 2008. Al
cierre de diciembre, el indicador mostré una leve mejora
hasta una tasa de 7,34% anual. Ante esta coyuntura, en
marzo el Gobierno implementd “once medidas ante la
inflacion mundial para reducir el impacto econdmico en

la poblacién salvadorena’, entre las que se destacan la
fijacion de los precios de los combustibles y gas licuado

y la exoneracién de aranceles a productos alimenticios
seleccionados. En el caso de los combustibles, su vigencia
concluyé el primero de enero de 2023, en tanto el beneficio
del gas licuado y los alimentos concluiria en febrero y marzo
de 2023, respectivamente.
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Segun el Ministerio de Hacienda, el costo de dichas
medidas habria rondado los USD 458,9 millones en los
primeros 7 meses de implementacion, por lo que la
cantidad habria aumentado al cierre del afio. La inflacion se
vio afectada principalmente por la categoria de alimentos
y bebidas no alcohdlicas, con una tasa promedio del 12,2%,
seguida de muebles y articulos para el hogar, con una
variacion del 8,9%.

El Salvador / Inflacion
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Fuente: Banco Central de Reserva y Célculos Davivienda

Politica fiscal y calificacion de riesgo

Segun datos del Ministerio de Hacienda, a diciembre de
2022 el saldo de la deuda del sector publico no financiero
(SPNF) fue de USD 24.103 millones, que representa un
incremento del 3,6% con respecto a 2021. Al cierre de ese
mismo ano, la deuda representaba el 81% del PIB; para 2022,
esta representé el 75,8%, de acuerdo con la proyeccion del
PIB nominal de Hacienda, de USD 31.817 millones.

El Salvador registré un déficit de USD 1.606 millones en
2021, equivalente al 5,6% del PIB de ese afo. El déficit
fiscal ascendié a USD 610,3 millones (2% del PIB), con una
reduccién del 50,4% con respecto al mismo periodo de
2021; estimaciones del Ministerio de Hacienda indican
que el déficit cerraria 2022 cercano al 2,5% del PIB. Estos
resultados fueron beneficiados por un incremento en los
ingresos del Estado, hasta alcanzar USD 7.173 millones, un
11,8% por encima de los resultados en 2021.

Por otra parte, en 2022 tanto Moody's como Standard
& Poor’s y Fitch Ratings redujeron la nota soberana de
El Salvador hasta las categorfas Caa3, CCC+y CC,
respectivamente. Algunas de las razones mencionadas
en los comunicados de Fitch fueron:

¥ Lasituacion fiscal del pais, calificindola de vulnerable
y susceptible a restricciones de financiamiento que
podrian poner en riesgo su capacidad de pago, sobre
todo con un “exigente calendario de amortizacion de ¥ La'impredictibilidad de las politicas publicas”
deuda en 2023".

¥ Lacirculacién del bitcoin como moneda de curso legal.

En el caso de Moody's y S&P, se establecié la perspectiva de
¥ Lafalta de acuerdos con el Fondo Monetario la calificacién como negativa; por su parte, Fitch no emitio
Internacional. perspectiva al tipo de calificacion.
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Sector financiero

El Banco Central de Reserva, en su Informe Anual
de Estabilidad Financiera indico que el desempefio
del sistema bancario continud favorable debido

al proceso de recuperacion econémica, lo que
permiti® operar con adecuados niveles de liquidez,
capitalizacion y rentabilidad, facilitando la atencion
de la sostenida demanda crediticia, principalmente
del segmento empresarial. Por su parte, las tasas de
interés mantuvieron una tendencia estable, como
consecuencia de las condiciones de liquidez y la
estructura de fondeo basada en la captacion de
depdsitos.

Sin embargo, la misma entidad sefalé que durante
2021 y 2022 se dieron ciertos riesgos para la estabilidad
financiera, derivados de una inflacién elevada y mas
persistente de lo previsto; también, la pérdida de vigor
de la economia debido a la desaceleracion econémica
de los principales socios comerciales, principalmente
los Estados Unidos y Centroamérica.

De acuerdo con el informe, el desempeno de las
entidades financieras y de los principales mercados
indica que los efectos y los consecuentes riesgos

Recuperacion econémica

10,8%, crecimiento anual del saldo de la cartera
de crédito del sistema financiero salvadorefo.

surgidos durante la crisis sanitaria tendieron a declinar,
permitiendo al sistema financiero la generacién

de patrimonio auténomo y la obtencién de mayor
rentabilidad, sustentado sus condiciones de resiliencia.
Aunqgue al segundo semestre de 2022 no se vislumbraron
riesgos inmediatos para el sistema financiero, las
perspectivas econdmicas internacionales de bajo
crecimiento y sus potenciales efectos en la economia
nacional configuraron un agregado de factores a vigilar.

En relacion con los principales agregados monetarios,
el saldo de la cartera de crédito del sistema financiero
nacional mostré un crecimiento anual de 10,8%,
superior al 7,2% registrado el aflo anterior, impulsado
principalmente por los créditos a empresas, lo que
sugiere mayores inversiones en actividades productivas.

Por otra parte, la liquidez total, entendida como los
activos financieros totales a disposicién de la economia
emitidos por el sistema financiero, tanto monetarios
como cuasi-monetarios, retomd cierto dinamismo. Al
término de 2022 el indicador registré una variacién anual
de 4,7%, superior al 2,5% observado el aho anterior.

El Salvador / Principales cifras e indicadores del sector financiero

(en USD millones)
MONTO VARIACION (1)

Rubro Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 2022-2021 2021-2020

Total activo 23.211 24.246 25.057 3,3% 4,5%
Inversiones 3.092 2.988 3.140 51% -3,4%
Cartera total 14.386 15.422 17.087 10,8% 7,2%

Comercial* 7.068 7.701 8.896 5,8% 9,0%

Consumo* 5.123 5.388 5.850 -2,6% 5,2%

Vivienda* 2.651 2.759 2.827 -3,5% 4,0%
Otros activos™* 5.733 5.835 4.830 -17,2% 1,8%
Pasivos 20.083 20.756 21.560 3,9% 3,4%
CDT 6.443 6.176 6.507 5,4% -4,1%
Ahorros 4.703 5.172 5.697 10,2% 10,0%
Otros pasivos*** 3.324 3.588 3.755 4,7% 7,9%
Titulos 833 835 858 2,8% 0,2%
Corriente 4.779 4.985 4.743 -4,9% 4,3%
Patrimonio 2.575 2.834 2.936 3,6% 10,1%
Compromisos futuros 554 656 561 -14,4 18,4%
ROA (2) 0,68% 1,22% 1,38%
ROE (3) 6,48% 10,92% 12,49%

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF).

*La cartera por modalidad no incluye las provisiones por imcobrabilidad de la cartera, por lo tanto la suma no es
igual a la cartera total disponible en las cifras del Balance General.

** Otros activos incluye fondos disponibles, adquisicion temporal de documentos, activo fijo y otros activos.

*** Otros pasivos incluye obligaciones a la vista, documentos transados, cheques y valores por aplicar, deuda
subordinada y otros pasivos.

(1) La variacién es sobre la moneda local.

(2) El numerador se calcula anualizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12 / # del mes); el denominador son los
saldos acumulados al mes. Metodologia de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para el ROE.

(3) El numerador se calcula anulizando los saldos acumulados al mes (saldo x 12 / # del mes); el denominador son los
saldos acumulados al mes. Metodologia de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para el ROA.
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HONDURAS

Entorno macroecondomico

Honduras / Producto Interno bruto
Variacion anual
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Desaceleracion

El pais entrd en un periodo de desaceleracion
econémica a lo largo de 2022, por factores
como el alto precio de los combustibles.
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Fuente: Banco Central de Honduras y Calculos Davivienda

Después de la fase de recuperaciéon econdémica
experimentada el sequndo trimestre de 2021, el pais

entré en un periodo de desaceleracidon econémica que se
prolongd a lo largo de 2022. Para ello se dieron factores
externos como el alto precio de los combustibles, que
alcanzd niveles maximos historicos, sumado al crecimiento
moderado de los Estados Unidos, que contribuyd a
ralentizar el crecimiento.

JUN MAR DIC SEPT

2020 2021 2022

La intermediacion financiera, el comercio y la industria
manufacturera fueron los sectores de mayor contribucion
al PIB durante 2022, por los mayores margenes de
intermediaciéon por parte del sistema financiero. En la
industria manufacturera sobresalio la actividad textil,
debido a la creciente demanda por parte de los Estados
Unidos; no obstante, la produccién de alimentos resultd
perjudicada por la competencia de productos importados.
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Inflacion

Honduras / Inflacion
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Fuente: Banco Central de Honduras y Calculos Davivienda

La inflacion anual en diciembre de 2022 fue de 9,8%. Durante el afio se
presentaron las cifras de inflacién anual mas elevadas de los Ultimos 12 afos,
mostrando una mayor aceleracion a partir de abril, por efecto del conflicto
bélico entre Ucrania y Rusia que generd aumento en los costos de los
combustibles en los mercados internacionales y escasez de diversas materias
primas. Esto desencadend un aumento de los precios de los principales
productos que integran la canasta basica y transporte.

Tasa de cambio

Honduras / Tasa de cambio nominal
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Fuente: Banco Central de Honduras

Durante 2022 el lempira mostré frente al dolar americano una
tendencia estable, por el comportamiento de las remesas que a
septiembre de 2022 aumentaron un 21% anual, desacelerdndose frente
al 33% del mismo periodo de 2021; las remesas representan cerca del
20% del PIB del pafs.

Otros puntos que se deben considerar para explicar el comportamiento
de la tasa de cambio son el aumento del déficit de la cuenta de bienes
y servicios del 21% (17% del PIB), el decrecimiento de las reservas
internacionales en un 3% y las modificaciones de los parametros para
establecer el tipo de cambio de referencia por parte del BCH.
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Politica monetaria, fiscal y calificacion de riesgo

Honduras / Tasa de politica monetaria
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Fuente: Banco Central de Honduras

3%, tasa de politica monetaria

El Banco Central de Honduras mantuvo la TPM
en 3%, con el fin de seguir incentivando el
crédito bancario y el gasto en la economia.

Durante 2022 el Banco Central de Honduras (BCH)
mantuvo la tasa de politica monetaria (TPM) en 3%, con
el objetivo de seqguir incentivando el crédito bancario y
el gasto en la economia. En materia fiscal, el Congreso
Nacional establecié una meta para el déficit fiscal de
4,9% con respecto al PIB para el cierre del ejercicio 2022.
A octubre, la Secretaria de Finanzas reporté un déficit de
1,3% del PIB, mayor a lo reflejado en el mismo periodo
del afo anterior, cuando fue de 1,1%. Con respecto a los
ingresos, se observé un crecimiento de 15,1%, resaltando
un aumento del 36% en los ingresos tributarios directos.
El gasto corriente crecié en 6% por mayores pagos por
concepto de sueldos y salarios.

Con respecto a la deuda publica de la administracion
central, la Secretaria de Finanzas reporté para el tercer
trimestre de 2022 un decrecimiento de 0,4% con respecto
al cierre del ejercicio fiscal de 2021; como porcentaje del
PIB, paso de 51,5% a 49,3%, por el crecimiento econémico
alcanzado y la mayor estabilidad en la deuda publica.

En septiembre de 2022 Standard & Poor’s mantuvo la
calificacién de riesgo a Honduras en BB-; sin embargo,
cambié la perspectiva de estable a negativa, debido a
un posible deterioro fiscal que podria afectar las finanzas
publicas.
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Aumento en las inversiones

Principalmente por compra de letras del
BCH, lo cual ocasiond disminucion de los
activos liquidos del sistema financiero.

Sector financiero

El sistema financiero se mostré robusto y resiliente
frente a los eventos experimentados en el afo. El
informe de estabilidad financiera elaborado por

el BCH a junio de 2022 resaltaba el cumplimiento
del minimo regulatorio de solvencia, el aumento
en los ingresos y la rentabilidad. Con respecto a

las inversiones, estas aumentaron por mayores
compras de letras del BCH, lo cual ocasiond una
disminucién de los activos liquidos existentes en el
sistema financiero, conllevando a una reduccion en
los agregados monetarios en el sentido amplio de
23% anual.

Honduras / Principales cifras e indicadores del sector financiero

(en USD millones)

Rubro Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 2022-2021 2021-2020

Total activo 29.555 32.777 35.283 8,5% 12,0%
Inversiones 3.199 4.486 4.863 9,3% 41,6%
Cartera total (2) 15.217 17.009 19.592 16,2% 12,8%

Comercial 11.420 12.881 14.401 12,7% 13,9%

Consumo 2.778 3.020 3.668 22,5% 9,8%

Vivienda 2.100 2.337 2.716 17,2% 12,4%
Otros activos*® 11.139 11.283 10.827 -3,2% 2,3%
Pasivos 26.745 29.678 31.892 8,4% 12,0%
CcDT 6.308 6.045 6.576 9,7% -3,3%
Ahorros 8.163 9.890 10.539 7,5% 22,3%
Otros pasivos™* 8.770 9.903 10.214 4,0% 14,0%
Corriente 3.503 3.840 4,563 19,8% 10,7%
Patrimonio 2.810 3.099 3.391 10,3% 11,3%
ROA (4) 0,8% 1,8% 2,5%
ROE (3) 3,2% 9,2% 14,0%

Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).
*Otros activos incluye: disponibilidades, activos contingentes y otros activos.

** Otros pasivos incluye: costo financiero por pagar, otros depdsitos, obligaciones bancarias,
cuentas por pagar y obligaciones subordinadas a término.

(1) La variacion Es sobre la moneda local.

(2) Cifra con correccion por estimacion de deterioro acumulado sobre préstamos e intereses y subsidios sobre préstamos,
conforme a la metodologia de reporte de Balance General para el Sistema Financiero de la CNBS. Las cifras de la cartera
por modalidad no estén corregidas por estos rubros, por esto la suma no equivale a la Cartera Total del Balance General.

Se utilizé la tasa de cambio de cierre para 2020, 2021 y 2022.
(3) Resultados del ejercicio anualizando / capital y reservas. Metodologia de la CNBS.
(4) Resultados del ejercicio anualizando / activos reales promedio. Metodologia de la CNBS.
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PANAMA

Entorno macroecondmico

En 2022 Panama desacelerd su actividad econdmica,
aungue en menor grado que la experimentada en otros
paises de la region; su crecimiento econémico se mantuvo
por encima del potencial 5%. En promedio, en los 3
primeros trimestres del afo se presentd un incremento
anual del producto interno bruto del 10,96%.

En el ano se presentaron condiciones externas
desfavorables que afectaron el comercio mundial

Panama / Producto Interno bruto
Variacion anual
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y, por tanto, el tréfico del canal: en los primeros 3 trimestres
se registrd un incremento anual de los ingresos por peajes
del 2% y un aumento de las toneladas netas en 0,1%,

cifras inferiores a las presentadas en el mismo periodo de
2021. Los sectores clave que registraron desaceleraciones
anuales fueron transporte, explotacién de minas y canteras,
construccién y comercio al por menor y mayor.
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Fuente: INEC Panama y Célculos Davivienda
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Inflacion
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Las restricciones de oferta derivadas de los problemas
de suministros a nivel global incrementaron los costos
de produccion, generando importantes presiones
sobre los precios de los alimentos y el transporte.
Adicionalmente, la eliminacion de restricciones a la
movilidad estimuld la desacumulacién de ahorros

y exacerbd las presiones inflacionarias a través de la
expansion de la demanda agregada.

El reporte de inflacion para el mes de diciembre mostré un
crecimiento anual del 2,1% en los precios al consumidor, menor
al méximo alcanzado de 5,2% en junio. El fuerte descenso en

la inflacion anual estuvo afectado por las medidas de control
de precios implementadas a mediados del ano sobre 72
productos de la canasta bésica, medicamentos y combustibles.

Politica fiscal y calificacion de riesgo

En materia fiscal, el déficit del Gobierno alcanzoé en el
acumulado hasta septiembre de 2022 un 5,89% del PIB,
disminuyendo frente al reporte del mismo periodo del afo
anterior (-745%). La mejora se presentd por un incremento del
9,3% en los ingresos totales, y en particular por un incremento
del 23,4% en los ingresos tributarios directos. En contraste, los
gastos totales registraron una contraccién anual a septiembre
del 3%, debido a la reduccién de las transferencias en 3,2% y
el pago de intereses de la deuda, 12,1%. El gasto de capital se
mantuvo muy cercano al monto de 2021, con una reduccion
del 0,03%. La deuda publica como proporcion del PIB
disminuyd a 56,4% en diciembre de 2022, desde el 57,35%
registrado en diciembre de 2021.

En enero de 2022, la calificadora de riesgo Fitch Ratings
cambid la perspectiva a la calificacion crediticia de Panama
(BBB-) de negativa a estable, debido a la mejora fiscal y a una
recuperacion econdémica mejor de la esperada. Mas adelante,
en octubre, Moody's le otorgd una perspectiva negativa a la
calificaciéon de riesgo panamena (Baa2) debido a la rigidez
de la estructura del gasto publico y al deterioro financiero
del sistema de seguridad social. La calificacion por parte

de Standard & Poor ‘s se mantuvo en BBB con perspectiva
negativa durante el perfodo.
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Sector financiero Panama / Principales cifras e indicadores del sector financiero

La Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), present el (en USD millones)

Informe de Estabilidad Financiera a mediados de 2022, en el )
. . . . MONTO VARIACION (1)
que resalté que las entidades bancarias desempenaron sus

operaciones con adecuados margenes de liquidez y solvencia, Rubro Nov. 20 Nov. 21 Nov. 22 2022-2021 2021-2020
por encima de los minimos regulatorios y en un marco de Total activo 107.269  114.492 116.155 1,5% 6,7%
mayor dinamismo en la intermediacion financiera.
Inversiones 19.354 21.051 22133 5,1% 8,8%
Lé I'|qU|dez del sistema ban;arlo naoo,nfal fue de 57,2% en Cartera total 68.560 66.485 68.360 2.8% 3,0%
diciembre de 2022, por encima del minimo regulatorio (30%),
y el indice de adecuacion de capital sobre activos ponderados Consumo 12.546 12.387 12.904 4,2% -1,3%
por riesgo fue de 15,2% al cierre de septiembre de 2022, Vivienda 17.716 18.064 18.681 3,4% 2,0%
superando el minimo regulatorio (8%). '3
Resto de cartera total 24.304 22.451 21.605 -3,8% -7,6% s EG
Extranjero 13.994 13.583 15.171 11,7% -2,9% /\/\/“""" ""l
Otros activos*® 19.355 26.957 25.663 -4,8% 39,3%
Pasivos 94.284 101.997 103.763 1,7% 8,2% L ”qu"dez
DT 40.412 42.744 42.824 0,2% 5,8% y solvencia
Ahorros 12.636 14.147 16.008 13,2% 12,0% L3 quuidez del sistema
Otros pasivos** 29.067 31.499 30.949 1,7% 8,4% bancario fue de 572%
Corriente 12.169 13.606 13.981 2,8% 11,8% en dicierbre 2022 y el
indice de adecuacion
Patrimonio 12.985 12.495 12.393 -0,8% -3,8% de capital sobre activos
ROA (1) 1,36% 0,75% 0,98% ponderados por riesgo
0
ROE (1) 1,57%  6,52% 9,08% fue de 15,2%
(al cierre de septiembre 2022).

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP).
* Otros activos incluye activos liquidos y otros activos.
** Otros pasivos incluye depositos locales y extranjeros oficiales, obligaciones y otros pasivos.

(1) Calculo Superintendencia de Bancos de Panama.
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6. RESULTADOS FINANCIEROS

INFORME FINANCIERO CONSOLIDADO

Las siguientes cifras corresponden a los resultados consolidados obtenidos en 2022 por el Banco
Davivienda S.A.y se comparan con los resultados a 2021, ambos periodos bajo NIIF.

ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Al cierre del ano, los activos totalizaron COP 184,1 billones,
con un crecimiento del 20,6% frente a 2021. Este resultado
se explica principalmente por el comportamiento de la
cartera bruta que aumentd COP 26,2 billones (variacion
anual del 22,1%), impulsada por los portafolios comercial y
de consumo que crecieron 20,1% y 28,2%, respectivamente,
mientras la cartera de vivienda tuvo un crecimiento del
18,5%. A diciembre 2022, la cartera bruta alcanzd una
participacion dentro del total de Activos del 78,6%.

Disponible e Interbancarios totalizé COP 16,3 billones,
aumentando 5,6%, principalmente por Centroamérica,
dado el efecto de la tasa de cambio que representd un
incremento de COP 3 billones. El saldo de inversiones se
incrementd 174%, debido al incremento en el portafolio de
inversiones de deuda en Colombia y el efecto de la tasa de
cambio en Centroamérica.

El portafolio comercial registré un crecimiento del 20,1%,
por la demanda corporativa. Se destaca el efecto de la tasa
de cambio, que representé 7,2 puntos porcentuales del
crecimiento en el afo.

La cartera de consumo se incrementd el 28,2% por la demanda de
créditos de libre inversion, tarjetas de crédito y créditos de libranza
alo largo del afo.

La cartera de vivienda aumenté el 22,1%, producto del mayor
crecimiento de los segmentos de vivienda tradicional, vivienda de
interés social y leasing habitacional, especialmente en Colombia, en
linea con la dindmica del sector y los subsidios del Gobierno.

Al corte de diciembre 2022, el indicador de calidad consolidado
mayor a 90 dias se ubicé en 3,13%, presentando un decrecimiento
de 22 puntos basicos en el afo, debido principalmente a los
crecimientos de cartera, un mejor comportamiento de pago de los
clientes y los castigos realizados durante el periodo.

Elindicador de calidad de la cartera comercial se redujo 77 puntos
basicos a lo largo del afo, gracias a mejoras en el comportamiento

de pago de los clientes y, en menor medida, a los castigos realizados.

El indicador de calidad de la cartera de consumo se incrementé 104

puntos basicos frente al afo anterior, principalmente por las altas
tasas de interés que afectaron la capacidad de pago de los clientes,
y el cambio en el perfil de riesgo de este portafolio en Colombia.

Davivienda consolidado / Comportamiento de los Activos
(en COP billones)

W Otros activos

v Disponible e interbancarios
Inversiones

¥ Carterabruta

W Provisiones

2020 2021 2022
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El indicador de calidad de la cartera de vivienda se redujo
70 puntos basicos frente al aflo anterior como resultado,
principalmente, de la mejora en el comportamiento de
pago de los clientes y la dindmica de castigos aplicada
durante el afo. Por otro lado, el indicador mayor a 120
dias se redujo en 59 puntos bésicos, en particular por la

mejora en las dindmicas de pago mencionadas.

En 2022 cerramos con un nivel de cobertura para la
cartera improductiva de 139,5%, 424 puntos basicos

superior al 135,2% reportado en diciembre 2021.

Davivienda consolidado /

Indicadores de calidad y cobertura

(artera en mora mayor a 90 dias

DIC. 2021 DIC. 2022

Comercial 3,53% 2,76%
Consumo 2,19% 3,23%
Vivienda 4,35% 3,65%
Total 3,35% 3,13%
Cobertura total 135,24% 139,48%

i:/ﬂ/ﬂﬂ

22,1%

Crecimiento de
la cartera bruta
frente a 2021.

Davivienda consolidado / Cartera bruta
(en COP hillones)

144,8

106,7

)

2020 2021 2022

@ W Vivienda

W Consumo
W Comerdal
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ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PASIVO

El pasivo total crecié 21,3% frente a 2021, alcanzando COP 167,8 billones Los bonos se redujeron en 11,4% en comparacién con el cierre
al cierre del afho, principalmente por el incremento de los depdsitos a de 2021 debido, en gran medida, al vencimiento de emisiones
término (55,7%) y de los préstamos con entidades (53,0%). internacionales y locales en Colombia durante el afo. ‘ ‘ ‘
L L TR
La relacion de cartera bruta sobre fuentes de fondeo se ubicd en 92,6%, Los préstamos con entidades se incrementaron en 53,0%,
incrementando 113 puntos basicos con respecto al cuarto trimestre de principalmente por obligaciones adquiridas con entidades
2021 (91,4%), principalmente por el mayor crecimiento de la cartera bruta del exterior, por ejemplo, el crédito adquirido con la IFC
frente al incremento presentado en las fuentes de fondeo en términos por USD 275 millones y el otorgado por la JICA (Japan >
proporcionales. International Cooperation Agency) por USD 150 millones.
Davivienda consolidado / Comportamiento de los Pasivos A
(en COP billones)
167,8

Davivienda consolidado / Fuentes de fondeo

6D

1384
1237 @ (en COP billones, excepto porcentajes) /\/@
@ g DIC. 2021 DIC. 2022 VARIACION D_D_D_[I
@ Saldo Porcentaje Saldo Porcentaje Saldo Porcentaje
0, 0, [v)
Cuentas de ahorro 51,7 39,9% 55,4 35,4% 3,7 71% COP 156,4
<> Cuentas corrientes 17,0 13,1% 17,8 11,4% 0,8 4,5% billones
: Otf‘: pasivos " Depositos a término 29,9 23,1% 46,6 29,8% 16,7 55,7% Fuentes de fondeo
; Créditos con entidades Bonos 16,9 13,0% 15,0 9,6% 1,9 11,4% al cierre de 2022,
Bonos o
Dendsitos a térmi Créditos con entidades 141 10,9% 21,6 13,8% 7,5 53,0% con crecimiento
epositos a termino del 26[7% con
W Depésitos a la vista Fuentes de fondeo 129,7 100,0% 156,4 100,0% 26,7 20,6% respecto al ano
2020 2021 2022 anterior.
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COP 16,3
billones
Patrimonio
consolidado del Banco
a diciembre 2022, 14,1%

superior al resultado
del ano anterior.

ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

A diciembre 2022, nuestro patrimonio consolidado se ubico
en COP 16,3 billones, aumentando 14,1% con respecto al afo
anterior, producto de las mayores utilidades del gjercicio.

La relacion de solvencia basica ordinaria se redujo 89 puntos
basicos en el afio, como resultado de la distribucion de
dividendos, que representd el 41,15% de las utilidades del
ano 2021, el incremento en los activos ponderados por nivel
de riesgo, principalmente el crecimiento de las carteras

de consumo y comercial, y por cambios en el método de
calculo del indicador asociados a pardmetros regulatorios
de riesgo operacional.

En linea con la relacién de solvencia bésica ordinaria, la total
disminuyd en 171 puntos basicos frente a la reportada en
2021, por las razones expuestas, la menor ponderacién de
la deuda subordinada y el vencimiento de bonos Tier 2 por
USD 500 millones.

La relaciéon de apalancamiento disminuyd 27 puntos basicos
frente a diciembre de 2021, por cuenta, principalmente, del
crecimiento de los activos.

Los indicadores de suficiencia patrimonial tuvieron el
comportamiento esperado y con la tendencia ordinaria
por el crecimiento de los activos, ubicandose siempre por
encima de los niveles regulatorios.

Patrimonio
(en COP billones)

o 2

@

W Total patrimonio
2020 2021 2022

Relacion de solvencia
(en porcentajes)

1800« 16,29%

W Solvencia adicional (Tier 2)
Solvencia basica adicional (AT1)
W Solvencia basica ordinaria (CET1)

2021 2022

SITUACION DE LIQUIDEZ

El afno 2022 represento algunos retos para la
gestion de liquidez del Banco Davivienda y de sus
filiales. En un contexto de alta inflacion a nivel
globaly la aplicacion de una politica monetaria
contraccionista generalizada para tratar de
contenerla, se encarecio y dificulté la consecucion
de fondeo en todas las economias. En Colombia
este efecto fue magnificado por la competencia
en la captacion de recursos a plazo para cumplir el
nuevo indicador de liquidez de largo plazo CFEN.

Esta coyuntura redujo los excedentes de liquidez,
por lo que se definid una serie de medidas para
restablecer los excedentes deseados, entre las
que se destaca el crecimiento de la captacion

de depdsitos a plazo de los segmentos estables,
personas 'y empresas, y la consecucion de fondeo
estructural a través de créditos de largo plazo.

Esta situacion no representd un evento material
para ninguna de las compafias, por lo que
durante el afio Davivienda y todas sus filiales
cumplieron con suficiencia los indicadores
regulatorios de liquidez, tanto de corto como
de largo plazo.
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En promedio, el Banco mantuvo activos liquidos por COP 12,7 billones

que le permitieron un cumplimiento de 1,5 veces las necesidades de
liquidez en un horizonte de 30 dias, segun la metodologfa estandar de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Por su parte, CFEN, que busca
que las entidades cuenten con un fondeo estable suficiente para soportar
sus activos de largo plazo, se ubicé en promedio durante el afo en 103,7%,
con un brecha positiva promedio de COP 3,3 billones.

En cuanto a las filiales bancarias, cada compania mantuvo durante el afo
un nivel de suficiencia de liquidez adecuado y estable, cumpliendo con los
indicadores internos y regulatorios con suficiencia.

Davivienda / Cumplimiento promedio
de los indicadores para 2022

INDICADOR CORTO PLAZO INDICADOR LARGO PLAZO

Cumplimiento Limite Cumplimiento Limite
Costa Rica 1,21 >1 1,14 >1
El Salvador 1,62 >1 1,16 >1
Honduras 1,51 >1 1,18 >1
Panama 1,61 >1 1,29 >1

Por ultimo, el indicador de exposicién consolidado (IEC), definido por la
Superintendencia Bancaria de Colombia para la medicion del riesgo de
liquidez de corto plazo del balance consolidado, presentd una brecha
positiva promedio de USD 909 millones.

ESTADO DE RESULTADOS

A diciembre 2022, la utilidad consolidada del Banco fue de
COP 1,62 billones, un 28,1% superior a la registrada el afo
anterior, principalmente por el incremento de los ingresos
de cartera, un menor costo de riesgo relativo frente al

registrado el aflo anterior y mayores ingresos no financieros.

Al cierre del cuarto trimestre, el retorno sobre el patrimonio
promedio (ROAE) 12 meses fue de 10,7%, mayor en 139
puntos basicos al reportado 12 meses atras.

El margen financiero bruto acumulado a diciembre

2022 alcanzd cerca de COP 8,9 billones, creciendo 18,3%
frente al registro obtenido en el mismo periodo de

2021; este desempefo se explica por el crecimiento de
COP 5,3 billones en los ingresos financieros, frente al
crecimiento de COP 3,9 billones en los egresos financieros.

Los ingresos de cartera tuvieron un crecimiento del 49,1%
en el aho, producto de los incrementos vistos en los
ingresos generados en todos los portafolios, consumo
(COP 2,1 billones, +51,2%), comercial (COP 1,9 billones,
+60,7%) y vivienda (COP 0,9 billones, +32,8%), en linea con
la dindmica de crecimiento presentada en el portafolio
durante el periodo.

EI NIM 12 meses se ubicd en 6,04%, con un incremento

de 10 puntos basicos frente al indicador reportado el afio
anterior, como resultado del mayor crecimiento del margen
financiero bruto frente a los activos productivos. Por otro

lado, al incluir los ingresos por cambios y derivados para
reflejar el resultado de nuestra estrategia de cobertura,
el NIM se ubicé en 6,23%, decreciendo 10 puntos
basicos en el afo.

El gasto de provisiones (neto de recuperacién) a
diciembre de 2022 alcanzé COP 3,4 billones, con un
crecimiento del 4,4% frente al acumulado durante el
ano anterior, por el entorno econémico desafiante
observado durante el segundo semestre y en
anticipacion al posible entorno complejo en materia de
riesgo de crédito durante 2023, que podria afectar el
comportamiento de pago de los clientes.

Los ingresos operacionales acumulados a diciembre
2022 se incrementaron el 94% frente a 2021, como
consecuencia del aumento en los ingresos por
comisiones de tarjetas débito y de crédito, dado el
incremento de la transaccionalidad de estos productos,
y por las comisiones de colocacién de seguros.

Los gastos operacionales acumulados a diciembre 2022
alcanzaron los COP 5,2 billones, aumentando 16,6%
frente al acumulado a diciembre 2021, impactados por
la tasa de cambio, la inflacién y el incremento salarial
en Colombia. La depreciacién de la tasa de cambio
promedio representd alrededor de 340 puntos basicos

del incremento de los gastos operacionales acumulados.
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Los gastos de operacidn y otros (+18,3%), estuvieron Davivienda consolidado / Resultados a diciembre 2022
impulsados por los gastos relacionados con impuestos,

seguros, servicios en la nube, honorarios y publicidad.

Por ultimo, los gastos de personal aumentaron (+14,1%), VARIACION

en su mayoria, por el incremento salarial en Colombia

(en COP miles de millones, excepto porcentajes)

y los incentivos ofrecidos a la fuerza de ventas por Dic. 2021 Dic.2022  Valor  Porcentaje
colocacion de productos. Ingresos financieros por intereses 10.587 15.862 5.274 49,8%
A diciembre 2022, la utilidad del Banco antes de impuestos Ingresos de cartera 10.172 15.162 4.990 49,1%
fue de COP 2,32 billones, con un aumento del 30,8% en Ingresos por inversiones 358 525 167 46.8%
términos anuales.
Ingresos por interbancarios 58 175 17 203,0%

El impuesto de renta acumulado a diciembre 2022 se Egresos financieros 3.106 7,010 3.905 125.7%
ubicd en COP 703,6 mil millones, aumentando el 37,5% con

Margen financiero bruto 7.482 8.851 1.370 18,3%

respecto al monto acumulado en el mismo periodo del
ano anterior, debido al incremento de la tarifa del impuesto Gasto de provisiones 3.301 3.446 145 4,4%
de renta, que pasé del 34% en 2021, al 38% en 2022.

Margen financiero neto 4.181 5.406 1.225 29,3%

Ingresos operacionales 1.653 1.809 156 9,4%

Gastos operacionales 4.500 5.247 747 16,6%

Cambios y derivados 498 279 -219 -44,0%

. Otros ingresos y gastos, netos -58 74 132 -226,9%

COP 2’32 bI”O"eS Margen operacional 1.773 2.320 547 30,8%
Utilidad del Banco Davivienda antes de Impuestos 512 704 192 37.5%
Impuestos, a diciembre 2022, con un Utilidad neta 1.261 1.616 355 28,1%

aumento del 30,8% en términos anuales.
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RESULTADOS DE LA OPERACION

POR SEGMENTOS

Para revisar en detalle los resultados de la operacién por
segmentos, consulte la Nota 9 de los Estados Financieros
Consolidados.

INFORME FINANCIERO INDIVIDUAL

ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL ACTIVO

Al cierre de 2022, los Activos del Banco en Colombia totalizaron
COP 1372 billones, que representan un crecimiento anual del
17,0%, principalmente por el aumento de la cartera bruta.

La cartera bruta alcanzé COP 1074 billones, con un crecimiento
en el saldo de 18,2% frente al afo anterior, principalmente por el
crecimiento de las carteras de consumo y comercial.

Las provisiones de cartera aumentaron 25,2% frente a 2021,
alcanzando un saldo de COP 6,6 billones. Este resultado se explica
por las dindmicas de crecimiento del portafolio y el impacto de los
castigos realizados a lo largo del afio.

El portafolio de inversiones cerré con un saldo de COP 17,8 billones
y un crecimiento del 18,3% con respecto a diciembre 2021. El
disponible e interbancarios se redujo 12,9%, como resultado de la
volatilidad del mercado, particularmente en la tasa de cambio.

Al cierre de 2022 continudbamos siendo el segundo banco de
Colombia en términos de cartera bruta. Al corte de diciembre,
nuestra participacion de mercado era del 16,2%%°.

La banca Personas crecié el 21,8%. El portafolio de
consumo tuvo el mayor crecimiento, 25,7% con respecto
al aflo anterior, principalmente por el incremento de

los segmentos de crédito de libre inversion, tarjeta de
crédito y libranza, cuya demanda aumento a través de las
plataformas digitales.

Nuestro portafolio de vivienda tuvo un crecimiento del
17.5% en el Ultimo ano; se destacan las lineas de vivienda
tradicional, vivienda de interés social y leasing habitacional.

Composicion activos
(en COP billones) 137,2

173

W Otros activos

Inversiones

V Carterabruta

W Provisiones

2020 2021 202

N

46 Informacion de la Superintendencia

Financiera de Colombia.

47 Incluye cartera titularizada.

v Disponible e interbancarios

Continuamos siendo el banco lider en Colombia en colocacion de
créditos de vivienda, con una participacion cercana al 26,5%* en
el sistema financiero a diciembre 2022. Esto quiere decir que hoy,
una de cada 4 familias colombianas que disfrutan de casa propia
con financiacion, sea crédito hipotecario o leasing habitacional,
ha podido materializar su suefio gracias a Davivienda.

Asimismo, continuamos participando activamente en los
programas de vivienda subsidiada que otorga el Gobierno
a las familias de ingresos medios y bajos.
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13,3%

Crecimiento de la banca Empresas
(portafolio comercial y microcrédito) en 2022.

La banca Empresas, representada en el portafolio comercial y
de microcrédito, tuvo un crecimiento del 13,3% con respecto
al aho anterior. Este comportamiento estuvo apalancado
principalmente por la demanda corporativa, en particular
por el segmento constructor y otras lineas de negocio.

Composicion de cartera bruta
(en COP miles de millones, excepto porcentajes)

VARIACION

Dic. 2021 Dic.2022 Valor Porcentaje
Banca Personas 51.585 62.852 11.267 21,8%
Consumo 27.395 34.439 7.043 25,7%
Vivienda 24.190 28.413 4.223 17,5%
Banca Empresas*® 39.318 44,563 5.245 13,3%
Corporativo 24.891 28.113 3.222 12,9%
Constructor 4.960 5.999 1.039 20,9%
Empresarial 2.880 3.390 509 17,7%
Pyme 6.519 7.003 484 7,4%
Total 90.903 107.415 16.511 18,2%

A diciembre de 2022, la calidad de cartera por altura de mora a
90 dias se ubicd en 3,40%, presentando un incremento de 0,12
puntos porcentuales en la comparacién anual.

El indicador de calidad de la cartera comercial mostré mejoria,
ubicandose a diciembre 2022 en 2,54%, con una reduccion de 0,94
puntos porcentuales con respecto al indicador del aflo anterior.

La cartera de consumo tuvo el mayor deterioro en términos de

calidad, con un incremento en el indicador de cartera por altura
de mora de 2,09 puntos porcentuales comparado con el 3,01%

obtenido en 2021, para cerrar en 5,10%.

El indicador de calidad de cartera para el segmento de vivienda
cerrd en 2,68%, lo que significa una reducciéon de 0,57 puntos
porcentuales con respecto al 3,25% obtenido en diciembre 2021.

En referencia a la cobertura de la cartera improductiva, este
indicador alcanzd un nivel de 180% al cierre del afo, creciendo
4 puntos porcentuales frente al indicador del mismo periodo del
ano anterior (176%).

Indicadores de cartera
improductiva® y cobertura

Calidad de cartera comercial 3,48% 2,54%

Calidad de cartera de consumo 3,01% 5,10%

Calidad de cartera de vivienda 3,25% 2,68%

Calidad total 3,28% 3,40% 48 Los segmentos dentro de la cartera de banca empresas
corresponden a segmentos de negocio, no contables.

Cobertura total 176,00% 180,00% 49 Calidad cartera improductiva por altura de mora:

(Consumo >60 dfas; comercial y microcrédito >90 dias;
vivienda y leasing habitacional >120 dfas) / Total cobertura:
Provisiones / Cartera improductiva por altura de mora. 225
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ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PASIVO

Al cierre de 2022 el Pasivo total del Banco se ubicd en COP 122,8 billones,
aumentando 17,5% frente al afo anterior. Este resultado se deriva
principalmente de una mayor demanda por depdsitos a término y nuevos
créditos con entidades internacionales adquiridos durante el afio.

Los depdsitos a la vista aumentaron 1,3%, totalizando COP 554 billones,
principalmente por el aumento de los depdsitos de cuentas de ahorro (+2,5%).

Los bonos se redujeron en 26,4%, dados los vencimientos de 2 de nuestras
emisiones internacionales en el curso del ano.

Composicion pasivos
(en COP billones)
122,8

1045

Q
o2
B

SasSON
)

W 0tros pasivos

@ W Créditos con entidades
W Bonos

Depésitos a término

&
7

W Depésitos ala vista

2020 2021 2022

Los créditos con entidades aumentaron 69,3%, principalmente
por los créditos adquiridos con entidades internacionales.

Del total de las fuentes de fondeo, los depdsitos de ahorro
representaron el 40,1%, las cuentas corrientes el 8,4% y los
CDT el 28,8%. Por ultimo, el 9,3% de las fuentes de fondeo

correspondieron a bonos y el 13,4% a préstamos con entidades.

Al cierre de 2022, la relacion de cartera bruta sobre fuentes de
fondeo se ubicd en 94,1%, superior en 1,4 puntos porcentuales
al indicador de diciembre 2021 (92,7%).

Fuentes de fondeo
(en COP billones)

Cuentas de ahorro
Cuentas corrientes
Depésitos a término
Bonos

Créditos con entidades

Fuentes de fondeo

44,6
10,0
19,9
14,5

9,0
98,0

Participacion

45,5%
10,2%
20,3%
14,7%
9,2%
100,0%

Valor

45,8
9,6
32,9
10,6
15,3
114,2

Participacion

40,1%
8,4%
28,8%
9,3%
13,4%
100,0%

Valor

1,1
-0,4
13,0
-3,8

6,3
16,1

Valor Porcentaje

2,5%
-4,4%
65,4%

-26,4%
69,3%
16,5%
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ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

Al cierre de 2022 el patrimonio de Davivienda se ubicé en
COP 14,5 billones, aumentando COP 1,6 billones con respecto
al afo anterior, equivalente a 12,9%, principalmente por el
incremento de las ganancias acumuladas en el gjercicio.

El Patrimonio técnico ascendio a COP 20,3 billones y los Activos
ponderados por nivel de riesgo sumaron COP 102,1 billones.

El indicador de patrimonio basico fue del 12,56% al cierre del afo,
frente a un nivel minimo regulatorio del 4,5%. Esto representa
una reduccién de 141 puntos basicos en el afio, como resultado
de la distribucion de dividendos, que representé el 41,15% de las
utilidades de 2021, del incremento en los Activos ponderados por
nivel de riesgo, principalmente por el crecimiento de las carteras
de consumo y comercial, asi como por el cambio normativo en
uno de los pardmetros del VeR de riesgo operacional.

La relacion de solvencia total disminuyd 213 puntos basicos,
cerrando en 19,91%, como consecuencia de:

COP 14,5 billones

Patrimonio del Banco Davivienda a diciembre
2022, 129% superior al valor registrado en 2021.

La distribucion de dividendos.

¥ Aumento en los Activos ponderados por nivel de riesgo totales;
principalmente por el crecimiento de las carteras de consumo
y comercial.

<

¥ Cambio en uno de los pardmetros del VeR de riesgo operacional.

¥ Menor ponderacion de la deuda subordinada.
¥ Vencimiento de bonos Tier 2 por USD 500 millones.

En todo caso, nuestros indicadores de solvencia son muy holgados
con respecto a los niveles regulatorios minimos.

Patrimonio
(en COP billones)

L E R

W Total patrimonio

2020 2021 2022

SITUACION DE LIQUIDEZ

El afo 2022 presentd varios retos para la gestion de liquidez del Banco:

¥ Elaumento generalizado del nivel de tasas de interés en el mundo,
que encarecio y dificulté la consecucién de fondeo. En particular,
en Colombia el aumento de tasa de interés de 900 puntos béasicos
por parte del Banco de la Republica fue magnificado por la
competencia en la captacion de recursos a plazo para cumplir
con el nuevo indicador de liquidez de largo plazo, CFEN.

¥ Elambiente de incertidumbre politica y expectativas de inflacién que
parecen aun no anclarse, que desmotivé el apetito de los inversionistas
por el mercado de bonos.

¥ Elacelerado crecimiento de la cartera de consumo durante el primer
semestre,

Esta coyuntura presiond los indicadores de liquidez, tanto de corto como
de largo plazo, disminuyendo los excedentes de liquidez. Al respecto,
implementamos diferentes medidas para restablecer los excedentes
deseados, entre las que se destacan el crecimiento de la captacion de
depositos a plazo de los segmentos estables, personas y empresas, y

la consecucion de fondeo estructural a través de créditos con la banca
multilateral.

Esta situacion no representd para el Banco un evento material, en la medida
que durante el afio se cumplieron con suficiencia todos los indicadores de
liquidez regulatorios. El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), que mide

la cantidad de activos liquidos frente a las necesidades de liquidez en un
horizonte de 30 dias, presentd una sobreejecucion promedio de 146 veces.
Por su parte, el coeficiente de fondeo estable neto (CFEN), que busca que
las entidades cuenten con un fondeo estable suficiente para soportar sus
activos de largo plazo, se ubicé en promedio en el 103,7% durante el afio.
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ESTADO DE RESULTADOS

La utilidad acumulada del Banco alcanzé en el afio 2022

mas de COP 1,1 billones, que representa una reduccién anual
del 3,0%. En consecuencia, el retorno sobre el patrimonio
promedio fue de 8,48%.

El comportamiento acumulado de la utilidad se explica por
un mayor gasto de provisiones y el incremento en los egresos
financieros, gracias al entorno de altas tasas de interés en
Colombia. En adicion a estos factores, también contribuyo

el crecimiento de los gastos operacionales.

Los ingresos por intereses se incrementaron en 57,6% frente

a 2021. Los ingresos por intereses de cartera crecieron 57,3%,
principalmente como resultado del incremento en la demanda
y el entorno de altas tasas de interés en el pais, dado el aumento
en la participacion de la cartera de consumo sobre el portafolio.

Al cierre de 2022, el portafolio de inversiones registrd ingresos
acumulados de COP 2284 mil millones, incrementando el
302,9% en referencia al afo anterior. Este resultado se explica
por el comportamiento del portafolio de inversiones de deuda
gracias a la valoracion de nuestras inversiones en TES durante
el afio.

Los egresos financieros se incrementaron en 156,8% con
respecto al acumulado de 2021, en particular por las altas tasas
de interés registradas durante el afo.

Dado el mayor incremento de los ingresos por intereses frente
a los egresos financieros, el margen financiero bruto al corte
de diciembre 2022 se incrementé en 18,6% frente al margen
acumulado de 2021, totalizando COP 6,78 billones.

El gasto de provisiones se incrementé en COP 805

mil millones (29,3%) en comparacién con 2021, para alcanzar
COP 3,55 billones. Este desempeno radica en el acelerado
crecimiento de la cartera, teniendo en cuenta las altas tasas
de interés, lo cual aumenta la probabilidad de impago de
los clientes, principalmente de la cartera de consumo. En
consecuencia, el indicador de costo de riesgo acumulado

se ubicé en 3,31% al cierre del afo, 0,29 puntos porcentuales
superior al registrado en 2021 (3,02%).

El margen financiero neto del Banco tuvo un crecimiento
anual de COP 257,8 mil millones, equivalente a un
incremento de 8,7%.

Los ingresos operacionales aumentaron 13,0% debido
principalmente al incremento de los ingresos por
comisiones, dados los mayores niveles de transaccionalidad
y la reactivacion del cobro de algunas comisiones, entre
otros aspectos.

Los gastos operacionales acumulados se ubicaron

en COP 3,8 billones, con un crecimiento de 15,0% en
comparacién con 2021, producto del incremento en los
gastos de operacion que se dio principalmente en los gastos
administrativos y de personal, en particular por los beneficios
otorgados durante el afo. El indicador de eficiencia presenté
una mejora de 1,87 puntos porcentuales, pasando de 49,96%
en diciembre del afo anterior a 48,09% al cierre de 2022.

La utilidad antes de impuestos acumulada para 2022 alcanzé
COP 1,3 billones, registrando un decrecimiento anual de
8,3%. La utilidad neta fue de COP 1,1 billones.

Resultados a diciembre 2022

(en COP miles de millones, excepto porcentajes)

Ingresos financieros por intereses
Ingresos de cartera
Ingresos por inversiones
Ingresos por interbancarios
Egresos financieros
Margen financiero bruto
Gasto de provisiones
Margen financiero neto
Ingresos operacionales
Gastos operacionales
Cambios y derivados
Otros ingresos y gastos netos
Margen operacional
Impuestos

Utilidad neta

Dic. 2021
7.963
7940

57
-34
2.246
5.716
2.746
2.970
1.436
3.304
390
-49
1.442
266
1.176

Dic. 2022
12.549
12.492

228
71
5.770
6.779
3.552
3.228
1622
3.801
244
30
1.322
182
1.140

VARIACION

Valor
4.586,4
4.551,9
171,7
-137,2
3.523,4
1.063,0
805,1
257,8
186,1
496,6
-145,6
78,4
-119,9
-84,1
-35,8

Porcentaje
57,6%
57,3%

302,9%
404,1%
156,8%
18,6%
29,3%
8,7%
13,0%
15,0%
-37,4%
-160,9%
-8,3%
-31,6%
-3,0%
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ESTADOS FINANCIEROS SOCIALES

Generacion de la riqueza Valor econdmico retenido 2022*
(en COP miles de millones)
Utilidad a disposicion de la asamblea 1.132
Ingresos 18.903 _ .
Provision de cartera y otros activos 3.576
Financieros 15.862
Valor econédmico retenido 4.708
Operacionales 3.041 ]
Costos 8.105
Financieros 7.010 -
Operacionales 1095 Distribucion porcentual de la riqueza l
Valor agregado generado 10.798
Comunidad y medio ambiente
Accionistas

Distribucidn de la riqueza
(en COP miles de millones)

COLOMBIA 2022 %

W Estado

W Valor econdmico retenido

Empleados 2.072 19,2%

Estado 1.404 13,0%

Proveedores 2.072 19,2% W Proveedores

Comunidad y medio ambiente 57 0,5%

Accionistas 484 4,5%

Valor agregado distribuido 6.089 56,4%

Valor econémico retenido* 4.708 'V Empleados
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7. EMISIONES VIGENTES Y SU DESEMPENO

EMISIONES DE VALORES VIGENTES

MERCADO DE RENTA VARIABLE

Nos hemos consolidado como una organizacién emisora en los mercados locales e
internacionales, hacemos parte del mercado de renta variable y de renta fija de la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC), somos uno de los emisores del principal indice accionario del
mercado, el MSCI Colcap, ademas nuestra accion se negocia en la Bolsa de Comercio de
Santiago (BCS) por medio del sistema del Mercado Global Colombiano (MGC).

A continuacion presentamos el detalle de las emisiones vigentes:

CLASE DE VALOR CAPITAL AUTORIZADO ACCIONES TOTAL DE ACCIONES BOLSAS DE
(ACCIONES) EN CIRCULACION EN CIRCULACION NEGOCIACION

Acciones preferenciales 107.993.484

500.000.000 451.670.413 BCS

Acciones ordinarias 343.676.929
No listadas

-y

MERCADO DE RENTA FIJA

Desde la perspectiva de nuestros valores de renta fija, nos hemos
consolidado en el mercado de valores local como un emisor
recurrente; actualmente tenemos 2 programas de emision y
colocacion de bonos vigentes y una emision de bonos hibridos en el
mercado internacional que se encuentran listados en el mercado de
renta fija de la Bolsa de Singapur (SGX). Cabe destacar que en 2022
se dieron los vencimientos de los bonos globales por 1,47 billones

y los bonos ordinarios Tier Il por USD 500 millones.

Adicionalmente, contamos con certificados de depdsito a término
(CDT) inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia.

En las paginas siguientes presentamos el detalle de las emisiones
vigentes por cada uno de los Programas de Emisiéon y Colocacion
(PEQ) inscritos ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Emisor
recurrente

Nos hemos
consolidado en el
mercado de valores de
renta fija local como un
emisor recurrente.
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Bonos locales

Programa Emision

El cupo global del programa es de hasta COP 6 billones, emitidos
en bonos ordinarios y bonos subordinados; al 31 de diciembre 2022

20M

tenia disponibles COP 200 mil millones. A continuacion detallamos el

resultado de cada lote de emisiones correspondiente al programa.

Programa de bonos ordinarios y subordinados 2011

FECHA DE MONTO MONTO Y MONTO VIGENTE
MCHELER VENCIMIENTO m EMISION* | COLOCADO | (ADIC.2022)

(en COP miles de millones)

Primera emision 10/03/2011  10/03/2021 1.600 1.100

Segunda emision | 25/04/2012  25/04/2027 COoP 400 400 219
Tercera emision 15/08/2012  15/08/2027 cop 500 500 230
Cuarta emision 13/02/2013  13/02/2028 cop 500 500 399
Quinta emisién 10/12/2013  10/12/2020 cop 400 400 0
Sexta emision 15/05/2014  15/05/2024 cop 600 600 161
Séptima emision 09/10/2014  09/10/2024 cop 600 600 128
Octava emision 12/02/2015  12/02/2025 cop 700 700 134
Novena emision 13/05/2015  13/05/2025 cop 400 400 400
Décima emision 10/11/2015 10/11/2025 CopP 600 600 274
Total 5.800 1.944

¥ Corresponde al monto total de cada emision segun consta en el aviso de oferta publica.

Programa Emision 2015

El cupo global del programa es de hasta COP 7,51 billones, emitidos
en bonos ordinarios y bonos subordinados. Al 31 de diciembre 2022

tenfa disponibles COP 1,00 billones. A continuacién detallamos el

resultado de cada lote de emisiones correspondiente al programa.

Programa de bonos ordinarios y subordinados 2015

(en COP miles de millones)

ERQEDEDEED
Primera emision 27/07/2016  27/07/2028 378
Segunda emision 28/09/2016  28/09/2026 cop 400 359 359
Tercera emision 29/03/2017  29/03/2025 cop 400 399 399
Cuarta emision 07/06/2017  07/06/2027 cop 700 700 343
Reapertura serie C84 27/07/2016  27/07/2023 Ccop 200 200 200
Quinta emision 15/11/2018 15/11/2026 Ccop 300 253 166
Sexta emision 19/02/2019  19/02/2029 cop 500 500 224
Séptima emision 16/07/2019  16/07/2029 cop 600 600 430
Octava emision 26/09/2019  26/09/2031 cop 700 700 700
Novena emision 11/02/2020  11/02/2032  COP+UVR 700 756 756
Décima emision 18/02/2021  18/02/2031  COP+UVR 700 734 734
Décima primera emision 07/09/2021 07/09/2031 CcoP 700 700 700
Total 6.500 5.388

* Corresponde al monto total de cada emisién seguin consta en el aviso de oferta publica.

** Se asume el valor de la UVR con corte al 31 de diciembre 2022, para la reexpresion de los Bonos UVR en COP.
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Emisiones locales con tnico comprador internacional

Las siguientes emisiones fueron listadas en el mercado local con un
Unico comprador. La emision de COP 433 mil millones (Bono Verde) fue
comprada por la IFC y la emisién de COP 363 mil millones (Bono Social de
Género) fue adquirida por el BID.

FECHA MONTO VIGENTE
ORDINARIOS | TENEDOR | FECHAEMISION VENCIMIENTO MONTO COLOCADO (ADIC. 2022)

Ordinarios 25/04/2017 25/04/2027 COP 433 mil millones COP 433 mil millones

Ordinarios BID 25/08/2020 25/08/2027 COP 363 mil millones COP 363 mil millones

Bonos internacionales

FECHA DE MONTO VIGENTE
SUBORDINADOS FECHA EMISION VENCIMIENTO MONTO COLOCADO (ADIC. 2022)

22/04/2021 USD 500 millones USD 500 millones
Tier Il 09/07/2012 09/07/2022 USD 500 millones usD 0

FECHA DE MONTO VIGENTE
ORDINARIOS FECHA EMISION VENCIMIENTO MONTO COLOCADO (ADIC. 2022)

BEECFCDR
EEEE
EEr=

Globales 24/10/2017 24/10/2022 COP 1,47 billones COPO

Certificados de depdsito a término (CDT)

Los CDT emitidos por el Banco Davivienda se transan en la Bolsa de
Valores de Colombia y se encuentran listados en dicha entidad. El valor
nominal vigente con corte a diciembre 2022 era de COP 15,15 billones.
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alcanzé los nivele s mas altos en varias décadas y un sensible
aumento de las tasas de interés. En este contexto, los mercados
en general cerraron a la baja, presionados por la aversion al
riesgo observada en el panorama internacional y los bajos
niveles de liquidez a nivel local. Al cierre de 2022, el MSCI
Colcap se contrajo 8,9%.

En el afo, en linea con la tendencia mundial, la accion
preferencial Davivienda (PFDAVVNDA) se contrajo un 13,3%,
cerrando el afo con una capitalizacién bursétil de 2,98
billones de pesos para nuestras acciones transadas en bolsa.
En diciembre 2022, el precio de la acciéon cerrd en COP 27.560,
contra COP 31.800 al cierre de 2021. Durante 2022, nuestra
accion alcanzo un precio maximo de 37.000 COP y un precio
minimo de 26.000 COP, con un precio promedio diario de
31.060 COP.

En 2022, el volumen total del ano fue de 560 mil millones
de pesos, con un volumen promedio mensual transado
de la accion de COP 52,8 mil millones, correspondiente a
un promedio diario de COP 2,6 mil millones, comparado
con COP 76 mil millones en 2021 (promedio mensual), y un
promedio diario de COP 3,7 mil millones.

@ oN\viIvieEnDAN INFORME ANUAL 2022 EMISIONES VIGENTES Y SU DESEMPENO P23 @G0OM
COMPORTAMIENTO DE LA ACCION®®
En el curso de 2022 la economia colombiana mostrd un Nuestra composicidn accionaria cerrd el ano con el 23,9% de las pensiones, con el 53,6% de acciones preferenciales, sequidos
desempenfio relativamente positivo en términos de crecimiento. acciones emitidas correspondientes a acciones preferenciales por los inversionistas extranjeros, con el 25% de estas acciones;
No obstante, el aflo estuvo marcado por eventos globales que transan diariamente en la Bolsa de Valores de Colombia. el 16,5% estaban distribuidas entre empresas colombianas y el
como la desaceleracion econdmica mundial, una inflacién que Los accionistas preferenciales del Banco eran los fondos de 4,9% restante en manos de personas naturales.

Evolucidn de precio de la accion
(cifras en COP)

35.050

Precio promedio:

32.020 31.990 31.060

27.560
Precio promedio
— Precio
26.000
S & o & €
} . . 'V0|umen
' Volumen promedio
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

2022

50 Al cierre de 2022 Davivienda contaba con
451,7 millones de acciones en circulacion.
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COMPORTAMIENTO DE LOS BONOS l%?

Bonos locales
- B - oeacion Instrumentos
n no participamos en la colocacion primaria .
BONOS MERCADO
de bonos en el mercado local. El volumen de EMISOR SECUNDARIO 2022 de renta ﬁ-la
colocaciones de bonos por parte de todo el La colocacion de
Porp ‘ COP 5,2 billones

mercado fue de COP 2,49 billones, 76% menos EdneelbayiviEncs instrumentos de renta
COP 27,6 billones

que el afo anterior. La baja colocacion de este L e fija se vio afectada por

tipo de instrumentos se vio afectada por la alta la alta incertidumbre
incertidumbre en los agentes del mercado y senda en los agentes del
alcista de tasas de interés. mercado y el alza en

o . las tasas de interés.
En el mercado primario se observéd un incremento

del spread de la deuda privada frente a la deuda Comparativos bonos y deuda publica
publica, que para instrumentos calificados AAA

alcanzo los 190 puntos bésicos y para calificados
en AA+ 400 puntos basicos. 1

En el mercado secundario, de manera
generalizada y en consonancia con la senda de la
tasa de intervencion del Banco de la Republica,

las tasas de valoracién incrementaron mas de

900 puntos bésicos. En este sentido, los bonos
emitidos y en circulacion de Davivienda exhibieron

RENDIMIENTO
S

el mismo comportamiento del mercado. 8 —f __ Tasafija
TES 16240724
6 __ Indexado al IPC
ENE MAR MAY JuL SEP NOV
2022
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Bonos internacionales

En 2022 no participamos en nuevas emisiones del mercado
internacional; actualmente contamos con una emision de

bonos subordinados perpetuos por USD 500 millones a una

tasa de 6,65%, emitidos en abril 2021 con calificacién de
riesgo B por parte de Fitch y B1 por Moodys.

En el mercado secundario, estos bonos incrementaron
su tasa de rendimiento en 235 puntos basicos, al pasar
de 7,53% a 9,88% entre diciembre 2021 y diciembre 2022,
en linea con la tendencia alcista de tasas de interés en el
mercado.

Bono Davivienda perpetuo

12%

10%

RENDIMIENTO

8%

6%

ENE  FEB MAR  ABR MAY JUN  JUL

2022

COMPORTAMIENTO DE LOS CDT*!

Durante el ano 2022 el volumen de nuevas emisiones en
CDT desmaterializados creci¢ 133% con respecto al aho
2021. Las captaciones a un afo tuvieron un incremento de
11 puntos porcentuales en sus tasas de interés: entre el 6%
y el 17%. El mismo comportamiento se observé a lo largo
de los diferentes plazos. Esto se explica por el aumento
significativo en la tasa de politica monetaria del Banco de
la Republica, impulsado por el aumento en la inflacién y
los requerimientos de CFEN, que obligaron a los bancos a
incrementar sus captaciones a plazo en un ambiente de
incremento en las mismas.

SEPT  OCT  NOV  DIC

EMISOR MONTO TOTAL CDT MONTO TOTAL CDT
MERCADO PRIMARIO* MERCADO SECUNDARIO*

COP 13,7 billones
COP 86,4 billones

COP 12,7 billones
COP 101,2 billones

Banco Davivienda

Resto del mercado

* Valores correspondientes a CDT desmaterializados.

Tasas promedio de captacion
20,00%

17,00%

10,00%
9,00%
8,00%

7,00%

1,5Y
6,00%
’ / Y

MAR MAY JuL SEP NOV
2022

51 Valores correspondientes
a CDT desmaterializados.
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Acciones preferenciales: Acciones que otorgan ciertos
privilegios a los socios que las poseen, entre ellos el dividendo,
y no tienen derecho a voto. En Colombia estan reglamentadas
por ley.

Activos productivos: Activos generadores de intereses
(Cartera bruta + Inversiones en titulos de deuda +
Interbancarios), excluyendo cartera improductiva.

API: Application programming interfaces, interfaz de
programacién de aplicaciones.

Blockchain: Servicio de exploracién de bloques de Bitcoin,
que funciona también como un monedero de criptodivisas.

Bot: Programa informético que realiza tareas automatizadas
especificas y generalmente repetitivas en una red.

Broker: Intermediario que ejecuta érdenes de compra y venta
de activos en los mercados financieros.

Captacion tradicional: Depdsitos a la vista (Cuentas de
ahorro + Cuentas corrientes) + Depdsitos a término.

CFEN: Coeficiente de fondeo estable neto, indicador de la
Superintendencia Financiera de Colombia que busca que las

entidades mantengan un perfil de fondeo estable en relacién
€on sus activos.

Crédito moévil: Crédito con tasa y plazo fijo para libre
inversion con desembolso inmediato.

Cobertura: Provisiones de cartera / Cartera mayor a 90 dfas.

COP: Pesos colombianos. Tasa de cambio a 31 de diciembre
2022: COP 4.810,20 x USD 1 (un ddlar de los Estados Unidos).

COzeq: Didxido de carbono equivalente. Estimado en
kilogramos o toneladas, es una forma de representar la
emision total de gases de efecto invernadero (GEl) llevandolos
a esta Unica medida a través de una conversion que considera
la masa de los gases y su capacidad de atrapar calor.

Costo de riesgo 12 meses: Gasto neto de provisiones
acumulado / Cartera bruta.

C-FER: Certificado de energia renovable, también conocido
como REC (Renewable Energy Certificate), es un producto
comercializable que se crea cuando una fuente de energia es
certificada como renovable. Al adquirir un determinado ndmero
de REC, se puede demostrar que la misma cantidad de kilovatios/
hora consumidos es generada a partir de fuentes renovables.

Deceval: Depdsito Centralizado de Valores de Colombia S.A.

Densidad de los activos ponderados por nivel de riesgo:
(Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio + Riesgo de
mercado + Riesgo operativo) / Total Activos.

DevOps: Development operations, es un modo de abordar
la cultura, la automatizacion y el disefio de las plataformas
Tl para generar mayor valor empresarial y capacidad de
respuesta mediante la prestacion agil de servicios de alta
calidad.

Ecobertura: Tiene como objetivo incentivar y promover en
los constructores y compradores alternativas de desarrollo
sostenible en proyectos habitacionales ecoamigables, que
reduzcan la huella de carbono.

Eficiencia 12 meses: Gastos operativos / (Margen financiero
bruto + Ingresos operacionales netos sin incluir dividendos +
Cambios y derivados netos + Otros ingresos y gastos netos).

End to end: Proceso que permite a las empresas tener vision
global de un proyecto, desde el comienzo hasta el final,
garantizando el cumplimiento de los objetivos gracias a la
automatizaciéon de procesos y la mejora continua.
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FinOps: Financial operations, sistema de gestion financiera en
la nube para aplicar las mejores practicas y poder llevar una
administracion financiera responsable del gasto variable que
genera cloud.

Fuentes de fondeo: Depésitos a la vista (Cuentas de ahorro +
Cuentas corrientes) + Depdsitos a término + Bonos + Créditos
con entidades.

Gastos operacionales: Gastos de personal + Gastos de
operacion + Otros gastos derivados de la operacion normal
del negocio.

Ingresos de cambios y derivados: Ingresos de nuestras
operaciones de contratos de derivados y operaciones de
moneda extranjera.

Ingresos no financieros: Ingresos por comisiones + Otros
ingresos y gastos netos.

IR: Investor relations, relacion con los inversionistas.

Machine learning: Disciplina del campo de la inteligencia
artificial que, a través de algoritmos, dota a los ordenadores
de la capacidad de identificar patrones en datos masivos y
elaborar predicciones.

Mecanismo de desarrollo limpio (MDL): Instrumento
derivado del protocolo de Kioto, que permite generar
reducciones certificadas de las emisiones, es decir, disminuir

aquellas emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) que
se habrian generado en ausencia de la iniciativa de mitigacion.

Metaverso: Ciberespacio de entornos tridimensionales
sintéticos donde los usuarios interactlan como avatares

a través de hardwares de realidad virtual y de realidad
aumentada, esto es, usando cascos y gafas en las que el
campo de visién se inunda de imagenes digitales inmersivas.

MWh: Megavatio-hora, igual a un millén de vatios-hora, se
emplea para medir el consumo de energfa de grandes plantas
industriales y conglomerados urbanos.

NFC: Near field communication, o comunicacion de campo
cercano, conjunto de protocolos de comunicacion que
permite la comunicaciéon entre 2 dispositivos electronicos
a una distancia de 4 cm o menos.

NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS,
en inglés), comun denominador de la actividad contable
en el mundo.

NIM (12 meses) = Margen financiero bruto (12 meses) /
Activos productivos promedio (5 periodos).

NPS: Net promoter score, métrica que mide el nivel de
satisfaccion del cliente con los productos o servicios
adquiridos a una empresa, asi como la probabilidad de que
promueva la marca a otras personas.

'r Con el App Davipay compre sin filas *

i ! I_a original crepe francesa.

Obsolescencia: Proceso por el que un producto o un equipo
queda fuera de servicio como resultado de los avances
tecnoldgicos.

PAD: Programa de Acompafamiento a Deudores, conjunto de
medidas que los establecimientos de crédito determinan para
gestionar los compromisos financieros de los deudores ante la
afectacion de sus ingresos o capacidad de pago.

PCR: Post consumer recycled.

PDET: Programas de desarrollo con enfoque territorial.
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Patrimonio adicional: Nivel complementario del patrimonio
bésico y adicional. Estd compuesto por instrumentos de
deuda subordinada.

Patrimonio basico adicional: Instrumentos de deuda
perpetuos que ayudan a soportar las pérdidas cuando el
patrimonio béasico no es suficiente ante eventos econémicos
adversos.

Propiedad intelectual: Derecho de explotacion exclusiva
sobre las obras literarias o artisticas, que la ley reconoce a su
autor durante un cierto plazo.

Provisiones: Reserva de capital con el fin de cubrir posibles
gastos asociados a la probabilidad de impago de clientes
de crédito.

PWA: Progressive web app, aplicacion web que utiliza APIs

y funciones emergentes del navegador web junto a una
estrategia tradicional de mejora progresiva para ofrecer una
aplicacién nativa.

Relacién de apalancamiento: Capital (patrimonio) minimo
requerido para cubrir el nivel total de activos; debe ser mayor
al 3%.

Relaciéon de solvencia basica ordinaria: Indica la capacidad
del banco para responder por sus obligaciones financieras con
su propio capital ante eventos econémicos adversos.

Relacion de solvencia total: Indica la capacidad del banco
para responder por sus obligaciones financieras ante eventos
econdmicos adversos.

Riesgo: Incertidumbre para un inversor o entidad financiera,
derivada de los cambios que se producen en los mercados.

ROA: Utilidades 12 meses / Activo promedio 12 meses.
ROE: Utilidades 12 meses / Patrimonio promedio 12 meses.

RPA: Robotic process automation, automatizacion robdtica
de procesos, es una forma de tecnologia de automatizacion
de procesos comerciales basada en robots de software
metafdricos o en trabajadores digitales/inteligencia artificial.

Telco: Nombre genérico utilizado para designar a una gran
empresa de telecomunicaciones que necesita aplicaciones
enormes para dar servicios a millones de clientes.

Transformacion digital: Aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas para mejorar procesos,
operaciones y servicios, enfocados en mejorar la experiencia
del cliente y en la eficiencia de los productos y canales

de atencion.

Sandbox: Espacio de prueba facilitado por la
Superintendencia Financiera de Colombia a las empresas
reguladas por esta entidad, en donde otorga dispensas
regulatorias.

¥ SMS: Short message service, servicio de mensajes cortos

0 mensajes de texto por celular.

¥ VIS: Aquella (vivienda) que redine los elementos que aseguran

su habitualidad, estandares de calidad de disefio urbanistico,
arguitecténico y de construccién, cuyo maximo es de 135
SMMLV" (Minvivienda). 135 SMMLV equivalian

a COP 122,7 millones en 2021.
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CARTA DEL PRESIDENTE

En Davivienda reconocemos que uno de los retos mas grandes
al que nos enfrentamos hoy como humanidad es el cambio climatico.

Este es un llamado que nos invita a reflexionar sobre el impacto de En el capitulo de Gobierno, el informe describe nuestra gobernanza
cada una de nuestras acciones como ciudadanos, familias, empleados, mediante la Junta Directiva y demas lideres que dan direccién sobre las
independientes y lideres de empresas e instituciones publicas y privadas. oportunidades y riesgos derivados del cambio climético; en el capitulo
Por ello es tan relevante sumarnos a este compromiso global. de Estrategia damos a conocer los potenciales impactos de los riesgos

i o . y oportunidades del cambio climatico en el negocio, la estrategia y
Los bancos acompafnamos a los individuos, a las familias, a las empresas, a la planificacion financiera que adoptamos; en el capitulo de Gestion
del Riesgo describimos como se identifican, evalian y gestionan los

riesgos relacionados con el cambio climatico; y, finalmente, en Métricas y

los emprendimientos y a las instituciones en sus decisiones de compra, de
financiacion y de inversién, decisiones que pueden tener impacto directo
en la generacion de huella de carbono. Por eso nos sumamos a esta gran

. . . . Objetivos, informamos los indicadores y objetivos relevantes utilizados para
transformacion cultural y realizamos nuestra gestion de manera integral.

gestionar el cambio climdtico en nuestra organizacion. Asf consignamos

Fieles a nuestro proposito superior de enriquecer la vida con integridad, el estado de nuestra gestion y nuestros compromisos actuales y futuros.

definimos el cambio climatico como uno de los temas mas importantes de
nuestra gestion sostenible. Hemos capitalizado las acciones que realizamos a
través de los afos en el desarrollo de nuestra estrategia y que han aportado
a esta gestion; el ano anterior publicamos nuestro primer informe TCFD

con datos a diciembre 2021 y desde entonces seguimos avanzando con
acciones contundentes. En este, nuestro segundo informe, reportamos las i s
acciones que logramos y, al mismo tiempo, identificamos nuestro proceder

con los demas actores de la sociedad y el Gobierno para aportar al propésito

de mantener el calentamiento global por debajo de 1,5°C —conforme al JAVIER JOSE SUAREZ ESPARRAGOZA
Acuerdo de Paris— y alcanzar net zero a 2050, a lo cual nos comprometemos. Presidente

Los invitamos a conocer nuestra gestion en cambio climatico y a sumar
a ella desde sus acciones diarias, para hacer frente a este gran reto
que nos une.
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Nuestras acciones son guiadas por nuestro propdsito superior:
enriquecer la vida con integridad. Enriquecemos la vida de las
personas y del planeta gracias al poder de transformacion de
nuestros modelos de negocio, mientras aseguramos nuestra
existencia de cara al futuro, con responsabilidad frente a
nuestros grupos de interés y conciencia del entorno, en medio
de los retos crecientes del sector financiero. Tanto en 2021
como en 2022 revisamos nuestra materialidad identificando

8 temas materiales que abordan los asuntos ASG de nuestra
estrategia, siendo el cambio climatico el mas relevante.

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible

y entendemos las crisis como oportunidades para romper
paradigmas y continuar asumiendo los retos de la industria y el
sector financiero ligados al cambio climético. Somos conscientes
y trabajamos en disminuir las emisiones de CO2 en nuestra
operacion y en nuestro negocio, promoviendo la financiacién de
proyectos y actividades que fomentan la mitigacién y adaptacion
al cambio climético, asi como la adecuada gestién de los posibles
impactos negativos. Estamos atentos a las mejores practicas
mundiales con el fin de abordar los temas mas relevantes

para nuestra organizacion y nuestros grupos de interés.

El cambio climadtico

es el tema material mas importante

de los asuntos ASG de nuestra estrategia.

En nuestro sector el cambio climatico tiene una fuerte
relevancia, directamente relacionada con posibles
consecuencias financieras; este aspecto esta generando, ademas,
una importante discusion sobre los riesgos climéticos, sean
fisicos o de transicion, y esta acelerando la toma de decisiones
estratégicas para el negocio y movilizando la canalizacion de
fondos hacia actividades que contribuyen a la transicion a una
economia baja en carbono. Por tanto, en 2020 nos adherimos
al TCFD, al cierre de 2021 presentamos nuestro primer informe
y ahora presentamos el segundo, que revela nuestro avance
frente a la gestion climatica y nos compromete en acciones
alineadas con los intereses mundiales para los préximos afos.

En Davivienda contamos con iniciativas para la gestion

del cambio climético, como la reduccion de consumo de
aguay energia, la mitigacién de nuestra huella de carbono,

la inversion en proyectos de construccion sostenible, la
implementacién de proyectos de energias renovables no
convencionales (ERNC), economia circular y la promocion de
la cultura de sostenibilidad en nuestros colaboradores. Desde
2014 disefiamos lineas de crédito con beneficio ambiental que
aportan a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico

y promueven conciencia, ademads de generar impacto
positivo en sus inversiones de negocio, como parte de los
productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

Estamos atentos en alinearnos con estandares mundiales

y en adoptar las mejores practicas en la gestion del
cambio climatico; por eso, a partir del afo 2014 reportamos
nuestro desempeno climatico a través del Carbon Disclosure
Project (CDP) y somos parte del Dow Jones Sustainability Index
(DJSI). Asimismo, desde 2015 hacemos parte del Sustainability
YearBook de S&P que reconoce el 15% de las empresas

con mejores practicas en sostenibilidad en el mundo.
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En 2020 ratificamos nuestra responsabilidad frente al
cambio climatico, comprometiéndonos a implementar
las recomendaciones del TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures) para identificar,
gestionar y divulgar las oportunidades, riesgos e
impactos financieros derivados del cambio climatico.

En el camino de fortalecer y avanzar integralmente
en nuestra gestion, en 2022 nos adherimos a PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) con
el propdsito de realizar la medicion de nuestras
emisiones financiadas, y a los Principios de
Inversién Responsable (PRI, por su sigla en inglés),
que tienen como objetivo impulsar la inversion
responsable para crear mercados sostenibles que
contribuyan a un mundo mas sano y préspero.

y

Estructura del reporte y puntos clave

DIVULGACION RECOMENDADA PUNTOS CLAVE

Gobernanza: Este capitulo presenta la estructura de gobierno definida
por el Banco, responsable de los asuntos climaticos, su forma de gestién
y control, asi como las principales acciones realizadas.

® Responsabilidades y roles
Junta Directiva ®» Conformacion
®» Comités de gobierno asociados
o ® Rolesy responsabilidades
Alta Gerencia y areas responsables ; . ‘
® Areas Involucradas en la definicion y desarrollo de la estrategia
Principales acciones de gestion 2022 ® Definiciones Junta Directiva y comités asociados
Estrategia: Describe la estrategia climatica y su integracién en la
estrategia organizacional.
_— iatea ® Estrategia organizacional y de cambio climatico.
uestra estrategia : -
9 ® Alineacion frente a ODS
®  Gestion a través de nuestras Bancas:
P Productos y programas ambientales como oportunidad en la gestion
st el S del cambio climatico - Lineas Verdes
estion del cambio climético . . - ' . :
b Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS
® Gestion directa de las emisiones de CO2 en nuestras operaciones - Ecoeficiencia
P Resiliencia de nuestra estrategia
Gestion de riesgos: Gestion de riesgos de la organizacion en los
asuntos relacionados con el clima.
o ) ® Riesgos derivados del cambio climéatico en el marco del SARAS y como parte
Gestién integral de riesgos . - . )
del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)
® Descripcion de principales acciones
Principales acciones de gestion ® Metodologfa
® Anadlisis de riesgos fisicos y de transicion
Objetivos y métricas: Metas y métricas que la organizacion ha definido
para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico y su avance y cumplimiento.
® Gestion a través de nuestras Bancas:
Objetivos y metas en nuestras bancas P Lineas Verdes, saldos de cartera
P Medicion de emisiones financiadas
Objetivos y metas en nuestra operacion ® Gestion directa de las emisiones de CO2 en nuestras operaciones - Ecoeficiencia
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Direccion
de Sostenibilidad

® Formulacién de la estrategia

GOBIERNO

® Consolidacién, analisis y reporte
de informacién

Asamblea de accionistas

® Promociény liderazgo en

Desde la gestion integral de nuestra estrategia la adopcion de practicas

sostenible, promovemos acciones que fortalecen P Valida los resultados (anual) P Comunicacién con los grupos
la cultura organizacional, a través de un de interés
modelo de Gobierno que asegura la opiniony Junta Directiva . . . . . .
participacion de todos nuestros grupos de interés. Vlcepre5|denua, ) Vlcepre5|denua
® Brindalineamientos de Riesgo de Crédito de Riesgos
P Hace seguimiento de la estrategia > de Inversiones
resultados (trimestral) oy 7 . Definicién de politicas para
Y CO m |te d e G 0 b erno productos de crédito e inversiones
., . . CorporatIVO ® Evaluacion riesgo ambiental y
Comité de Presidencia Sostenlbllldad social en proyectos
y P Certificacién de productos verdes

P Toma de decisiones estratégicas
de negocio a demanda ®» Proponey revisa
las politicas, lineamientos

y procedimientos
en materia ASG P Seguimiento de la estrategia
de ecoeficiencia

Direccion de Servicios
Administrativos

® Alineacion regional
P Métricas y reportes

Este esquema contiene el sistema de gobierno y las dreas encargadas de La Junta Directiva reconoce el cambio climatico como un

la gestion y toma de decisiones estratégicas frente al cambio climético. riesgo financiero, dado su impacto en nuestros grupos

de interés y en nuestra estrategia. En 2022 ratificamos la
relevancia de trabajar en los asuntos de cambio climatico, lo
cual se prioriza desde la Alta Direccién para mitigar los riesgos

La Junta Directiva es el mas alto ente de gobierno en planeacion, control y
seguimiento de los asuntos de cambio climéatico. Dentro de su rol y funciones
estdn la estrategia, monitoreo, remuneracion y ejecucion de esta gestion.

y potenciar las oportunidades relacionadas con este tema.
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Para materializar estos lineamientos, la Junta Directiva cuenta con los comités de
apoyo; de manera directa, para cambio climatico estan el Comité de Gobierno
Corporativo y de Sostenibilidad y el Comité Corporativo de Riesgos. También
la Alta Direccién cumple un rol importante desde las vicepresidencias y sus
direcciones, dado que nuestros lideres promueven acciones y toman decisiones
que permiten poner en marcha las directrices de sus funciones y responsabilidades.

COMITES DE APOYO Y DE REPORTE DIRECTO A LA JUNTA DIRECTIVA

(Asamblea de Accionistas> @&

<Junta Directiva> Comités de
l apoyo a la
Junta Directiva

Son responsables de
revisar, validar y hacer
seguimiento a nuestras
acciones frente al
cambio climatico.

¥ Comité de Auditoria
W Comité Corporativo de Riesgo*
¥ Comité de Gobierno y Sostenibilidad*

¥ Comité de Cumplimiento

* Responsables directos de asuntos climéaticos

Para que la Junta Directiva pueda dar
cumplimiento a estas funciones, los comités
de apoyo son responsables de revisar,
validar y hacer seguimiento a las acciones
frente al cambio climatico, gestion que

se informa en los siguientes reportes:

® Trimestralmente, el representante
de la Junta Directiva en el Comité
de Gobierno Corporativo 'y
Sostenibilidad debe elevar las
definiciones y avances alcanzados en el
seguimiento de la estrategia y realizar
validacién ante este ente de gobierno.

® Semestralmente, el Comité de
Riesgos Corporativos debe presentar
un informe de gestién relacionado
con el desempeno del Sistema de
Administracion de Riesgos Corporativos,
que consolida, entre otros asuntos, la
gestion relativa a los riesgos ambientales,
sociales y de cambio climético.

La Direccién de Sostenibilidad plantea

y garantiza la gestion integrada de la
estrategia de sostenibilidad en cada uno de
los 8 temas materiales definidos en el Banco.
Las areas responsables del seguimiento

y cumplimiento del tema material de
cambio climatico son la Direccién de
Sostenibilidad, la Vicepresidencia de
Riesgo de Crédito, la Direccién de Servicios
Administrativos, las Vicepresidencias de
negocio y la Vicepresidencia de Riesgo

de Inversiones del Grupo Bolivar, desde
donde se articulan e integran las acciones
internas y de negocio para la visién general
de este tema a nivel estratégico y tactico.

El seguimiento y control de los indicadores
de negocio y de apetito de riesgo asociados
a la gestion sostenible es realizado por

la Direccién de Riesgo Estratégico y
Planeacion; el monitoreo de la estrategia
de ecoeficiencia operacional se realiza

de la mano de la Direccién de Servicios
Administrativos; la consolidacién,
monitoreo, seguimiento y presentacion

de avance de la estrategia al Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad,

asf como a las Juntas Directivas de
Colombia y de las filiales del Banco,

son responsabilidad de la Direccién

de Sostenibilidad, garantizando el
seguimiento de los asuntos establecidos.
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En 2022 ampliamos el equipo de funcionarios de Sostenibilidad y Riesgo

con perfiles especializados y técnicos que nos permiten avanzar en la gestion
de cambio climatico de manera més contundente y &gil; contamos con

9 personas dedicadas exclusivamente a la gestién del Banco en esta materia.

Areas responsables de la gestion
del cambio climético

( Asamblea de Accionistas )

(" Junta Directiva )

Direccion de

Vicepresidencia Vicepresidencia Sostenibilidad
de cumplimiento de Auditoria ® Formula la estrategia

( PrESiden(ia > de sostenibilidad.
>

Garantiza la gestion de la
Da lineamientos y promueve estrategia de manera integral.
la cultura de sostenibilidad. >

Reporta y comunica.

Vicepresidencia
de Riesgos de Inversiones

Vicepresidencia
Ejecutiva de Talento

Vicepresidencia

Ejecutiva de Banca Vicepresidencia

Ejecutiva de Riesgos

Vicepresidencia
Ejecutiva Internacional

Vicepresidencia

Ejecutiva Corporativa

Personal y Mercadeo Humano Grupo Bolivar
® Mediante las diferentes P Através de las lineas de ® Cjecutayalineala P Liderala estrategia de P \Vela porla adecuada P Vela por la adecuada
bancas, crea y gestiona ubicacién y captacion, estrategia climatica ecoeficiencia. gestion de los riesgos gestion de los riesgos
productos y programas gestiona productos con los paises donde ® Promueve la cultura corporativos, incluido financieros de los
ambientales que ambientales para banca tenemos presencia. L el cambio climatico. portafolios de inversion,
e de la sostenibilidad y .
aportan a la mitigacion Personas. L asi como la adecuada
- . los asuntos climaticos. - :
y adaptacion al cambio gestion de los riesgos

® Reportay comunica. de cambio climético

en estos.

climatico.
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Identificamos el estado actual de nuestro modelo

de gobierno en cuestiones climéticas, asf como las
brechas y los retos que enfrentamos, para lo cual
disehamos un plan a 5 afos que inicié en 2021 y

nos ha permitido evolucionar en nuestras acciones,
acompafado de un modelo de gobierno fortalecido
en sus funciones y roles en los diferentes niveles de

la organizacion. Asi mejoraremos nuestras practicas
relacionadas con la supervision de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climético,
por parte de la Junta Directiva, y las responsabilidades
que corresponden a la alta gerencia en la evaluacion y
gestion de riesgos y oportunidades en esta materia.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
Y SOSTENIBILIDAD

En 2021, la Junta Directiva consolidd los asuntos de
gobierno corporativo y sostenibilidad en un solo comité,
con una perspectiva integrada de ASG de negocio.

Funciones del Comité

Ademads de apoyar a la Junta Directiva, su objetivo es
supervisar, revisar e implementar politicas, lineamientos

y procedimientos relacionados con buenas practicas

de gobierno corporativo y estdndares en materia de
sostenibilidad, en concordancia con las medidas y normas
nacionales e internacionales, y los acuerdos voluntarios
que presente a la Junta Directiva para su aprobacion.

El Comité esta integrado por 5 miembros
permanentes: un miembro de la Junta Directiva,
el Presidente del Banco vy los Vicepresidentes
Ejecutivo de Riesgos, Ejecutivo de Banca
Personal y Mercado, y Juridico. Son invitados
permanentes el Vicepresidente de Riesgo

de Crédito y el Director de Sostenibilidad. Su
periodicidad para sesionar es trimestral.

COMITE CORPORATIVO DE RIESGOS

Apoya a la Junta Directiva y vela por el
funcionamiento del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), antes ERM
(Enterprise Risk Management), establecido
para el Banco y sus filiales. Estd compuesto
por 3 miembros de la Junta Directiva y
sesiona 4 veces al aflo o cuando alguno

de sus miembros lo estime conveniente.

Funciones del Comité

Evaluar el funcionamiento integrado de los
sistemas de riesgo, velar porque los niveles se
mantengan dentro de los apetitos de riesgo
establecidos y fortalecer la cultura de manejo
de riesgo en el Banco. En relacién con el

riesgo de cambio climatico, el Comité revisa
los avances del plan establecido para 5 afos, y
hace seguimiento a la administracion y gestiéon
de los riesgos climaticos para los alcances
trazados, las mejoras del proceso y la definicion
y ajuste de los apetitos correspondientes.
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2019 2020 2021 2022

H . ® Definicion de focos de ®» Seguimiento de indicadores de la ® Definicion e integracion del ® Aprobacién de informes
I to S trabajo 2020 estrategia Comité de Gobierno Corporativo P Seguimiento de resultados de la gestién
P Presentacién conceptos de riesgo y Sostenibilidad de sostenibilidad
de cambio climético: fisico y de ® Aprobacién metas 2022
transicion (Mas informacion, clic aquf)

®» Presentacion de adhesion al TCFD
® Aprobacién metas 2021

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

® Primera Sesion Comité de ® Seguimiento de indicadores de la P Instalacién de Comité Integrado P Aprobacién de informe de Gobierno Corporativo

Sostenibilidad estrategia ® Ratificacion de la adhesion al TCFD ®» Aprobacién de Informe Anual
P Definicion de focos estratégicos P Presentacion de las principales P Definicién de focos de trabajo P Aprobacién primer reporte TCFD gestién 2021

2020 i desde 2012 en | d . i el At

Pl Zcoone; esli € cVl2 en la agenca 2021: cambio climatico, finanzas P Aprobacién de politica de sostenibilidad

P Gestién de cambio climético € cambio climatico y riesgos sostenibles e inversién responsable > " -
asociados P Aprobacién de revision de materialidad
® Economia circular P Indicador de apetito de > ‘ o
- ' ®  Resultados piloto de riesgos fisicos tenibilidad P Formacién en gobierno para la sostenibilidad
® Construccion sostenible , ) SO0 o
o ) en la cartera hipotecaria SR e v P Seguimiento de resultados

®  Fortalecimiento de lineas verdes P Presentacion de adhesion al TCFD de la gestion de sostenibilidad

P Andlisis y acciones frente al plan de cambio climatico

Comité Corporativo de Riesgos

P Declaracion de riesgo ambiental, P Presentacion de las metodologias para identificacion
social y de cambio climatico como de riesgos fisicos y de transicion.
transversal, a gestiongr dentro del P Presentacion de resultados de identificacion de
Sistema Integral de Riesgos del riesgos fisicos y de transicion.
Banco (ERM)

P Presentacion de los resultados del Andlisis de
P Indicador de apetito de riesgo escenarios PACTA.

ambiental y social
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POLITICAS ASOCIADAS A LA GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO

La labor integral de nuestra gestion sostenible esta regida
también por la definicion de politicas asociadas:

P Politica de sostenibilidad

Define, desde la Direccion de Sostenibilidad y la alta gerencia, que
nuestra mision es hacer del mundo nuestra casa: una casa mas prospera,
mas incluyente y mas limpia, en términos de:

Ofrecemos

soluciones innovadoras
para generar progreso y
competitividad en
nuestro entorno

Mas
incluyente

Acompanamos los
proyectos de vida de todos
para fomentar la diversidad
y promover la equidad

Mas
prospera

El mundo es
nuestra casa

Hagamosla mas prospera,
mas incluyente
y mas limpia

Impulsamos iniciativas
con vision de futuro para
contribuir a la regeneracion

® Politica ambiental

y de cambio climatico

Establece directrices que aseguran
el manejo y control de los impactos
ambientales y sociales de nuestra
operacion y la de nuestros
proveedores y clientes, mediante la
mitigacién del impacto negativo,

la gestion del riesgo y la medicion
de indicadores relevantes, ademas
de los lineamientos y compromisos
generales de nuestra gestién en
términos de abordaje integral del
cambio climatico. (Mds informacion:
clic aqui)

Politica de inversién responsable
Define para el Grupo Bolivar los
lineamientos para la incorporacion
de criterios ASG en los procesos de
evaluacion y toma de decisiones

de inversion, mediante la revision y
control de estos aspectos, incluida
la gestion del cambio climatico.
(Mds informacion: clic aqui)

GESTION DE CONTROL INTERNO

SOBRE LOS ASUNTOS CLIMATICOS

Nuestra Auditorfa Interna aporta a la gestion de los
asuntos climéticos de la siguiente manera:

P Realiza auditorfa interna anual a la gestién sostenible, haciendo
revision de acuerdo con los riesgos identificados; asimismo,
verifica las responsabilidades y reportes de la gestion sostenible
de los diferentes grupos de interés, incluyendo los reportes sobre
cambio climatico bajo estandares e indices GRI, DJSIy TCFD.
También revisa y reporta anualmente las buenas practicas por
parte del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

® Evalla el Sistema de Control Interno (SCl) del proceso de
administracion de riesgo ambiental y social. La Auditorfa ha verificado
el funcionamiento del sistema, encontrandolo conforme a las politicas
y procedimientos establecidos; la Ultima revision fue en 2022.

- - ) '\v, Ny B
T |
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ESTRATEGIA

Dentro de nuestra estrategia organizacional, resaltamos la gestion
sostenible como uno de los 5 objetivos estratégicos corporativos.

Nuestra gestién sostenible busca integrar y garantizar nuestra sostenibilidad a largo plazo
y estd asociada directamente al desarrollo integral del core de negocio y nuestra operacion.

GESTION SOSTENIBLE DAVIVIENDA

Nuestra matriz de materialidad estd compuesta por temas

materiales prioritarios para la gestion sostenible de los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales:

Finanzas

Cambio y fondeo

climatico

Equidad,
diversidad e
inclusion

El alcance de este ejercicio y nuestra estrategia aplican para el
Bancoy sus filiales en Colombia, Honduras, Costa Rica, Panama
y El Salvador, en todos los asuntos estratégicos reportados.

Tras el anélisis de materialidad, priorizamos el cambio
climatico como el tema material mas relevante,

y educacion
sostenible

(@[Tl ELENE]
Corporativa

Inclusion

financiera

Gobierno
Corporativo

reconociendo el rol que tenemos como entidad financiera
ante nuestros grupos de interés. Por este motivo, trabajamos
en fortalecer la estrategia climatica mediante la gestion
conjunta con otros temas materiales, como Finanzas y Fondeo
Sostenible y Ecoeficiencia, abordédndolos integralmente.

Relevancia

para Ios oy

grupos :
de interés

...............................

Relevancia para la compaiia

A\ 4
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Asi definimos nuestros temas materiales relacionados
con el cambio climatico:

®» Cambio climatico
Acciones orientadas a la mitigacion y adaptacion en toda
nuestra cadena de valor, gestionando de manera activa los
riesgos, oportunidades e impactos, con el fin de contribuir
a la transicién hacia una economia resiliente y baja
en carbono.

® Finanzasy fondeo sostenible
Productos y servicios de ahorro, financiamiento, medios
de pago y seguros, ademas de la consecucion de recursos
ligados a sostenibilidad, que contribuyen directamente al
desarrollo sostenible y son habilitadores de nuestra oferta.

® Ecoeficiencia
Conjunto de acciones dirigidas a prevenir, mitigar o corregir
los impactos ambientales derivados de nuestra operacion
y la de nuestros proveedores, lo que implica la gestién
responsable del agua, la energfa, el papel y los residuos
como valor fundamental de nuestra cultura.

® Inversion responsable
Practicas que incorporan los factores ambientales, sociales
y de gobierno (ASG) en las decisiones de inversiéon y la
administraciéon de activos, como complemento de las
técnicas existentes de andlisis financiero y de construccion
de portafolios.
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v

Dentro de nuestra estrategia climatica desplegamos acciones y definiciones que han movilizado iniciativas que aportan
al cumplimiento de los objetivos de pais y objetivos globales a 2030y 2050. Los hitos mas relevantes ejecutados en nuestra gestion son:

Camino recorrido

HITOS

201

Politica Ambiental
y Sistema de
Administracion de
Riesgo Ambiental y
Social SARAS

v

2012

Adhesidon

p PROTOCOLO
VE RDE /ASOBANCARIA

2013 2014 2015 2017 2019 2020 2021 2022
' Revision Estrategia
Sostenibilidad
Cambio Climéatico
Qvow:% como Asunto '
' 4 .ﬂ-“ % Material Primer Reporte
N/ Gestion 2021
& Adhesién
v (6B QRIS consons
Inclusion en el B A
' Anuario DJSI SOSTENIBLE ‘ Ecoeficienciay
Economia Circular
v v @IFC
Primer reporte a » Riesgo de Cambio IE Z‘;_"a
! P Uso de energias Creacién producto Climatico como s
' limpias: Instalacion Multlportafollo parte del SARAS
“‘CDP de paneles solares Sostenible Global Verificacion
“ EEEEEEEEEEEEEEEEEEE Programade en oficinas y Carbono Neutro
' Ecoeficienca primera Flor Solar ' -
Evaluacion ASG interna: Davivienda Politica de Inversién (@) icontec
valuacion
Inversiones - Medicién huella Responsable
de carbono
- Eficien,c{a ' Creacion Comité ' Adhesiones
energética Emisién de Sostenibilidad '
- Compras Bonos Verdes SARAS como eje
' sostenibles transversal en el )
Primeras Lineas - Gestién de Sistema de Gestion 7. PCAF =
verdes en Banca residuos

Integral de Riesgos
Empresas
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En el Grupo Bolivar estamos alineados con los ODS
desde 2017. Particularmente, en Davivienda hicimos
una actualizacion en 2022, teniendo en cuenta la
revision de nuestra materialidad y alineados con

la identificacion realizada por el sector financiero
colombiano. Asi definimos la priorizacién de 6 ODS:

OBJETIVCS & DAVIVIENDA
SOSTENIBLE
aportamos a
17 objetivos / 169 metas | 6 objetivos / 17 metas

DE GENERO

IGUALDAD 1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Acompanamos

los proyectos de vida
de todos para fomentar
la diversidad y
promover la equidad

ol K

+ Inclusion y educacién financiera
» Equidad, diversidad e inclusion
 Ciudadania corporativa

TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO GOMUNIDADES

ECONOMICO SOSTENIBLES
[ ]-+[5=[=3]

« Finanzas y fondeo sostenible
« Inversion responsable
» Gobierno Corporativo

Ofrecemos
soluciones innovadoras

o

para generar progreso
y competitividad en
nuestro entorno

Mas
prospera

El mundo es
nuestra casa

Hagamosla mas prospera,
mas incluyente
y mas limpia

Impulsamos iniciativas
con vision de futuro
para contribuir a

la regeneracion

del planeta

Mas
incluyente

V'S
-)

v

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 QESIELNELIMA

« Cambio climatico
« Ecoeficiencia

QO
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GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO

Basados en nuestra Politica Ambiental y de Cambio

Climatico, referentes internacionales y compromisos
externos, y considerando

la capacitacion y la divulgacion como ejes transversales,
desarrollamos nuestra gestién climatica a través de las

siguientes lineas de accion:
P Gestion a través de nuestras bancas

P Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales
y Sociales - SARAS: Evaluamos los riesgos del

cambio climdatico asociados a las carteras de crédito.

P Productos y programas ambientales: Identificamos
las oportunidades de financiacién y promovemos

en nuestros clientes el desarrollo de proyectos

de mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
como también el apoyo a iniciativas de inversion.

P Gestidn directa de las emisiones de COz en nuestras

operaciones - Ecoeficiencia

El objetivo de nuestra estrategia en ecoeficiencia es alcanzar
el uso eficiente de los recursos naturales y contribuir a la
mitigacion del cambio climatico mediante iniciativas que
integren una cultura de eficiencia y el empleo de soluciones

técnicas y tecnoldgicas en la organizacion.

En este contexto, para aumentar y detallar nuestro aporte
a la estrategia de descarbonizaciéon global, establecimos

el compromiso de promover la transicion
ordenada, justa y equitativa a una economia

baja en carbono y de cero emisiones, en

consistencia con el Acuerdo de Paris y las politicas
y objetivos nacionales a 2050. A través del negocio,
y con el proposito de reducir las emisiones

financiadas, priorizamos las siguientes acciones:

1.

Financiamiento de la transicion con énfasis en la
mitigacion, compensaciéon y adaptacion al cambio
climatico, promoviendo el cumplimiento de la
meta para 2030 de tener una participacion de la
cartera sostenible (social y ambiental, incluida la
climatica), equivalente al 30% de nuestra cartera
total, mediante el fomento de las energias limpias,
sustitucion de combustibles fosiles, eficiencia
energética en las empresas y hogares, movilidad

y construccion sostenible, modernizacion de
practicas agricolas e implementacion de nuevas
tecnologias, siembra y restauracion de ecosistemas.

Acompanamiento activo: Fngagement o
acompafamiento a las empresas de los sectores
de mayor intensidad en la generacién de
emisiones, con el fin de promover la generacion de
conocimiento y compromisos de descarbonizacion
y Net Zero, y contar con planes especificos de
reduccién para cada cliente a 2030.

Compromiso en carbén térmico,
phase out en 2040.

No financiamos proyectos de hidrocarburos no
convencionales, en linea con la ley colombiana.
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Como asunto transversal a estas acciones, realizamos
la medicion de emisiones financiadas que permite

el monitoreo, definicién y/o actualizacion de

metas basadas en ciencia y la gestion de riesgos
asociados al cambio climético. Con el propdsito de
mantener la alineacion de este compromiso con

las politicas y realidades nacionales, realizaremos su
revision y actualizacién maximo cada 5 afios.

.

Medicion de
emisiones financiadas

Permite el monitoreo, definicion
y actualizacion de metas.

Para fortalecer el marco general y enfoques de nuestra
Gestion del Cambio Climatico, ratificar nuestros
compromisos y definir nuestras metas intermedias
para los siguientes afos, en 2023 realizaremos la

adhesion a las iniciativas Net Zero Banking Alliance GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO A TRAVES DE NUESTRAS BANCAS

(NZBA) y Science Based Targets Initiative (SBTI).

Es asi como la integracion y la gestion de los riesgos y RIESGOS DERIVADOS DEL CAMBIO C|.|MAT|C0 P Riesgos regulatorios y legales

oportunidades del cambio climatico tienen el potencial Son los derivados de politicas enfocadas en la transformacion de los modelos

La identificacién y evaluacion de riesgos derivados del cambio

de generar impactos financieros materiales para nuestro o o
climético, fisicos y de transicion hacen parte del proceso del

negocio, COMo:

productivos; estos inciden en los sectores mayormente carbono-intensivos.

Sistema de Administraciéon de Riesgo Ambiental y Social - P Riesgos tecnoldgicos
SARAS, asi como la definicion de los criterios de elegibilidad Son los derivados de la necesidad de implementar tecnologfas para
Crecimiento de ingresos por aumento en la para otorgar lineas de crédito verdes en las bancas Comercial y transformar el modelo productivo, las cuales no necesariamente estan
Y oferta y demanda de productos y servicios de Personas. totalmente probadas, o de tener que implementar nuevas tecnologfas
m L . , L altamente costosas.
® Reduccion de costos directos Con el fin de comprender los potenciales impactos en la
& cindirectos de operacion estrategia, identificamos y definimos los riesgos de cambio » Riesgos de mercado
o Reduccion de ingresos debido a la climatico de la siguiente manera: Estan ligados a los cambios en la demanda de los consumidores en cuanto
E‘”‘:ﬂl afectacion de eventos climéticos a su percepcion de actividades o productos que consideran intensos en la
RIESGOS DE TRANS|(|6N generacion de COs, o debido al aumento de los costos de las materias primas.
@ Mitigacién del riesgo reputacional
== tanto para el banco como Son aquellos que se generan en la transicion a la economia baja » Riesgo reputacional
para nuestros clientes. en carbono derivados de cambios en regulaciones, tecnologfas Estd vinculado a la percepcion cambiante de los clientes o de la comunidad
y preferencias del mercado, entre otros factores necesarios para acerca de la contribucion de una organizacién a la transicion hacia una
hacer frente al cambio climético. Tenemos los siguientes: economia con bajas emisiones de carbono o al detrimento de esta.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE TRANSICION

TIPO DE RIESGO

Riesgo
regulatorio
y legal

Riesgo
tecnolégico

RIESGOS RELACIONADOS CON EL CLIMA

Aumento de los precios de las emisiones
de gases de efecto invernadero

Aumento de obligaciones legales
por generacion de emisiones

Mandatos y/o reglamentacion de productos
y servicios existentes

Exposicion a litigio

Sustitucion de productos y servicios existentes por
opciones que generen menores emisiones (CO2)
Inversiones no fructiferas en nuevas tecnologias

Costos iniciales para la transicion
a la tecnologfa de bajas emisiones

HORIZONTE TEMPORAL (PLAZ0)

POSIBLE RIESGO FINANCIERO: CLIENTES Y BANCO CORTO MEDIANO
MENOS DE4ANOS | 4410 A0S

Posible impacto financiero para los clientes debido al aumento de los costos
operativos, aumento de primas de seguros, 0 mayores inversiones para °
disminuir emisiones.

Aumento de los costos de emisiones en el Banco debido a su actividad.

Aumento de costos y gastos operativos para clientes. °

Mayores costos operativos para el Banco por la implementacion
de procedimientos de seguimiento y verificacion.

Para los clientes, pérdida del valor de activos o depreciacién antes de finalizar
su vida Util (activos varados), disminucién en ventas mientras implementan ([
nuevos requerimientos.

Pérdida de valor de garantias y requerimientos de ajustes en el balance
del Banco, por exposicion en actividades.

Aumento de costos por posibles litigios medioambientales para los clientes,
por no cumplir la reglamentacion.

Posibles demandas al Banco por no cumplir la reglamentacion del cambio
climatico en el negocio o en la cadena de suministro.

Impacto financiero para los clientes por amortizaciones y baja anticipada
de activos existentes; necesidad de realizar inversiones de capital.

Gasto de los clientes en investigacion y desarrollo (I+D) sobre tecnologias
nuevas y alternativas

Para los clientes, costos y gastos iniciales de investigacion y desarrollo
de tecnologias nuevas y alternativas.

Para el Banco, posibles desmejoras en el comportamiento del pago
de obligaciones crediticias de los clientes.
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TIPO DE RIESGO

Riesgo
de mercado

Riesgo
reputacional

RIESGOS RELACIONADOS CON EL CLIMA

Cambio del comportamiento de los consumidores

Incertidumbre sobre las senales del mercado

Aumento del costo de las materias primas

Cambios en ingresos

Cambios en precios

Cambios en las preferencias del consumidor

Estigmatizacion del sector

Mayor preocupacion de las partes interesadas

Exclusiones de inversion

POSIBLE RIESGO FINANCIERO: CLIENTES Y BANCO

Para los clientes, reduccion de la demanda de bienes y servicios debido
a cambios en las preferencias del consumidor que pueden ocasionar
disminucion en las ventas.

Riesgo de mercado

Aumento de costos de produccion para los clientes, debido a cambios
en los precios de entrada (por ejemplo: energfa y agua) y requisitos de salida
(por ejemplo: tratamiento de desechos)

Cambios bruscos e inesperados en los costos de energfa para los clientes,
que afectan sus procesos productivos.

El costo de la energia que consume el Banco también puede afectarse.

Cambios en las fuentes de ingresos de los clientes y su combinacion,
lo que resulta en disminucion de los ingresos.

Para el Banco, posibles desmejoras en el comportamiento del pago
de obligaciones crediticias de los clientes y de la calificacion crediticia.

Pérdida de valor de garantias y requerimientos de ajustes en el balance
del Banco por exposicion en actividades.

Reduccion de las utilidades de los clientes por la disminucion de la demanda
de bienes y servicios.

Pérdida de clientes para el Banco, por considerar que este financia
proyectos o actividades nocivos para el medio ambiente.

Reduccion de las ganancias de los clientes, por la disminucion de su capacidad

de produccion (por ejemplo, interrupciones en la cadena de suministro).

Deterioro de la imagen del Banco por posible falta de compromiso
al financiar proyectos o actividades que afectan el medio ambiente.

Para los clientes y el Banco, reduccion de las ganancias por los impactos
negativos en la gestion y planificacion del personal requerido
(por ejemplo: atraccion y retencion de empleados).

Reduccion de la disponibilidad de capital para clientes.

Reduccion del interés para invertir en el Banco.

HORIZONTE TEMPORAL (PLAZO0)

CORTO _ MEDIANO
MENOS DE4ANOS | 4410 ANOS
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Como parte del proceso de entendimiento
e integracion de los riesgos de transicion
en la gestion de los negocios, en 2022
dimos a conocer a las dreas comerciales del
segmento de clientes corporativos y a las
areas de gestion de riesgos los conceptos
y formas como los asuntos de cambio
climatico se convierten en un factor de
riesgo y oportunidad para el negocio.

Riesgos fisicos

Son los generados por eventos climaticos
que dan lugar a pérdidas y dafos en los
sectores productivos, la infraestructura,
los activos y las comunidades. Los riesgos
fisicos se dividen en:

P Riesgos agudos
Son los relacionados con eventos
extremos, como el incremento en
la severidad o frecuencia de eventos
meteoroldgicos extremos como
olas de calor, lluvias torrenciales,
huracanes, etc., que pueden generar
eventos adversos como inundaciones,
deslizamientos, incendios forestales
y Otros).

P Riesgos cronicos o incrementales
Son los relacionados con cambios
progresivos a largo plazo generados
por tendencias climaticas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS FiSICOS

TIPOLOGIA DESCRIPCION DESCRIPCION DEL POSIBLE RIESGO FINANCIERO: CORTOPLAZO | MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
DEL RIESGO CLIENTES Y BANCO MENOS DE4 ANOS| 4A10ANOS |4 AMASDE 10 ANOS

Agudos

Cronicos

Incremento en la severidad o
frecuencia de eventos meteoroldgicos
extremos

(olas de calor, lluvias torrenciales,
huracanes,etc) que pueden generar
eventos adversos como inundaciones,
deslizamientos, incendios forestales,
entre otros

Dificultades en la Continuidad

del Negocio debido a la ocurrencia de
eventos como inundaciones

o huracanes

Cambios en los patrones de
precipitacion

Aumento de la temperatura

Aumento en el nivel del mar

Deterioro o interrupcion en la operacion o ingresos
de las actividades de los clientes

Pérdida por dafos a las instalaciones y activos de Clientes
y del Banco

Deterioro o dafno en las garantias que respaldan los créditos,
como los bienes inmuebles

Incremento de los costos de aseguramiento para clientes
y el Banco

Aumento de costos operativos y pérdida de ingresos por
interrupciones en la operacion del Banco

Reduccion de los ingresos y mayores costos en las actividades
productivas de los clientes

Aumento en costos operativos en actividades productivas
(cultivos, ganaderias) de clientes, debido a degradacion de los
suelos, agotamiento del recurso hidrico, sequias, incendios
forestales, muerte de semovientes, entre otros

Pérdida del valor de activos clientes que se han constituido
como garantfas en zonas de escasez de agua

Disminucién de ingresos de clientes generadores de energfa
hidroeléctrica

Desplazamientos regionales de personas y actividades
economicas

Deterioro en las garantias crediticias con las que cuenta el Banco
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Con relacioén a los riesgos fisicos, en 2022 iniciamos un plan de trabajo que
continuamos en 2023, orientado a refinar la identificacion y priorizacion de estos
riesgos con las dreas del negocio y de gestion de riesgos, que ha contribuido a
sensibilizar sobre la existencia de estos potenciales impactos, priorizar y conectar
procedimientos y controles ya existentes que contribuyen a su mitigacion.

Para los segmentos Corporativo, Empresarial y los asociados al sector energfa,
priorizamos los riesgos que se pueden ocasionar por el aumento o disminucién
de lluvias, y para el sector infraestructura los que se pueden materializar debido
a la ocurrencia de eventos climaticos como deslizamientos e inundaciones.

Estas acciones nos permitirdn mejorar el plan de respuesta a tales riesgos con
medidas de adaptacion y mitigacion especificas segun el contexto y ubicacién.

A partir de la identificacion y administracion de los riesgos de cambio climético,
tanto fisicos como de transicion, avanzamos en la ruta de consolidar estos
asuntos y sus mitigantes en la estrategia de negocio para la toma de decisiones
en los diferentes frentes, de manera que estemos preparados para enfrentar los
posibles riesgos emergentes, asf como para captar las oportunidades.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

Productos y programas ambientales - Lineas Verdes

La integracion del cambio climatico en nuestra estrategia contribuye a
movilizar nuevos negocios, aumentar ingresos y reducir riesgos, fortaleciendo
la definicion y oferta de nuevos productos y servicios, la mitigacion y
compensacion de emisiones en actividades productivas financiadas y el
fortalecimiento de nuestra reputacion, al tiempo que apoyamos las iniciativas
encaminadas a la adaptacion a este fendmeno.

A continuacion presentamos los productos y servicios orientados al desarrollo
de proyectos, adquisicion de activos y actividades que contribuyen a generar
beneficios ambientales, mitigacion y adaptacién al cambio climético. Estos
criterios definen nuestra oferta de lineas de crédito verde para nuestros clientes
de las bancas Empresas y Personas:

CRITERIOS DE OFERTA DE CREDITO VERDE

CRITERIO DE ELEGIBILIDAD

Energia renovable

Eficiencia energética

Producciéon mas limpia

Infraestructura sostenible

Construccion sostenible, edificios
verdes - hipotecas verdes

Agrosostenible

DESCRIPCION

Generacion o uso productivo de electricidad, calor, refrigeracion y
cualquier otra forma de energia a partir de recursos renovables: energia
solar, edlica, hidraulica (PCH), biomasa, geotérmica y marea.

Fabricantes y proveedores de equipos o productos destinados
a proyectos de energias renovables.

Adquisicién, reemplazo, redisefio y/o renovacion de equipos o sistemas,
o contrato de servicios y/o productos con el fin de disminuir el consumo
de energfa en cada unidad de servicio.

Fabricantes y proveedores de equipos y/o productos destinados
a proyectos de eficiencia energética.

Transporte limpio, modernizacion y/o reemplazo de vehiculos.
Vehiculos eléctricos y/o hibridos.

Eficiencia hidrica: inversion que reduce materialmente
el uso de agua por unidad de produccion.

Reduccion de emisiones: Inversion que reduce las emisiones mediante
mejores practicas.

Gestion de residuos: Instalaciones para recoleccién, clasificacion
y recuperacion de materiales, reciclaje y compostaje.

Construccion, reparacion, mejoramiento, ampliacion, equipamiento,
operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de servicios publicos,
de desarrollo urbano, proyectos de ciudades y transporte sostenible.

Proyectos que cumplen las normas de construccién verde o
equivalentes, que cuenten con certificados tipo Edge, Leed, Breeam
o Casa Colombia.

Destinos definidos como verdes por Finagro, relacionados con temas
ambientales como turismo rural y ecoldgico, gestion eficiente del agua
o siembra y proteccién de bosques.

Empresas que cuenten con certificados o sellos agrosostenibles.

OPORTUNIDAD

DE CORTO PLAZO
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Desde el punto de vista de la identificacion de las oportunidades

derivadas del cambio climatico, hemos definido:

>

>

Hacer seguimiento a las lineas actuales de crédito verde, en su
desempenio y crecimiento.

Hacer seguimiento a las nuevas tendencias y actividades de
mitigacion y adaptacion, asi como al surgimiento de nuevas
taxonomias sectoriales que nos permitan retroalimentar y
actualizar nuestra oferta de lineas de crédito verdes y otros
productos y servicios para nuestros clientes.

Analizar tendencias en metodologias y referentes de practicas y
métricas asociados a los asuntos climaticos.

Incorporar actividades e iniciativas de ecoeficiencia en la
operacion interna que nos permitan reducir costos (por ejemplo,
de energia) y usar ERNC (energias renovables no convencionales).

Identificar los proyectos y actividades alineados con los Objetivos
Basados en Ciencia.

Alinear con la taxonomia verde oficial para Colombia.

Adicionalmente, mantenemos como meta para 2030 tener una
participacion en la cartera de finanzas sostenibles conformada por los

créditos con beneficio ambiental y los de beneficio social, equivalente
al 30% de nuestra cartera total.

Estas definiciones nos han permitido trabajar de la mano con las lineas

de negocio y definir presupuestos y metas especificas para las lineas

de financiamiento verde en el corto plazo. Entre tanto, seguimos

fortaleciendo nuestras capacidades para identificar
nuestras metas de medianoy largo plazo.

Dentro del tablero de bonificacién por desempeno, en
2022 incluimos las metas de finanzas sostenibles para
la compensacion variable por resultados de todos los
funcionarios de la organizacion.

En nuestro portafolio sostenible disponemos de una
cartera verde y una cartera social con las que en 2022
alcanzamos COP 12,7 billones, con una variacion del
29,4% con respecto al afo anterior, y que corresponde al
11,8% de la cartera total. En Colombia, el total de saldos
de cartera correspondiente al financiamiento verde o
con beneficio ambiental alcanzé COP 2,9 billones, y en
Centroamérica USD 331 millones.

En 2022 las finanzas verdes tuvieron como novedad la
inclusion de criterios de elegibilidad para actividades
agropecuarias que denominamos agricultura sostenible;
bajo este titulo incluimos los destinos verdes definidos
por Finagro, como también un grupo de certificaciones o
sellos de sostenibilidad. En general, reconocen actividades
como siembra y proteccién de arboles, infraestructura,
maquinaria y equipos destinados a trabajos de turismo
rural o ecoldgico y productores, que por sus buenas
practicas tienen alguna certificacién que reconoce

el cumplimiento de criterios ambientales, sociales y
climdticamente inteligentes. Esta linea ha financiado mas
de COP 594 mil millones en diferentes proyectos.

Cartera verde y cartera social

Con estas 2 carteras, en 2022 alcanzamos COP 12,7
billones en nuestro portafolio sostenible, 29,4%
mas que el ano anterior.
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A través de nuestras lineas de redescuento (Bancoldex y
Findeter) financiamos proyectos de energias renovables,
redes de acueducto, alcantarillado y plantas de tratamiento,
tanto de agua potable como de aguas residuales,
proteccion y restauracién que aportan a la disminucion de
brechas sociales.

Con el proposito de fortalecer nuestra gestion de
financiamiento verde, en 2022 participamos en el piloto
liderado por la Superintendencia Financiera de Colombia
y Asobancaria, financiado con recursos de cooperacion
técnica de la Union Europea, para identificar la alineacion
con la taxonomia verde oficial de Colombia emitida en

el mes de marzo por el Gobierno, que tiene por objeto
definir un sistema de clasificacion para actividades
econdémicas y activos con contribuciones sustanciales
para el logro de objetivos ambientales de Colombia.

P Fase 1: En esta fase del piloto se propuso la
caracterizacion de las actividades priorizadas en
los sectores de construccion (C1 - Construccion de
edificios nuevos) y transporte (T5 - Transporte particular
ecovehiculos) frente a la distribucién de recursos por
parte de Davivienda.

P Fase 2: En esta etapa se analizaron 24 actividades
adicionales que nos permitieron abordar el 57% de
las totales incluidas en la taxonomia, en 7 sectores:
TIC, energia, construccion, agua, transporte, residuos y
manufactura.

Los resultados de este ejercicio piloto permitiran
contribuir a la sostenibilidad de la banca colombiana,

ya que los andlisis, aprendizajes y recomendaciones
obtenidas facilitaran la alineacion de las carteras del
sector con los criterios definidos en la Taxonomia
Verde de Colombia, proceso que podra replicarse
en otras entidades financieras del pafs.

Buscamos movilizar acciones de impacto para nuestros
clientes y fortalecer la cultura y el conocimiento de
nuestros funcionarios; por eso alineamos los incentivos de
las unidades de negocio mediante indicadores para los
gerentes comerciales que asesoran y asisten a los clientes
beneficiarios de créditos para el desarrollo de proyectos
con beneficio ambiental.

También realizamos varios escenarios de formacion para
los diferentes roles en la organizacion:

® En nuestra universidad corporativa Uxplora creamos,
gracias a una asesorfa brindada por el BID, un curso
sobre cambio climatico de TCFD para méas de 12.000
colaboradores.

® Formamos y certificamos a través de esta misma
plataforma a 1.531 lideres y gestores ambientales con
World Energy Council y Vértebra.

® Nuestro equipo de alta gerencia se formé sobre el
cambio climatico mediante
charlas con EY Ernst & Young.

® Mediante talleres de capacitacion y con énfasis en
nuestras dreas de riesgo, abordamos el asunto climatico
como factor de riesgo, y los canales de transmision
frente a los riesgos tradicionales.

lorN\

NIVERSIDAD CORPORATIVA

Acciones
de impacto

Buscamos movilizar
acciones de impacto para
nuestros clientes y fortalecer
la cultura y el conocimiento
de nuestros funcionarios.
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Fondeo sostenible con propdsito climatico

Con el propdsito de aprovechar las oportunidades, y alineados con el
compromiso de generar valor, mantenemos y gestionamos recursos
de bancas multilaterales para el financiamiento de proyectos con
beneficio social y ambiental, fortaleciendo asf la gestion de nuestras
finanzas sostenibles. Estos recursos nos han permitido generar
estrategias que apoyan proyectos que mitigan los impactos y efectos
del cambio climatico en Colombia.

Este afio adicionamos la emisién de dos créditos senior con la IFC’
por USD 290 millones, que incluyen en sus propositos la financiacion
de proyectos con beneficio ambiental y climatico. El destino de estos
fondos generd valor para nuestros clientes beneficiarios, al aportarles

a la identificacion de oportunidades y al fortalecimiento
de sus habilidades y conocimientos.

En particular, al cierre de 2022, el Bono Verde que
emitimos en 2017 por COP 433 mil millones con plazo
de 10 afios habfa financiado 70 proyectos de vivienda,
salud, hotelerfa, centros comerciales y oficinas en
Bogotd, Cali, Barranquilla y Cartagena, adelantados
por nuestros clientes de las bancas Constructor y
Corporativa.

Estos proyectos de se clasifican acuerdo con la
Certificacion de Construccion Sostenible, ast:

Proceso de certificacidon de proyectos

e

~
4

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge Certificados

VAVA‘VA

certlflcaaon
preliminar

En proceso de
certificacion

Certificados en Con
categoria Gold certificacion
preliminar

AN

1 IFC, Corporacién Financiera Internacional, es una entidad
del Grupo Banco Mundial que promueve el desarrollo del
sector privado en mercados emergentes de 184 paises.
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> Inversion responsable frente al cambio climatico

En nuestra politica de inversion responsable reconocemos que son
fundamentales las dimensiones ambiental, social y de gobierno.

Por tanto, en nuestro proceso de evaluacion y asignacion de
Iimites de inversion a los emisores de los sectores financiero y
real, tanto locales como internacionales, integramos aspectos
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) en los cuales el
cambio climatico es uno de los aspectos a evaluar.

Como muestra de nuestro compromiso con la inversion
responsable, en noviembre de 2022 nos adherimos a los
Principios de Inversién Responsable (PRI) de la ONU,
incluyendo también las operaciones de Fiduciaria Davivienda y
Corredores Davivienda.

Asi, las decisiones de inversién de recursos financieros

gue manejamos en los portafolios de posicién propia

y los portafolios de terceros integran estos conceptos.
Igualmente, realizamos esta misma evaluacion en los activos
comercializables cuyos resultados se ponen en conocimiento
de los clientes para la toma de decisiones.

OTROS ASPECTOS

La Superintendencia Financiera de Colombia emitio la Circular
031 de 2021, con instrucciones relativas a la revelacion de
informacién sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los
climéticos; para ello, participamos activamente en la fase de
revision y capacitacion; y, para su implementacién, definimos

con las &reas involucradas un plan de accién que debemos
cumplir en 2023, afo establecido para los emisores en
Colombia.

GESTION DIRECTA DE LAS EMISIONES DE C0:
EN NUESTRAS OPERACIONES - ECOEFICIENCIA

Buscamos aportar a la estrategia de descarbonizacion
global. Por ello, desde la gestion de las emisiones directas de
nuestras operaciones demostramos nuestro compromiso en la
prevencion, mitigacién y compensacion de nuestros impactos
ambientales

En nuestra operacion directa incluimos la gestion del cambio
climatico mediante la integracion de una cultura de eficiencia y
el empleo de soluciones tecnoldgicas en la organizacion, por lo
cual en el marco de ecoeficiencia mantenemos procedimientos
e iniciativas como la medicién y reporte de nuestra huella

de carbono, compensaciones ambientales, el uso de energia
renovable no convencional, el programa de eficiencia
energética e hidrica, la gestion de residuos, la medicién de
consumo de papel, la construccion sostenible vy la identificacion
de estrategias de economia circular, cuyos resultados
describimos en el capitulo de Objetivos y Métricas.
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Fuimos reconocidos como la primera entidad
financiera en Colombia en obtener el Sello

de Energia Eléctrica Renovable del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec) para los afos 2020 y 2021, producto de
la generacién de energia renovable proveniente
de fuentes no convencionales en el 100% de
nuestra operacion; asimismo, obtuvimos el estatus
de Carbono Neutro Compensado Verificado
en Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras y
Panama, resultado de la auditoria del Icontec, en
la que se verificé el inventario de gases de efecto
invernadero (GEl) del afo 2021.

MISION VERDE 2030

En 2022 trabajamos en la construccién de nuestra
estrategia Mision Verde 2030, que tiene por objeto
mejorar nuestras practicas para posicionarnos
como un referente internacional en ecoeficiencia
del sector financiero, mitigando el cambio
climdtico y fomentando la economia circular

por medio de innovacioén y alianzas estratégicas.
Para lograrlo, definimos 3 pilares fundamentales:
ecoeficiencia operacional, economia circular y
sostenibilidad de proveedores.

RESILIENCIA DE LA ESTRATEGIA

Analizamos la resiliencia de nuestra estrategia
en el marco de la gestion de riesgos de cambio
climédtico para entender cdmo se pueden
afectar nuestros negocios a partir del cambio
de las variables climéaticas. Realizamos ejercicios
de andlisis de escenarios para riesgos fisicos
usando informacién de WorldClim y para los
riesgos de transicion mediante la aplicacion de
PACTA. Estos analisis nos permiten entender

y desarrollar capacidades para mejorar las
metodologias y fortalecer nuestra estrategia e
incluir en siguientes etapas variables climaticas
en la gestion, tanto del portafolio de crédito,
como de los demés riesgos financieros, de
manera que aporten directamente a la toma
de decisiones. De igual forma, estos analisis

nos permitiran priorizar las oportunidades de
financiamiento para la resiliencia o adaptacion
climatica.

100%

En 2022 compensamos la totalidad
de nuestras emisiones directas de
gases de efecto invernadero.
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GESTION DE RIESGOS

El objetivo de nuestro Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR), antes ERM (Enterprise Risk Management),
es alcanzar nuestros objetivos estratégicos, partiendo

de una gestion de riesgos que permita aprovechar las
oportunidades para el crecimiento del negocio sobre la
base de gestion, administraciéon y control de riesgos.

Los macroprocesos o lineas de negocio mas representativos
en la estrategia 0 que generan mayor exposicion a

riesgos deben estar acompafados por dreas de riesgo
especializadas, responsables de determinar la efectividad de
la gestién de los riesgos. Este andlisis conjunto de estrategia,
unidades de negocio y riesgos implicitos muestra como
cada unidad tiene diferentes dimensiones de riesgo y
complejidades operativas.

Cada ciclo de negocio tiene distintas dimensiones, que
son gestionadas por equipos especializados mediante
verticales de riesgo, cuya funcion es valorar integralmente
los riesgos estratégico, técnico y operativo. Paralelamente,
las transversales de riesgo son las encargadas de valorar
los riesgos comunes e independientes a la naturaleza de
su origen, generados en los procesos que soportan las
unidades de negocio.

Desde 2021, el riesgo de cambio climatico fue incorporado
de manera transversal en nuestro marco general de
gestion de riesgos, junto con la gestion del riesgo
ambiental y social establecido en 2011, con el propésito
de integrarlo a cada una de las verticales principales.

Marco general
ERM 7 . . . . . .
Propdsito superior: Enriquecer la vida con integridad

Marco de gestion integral de riesgos

Riesgos .
estratégicos : : : : :
: Pasivo- : : : :
Crédito : Comercio : Bancaseguros : DaviPlata : Mandatos : ¢,
: exterior : : : 5

: Riesgos
rljzi\?'nsc?:rsos : financieros
: de clientes

Riesgos
técnicos

Riesgos : E : ;
operativos

v Tecnologia

Riesgos operativos ¥ Continuidad del negocio
v Terceros y aliados

v Ciberseguridad

v Seqguridad de la informacion
v Autenticacién

¥ Fraude interno

Riesgo de fraudes

Riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico
Gestidn de activos y pasivos

Reporting - Prevencion de lavado de activos -
Cumplimiento normativo - Control interno

Auditoria
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS

Nuestro SARAS incluye politicas y procedimientos para los siguientes asuntos:

P Evaluacién de riesgo ambiental y social a las solicitudes de crédito que
apliquen provenientes de nuestros clientes Empresas y Constructor, asf
como en la evaluacion de proveedores estratégicos del Banco.

P Gestién de los riesgos de cambio climético fisicos y de transicion.
P Gestion de riesgos de derechos humanos.
P Evaluacién de aspectos ASG en el marco de la inversion responsable.

P Definicién y evaluacion de criterios de elegibilidad para el financiamiento
verde.

Teniendo en cuenta la afinidad de los temas, hemos establecido que la
gestion del riesgo de cambio climético se desarrolle en el marco del SARAS,
mediante el aprovechamiento de herramientas o elementos ya considerados
en el sistema de gestion y el desarrollo de ejercicios piloto para ampliar el
alcance de la evaluacion de estos riesgos.

Con respecto a la gestion del cambio climatico, las funciones del SARAS
comprenden la administracion de los riesgos climaticos de las diferentes
bancas, asi como alertar a la Alta Direccion sobre riesgos relevantes e
identificar oportunidades de negocios verdes asociados a la mitigacion

y adaptacién al cambio climéatico. Asimismo, es responsable de validar el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad para proyectos con beneficio
ambiental, y capacitar y sensibilizar sobre riesgos ambientales, sociales y de
cambio climatico.
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AVANCES EN GESTION DE RIESGO
DE CAMBIO CLIMATICO

ANO 2020

[

Desarrollamos un piloto para la identificacién de riesgos
fisicos actuales asociados al total de la cartera de crédito
hipotecario, clasificindolos por niveles de amenaza de
inundacién y remociéon en masa.

Analizamos y priorizamos amenazas y variables climaticas

fisicas asociadas a las diferentes carteras de crédito del Banco.

Realizamos extraccion, revision y andlisis para el

entendimiento inicial de la informacion de escenarios futuros

de cambio climatico para Colombia.

Identificamos la regulacion relacionada con el cambio
climatico que puede originar ajustes en los sectores
productivos mayormente generadores de emisiones de CO:
y, por lo tanto, reflejarse como un riesgo de transicion.

Nos comprometimos a integrar las recomendaciones del
TCFD en nuestra gestion, uniéndonos al grupo de empresas
lideres comprometidas a tomar medidas contra el cambio
climético y a considerar cémo este puede impactar los
negocios.

Participamos en el programa Green Banking - Renac,
obteniendo formacion especial para un equipo de
funcionarios de la Alta Gerencia involucrados directamente
en la gestion e identificacion de riesgos asociados al cambio
climatico y de oportunidades en energias renovables.

Mediante nuestro programa de cultura de sostenibilidad “Lo
bueno se multiplica”’, con foco en el uso eficiente de agua y
energfa, biodiversidad, cambio climéatico e importancia de la
gestion de residuos, sensibilizamos y formamos a nuestros
funcionarios.

ANO 2021

>

Realizamos la georreferenciacion de las obligaciones de
crédito que componen las carteras priorizadas de crédito
hipotecario y Constructor.

Ampliamos el piloto para la identificacion de riesgos fisicos
actuales por niveles de amenaza de inundacién y remocién
en masa, a otros portafolios de cartera de créditos.

00000600

P Realizamos la investigacion, integracion y construccion de
informacion base, con datos de variables climaticas como
temperatura media y precipitacion en escenarios futuros
de cambio climatico para Colombia, para usarla en analisis
prospectivos.

®» Mediante el uso de mapas de calor determinamos la
participacion de los sectores altos en emisiones de COz para
priorizar y visualizar los riesgos de transicion.

® En el marco de apetito de riesgo ambiental, definimos un
limite para reconocer la exposicion a los principales sectores
carbono-intensivos como proporcién de la cartera del Banco,
lo cual nos llevé a identificar y enfocar lineas de accién para
acompanar a nuestros clientes en estos sectores hacia la
transicion a la economia baja en carbono.
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ANO 2022

>

Ampliamos la identificacién de riesgos fisicos actuales por
niveles de amenaza de inundacion y remocion en masa, a las
carteras de crédito corporativa, empresarial y pyme.

Para los andlisis prospectivos, seguimos integrando informacién
base relativa al comportamiento estimado de las variables
climéaticas temperatura y precipitacién en escenarios futuros

de cambio climatico para Colombia.

Priorizamos las regiones geograficas con mayor exposicion a
estos riesgos, considerando la materialidad en saldos de cartera.

Refinamos los criterios para identificar los sectores y clientes
pertenecientes a actividades carbono-intensivas para nuestros
clientes de crédito y contrapartes en inversiones.

En los procesos de calificaciéon de riesgo de crédito integramos
la solicitud de informacion de gestién climdtica de nuestros
clientes corporativos y empresariales, llegando a 3.815 clientes.

Aplicamos la metodologia PACTA? para andlisis de cartera
y clientes en escenarios de cambio climatico.

Calificacion de riesgo de crédito

En el proceso de calificacion integramos la solicitud
de informacién de gestion climatica a 3.815 clientes.

P Adherimos al referente PCAF para realizar la medicién
de la huella de carbono de nuestra cartera. Logramos
medir el 70% de nuestra cartera determinando el afio
base para el monitoreo de emisiones financiadas al
cierre de 2021.

®» Como parte de los insumos de informacion para la toma
de decisiones de crédito, incluimos la evaluacién
y calificacion de madurez climatica de nuestros clientes.

P Sensibilizamos a las areas de gestion de riesgos
tradicionales (crédito, operativos y financieros) e
interactuamos con ellas para que pudieran iniciar
una identificacién inicial de los riesgos de cambio
climatico relacionados principalmente con cada uno
de sus sistemas de gestion, para reconocer los factores
de riesgo climéticos y los canales de transmisién con
potencial de generar pérdidas econémicas.

Esta gestion nos ha permitido avanzar en la comprensién
integral de los riesgos de cambio climatico; sin embargo,
aun existe un alto grado de incertidumbre que nos reta

a sequir investigando y a desarrollar ejercicios piloto
incorporando informacion alternativa que nos permita
comparar, entender y definir planes de trabajo enfocados
en superar limitaciones y optimizar procedimientos.

En este contexto, las bases de informacién, procedimientos
y herramientas logradas hasta la fecha de este reporte

nos permiten describir las metodologfas seguidas para

la identificacion, evaluacion y gestién de los riesgos de
cambio climatico fisicos y de transicion, de acuerdo con

las definiciones de dichos riesgos descritas en capitulo

de estrategia. (Ver tabla de definicién de riesqos)

Etapas de la gestion de riesgos climaticos
fisicos y de transicion

ETAPA DESCRIPCION

Identificacion

Evaluacion

Mitigacion
y adaptaciéon

Monitoreo

Reporte

Recopilacién y consolidacion de la informacién para
identificar la exposicion al riesgo en el alcance definido.

Clasificacion y evaluacion de la exposicién a los riesgos
alto, medio y bajo.

Politicas, procedimientos y medidas encaminados
a reducir el impacto y probabilidad de ocurrencia
de los riesgos.

Seguimiento y comparacion frente a politicas y limites
en la gestion de los riesgos.

Informes periédicos de estado de riesgos.

2 PACTA: Paris Agreement Capital Transition Assessment, metodologia de
analisis de escenarios climaticos de cédigo abierto y uso gratuito online,
utilizada por mas de 4.000 instituciones financieras de mas de 90 paises. 269
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RIESGOS FISICOS

En la gestion de los riesgos fisicos, a partir de los ejercicios piloto
desarrollados, definimos y realizamos los siguientes pasos para apoyar
las etapas de identificacion, evaluaciéon y gestion de riesgos:

Identificacion y evaluacion de riesgos fisicos

Obtencién de los niveles
de riesgo de las carteras
prorizadas actuales y
futuras en escenarios.

Establecer medidas de
mitigacién y adaptacién
para los riesgos climéticos.

Analisis de informacién
por niveles de riesgo

e integracion periddica
de la informacién

en geovisores

(actual y futuro).

Integracion de
saldos de cartera
de cada obligacién
alafecha de corte.

Obtencién de coordenadas
geograficas (geocodificacion)
de cada unadelas
obligaciones de crédito.

En 2022 profundizamos en la identificacion de riesgos fisicos con mayor
potencial de impacto por segmentos de crédito y sectores productivos,
especialmente en aquellas regiones donde identificamos un cambio
significativo en los escenarios climaticos futuros. Asimismo, realizamos
actividades en equipo con las &reas responsables de las diferentes

lineas de negocio y de riesgo, con el fin de integrar distintos puntos

de vista para refinar y priorizar los riesgos y su valoracién, y determinar
lineamientos para establecer medidas de adaptacion y mitigacion que
consideren el contexto especifico de analisis (corto y mediano plazo) en
operaciones nuevas y existentes. Continuaremos esta actividad en 2023.

Alcance de procesos de identificacion
y evaluacion de riesgos fisicos

ETAPA DESCRIPCION

P Nuevas solicitudes individuales de crédito para desarrollar
proyectos o actividades sensibles. Esta informacion es
Riesgos actuales considerada por el Comité de Aprobacion de Créditos.
P Para las carteras de crédito vigentes, a partir del cruce masivo de
las obligaciones con mapas de amenaza por riesgos naturales.

® A partir de la integracion de las variables de andlisis desde una
Riesgos futuros perspectiva futura, para luego cruzar esta informacion de forma
masiva con los saldos de carteras de crédito vigentes.
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RESULTADOS RIESGOS ACTUALES
EN CARTERA DE CREDITO

Sobre las nuevas solicitudes de crédito evaluadas con
la metodologia de riesgo ambiental y social, el analisis
incluyé la consulta de herramientas geogréficas y la
identificacién de antecedentes de eventos climaticos
como inundaciones, sequfas y remocién en masa.

En 2022 evaluamos 293 nuevas solicitudes de crédito
para proyectos de nuestros clientes de los segmentos
Corporativo, Empresarial, Leasing y Constructor por

COP 9,5 billones, que corresponden al 22% del saldo

de la cartera comercial. En resultados consolidados
identificamos que, con respecto a la amenaza de
inundacion, el 99,5% de las solicitudes evaluadas
estaban en niveles medio y bajo, y, para la amenaza de
remocién en masa, el 99,2% en niveles medio y bajo, por
susceptibilidad a estas condiciones.

En 2022, ademas de la cartera de vivienda, ampliamos la
cobertura para la identificacion de riesgos fisicos actuales
por niveles de amenaza de inundacioén y remocion en
masa, a nivel de la cartera comercial compuesta por

los segmentos de Crédito, Corporativo, Empresarial y
Pyme. Al corte de diciembre 2022 ya se habfa realizado

la georreferenciacion de la mayoria de nuestra cartera
comercial, con la cual pudimos identificar el nivel de
amenaza por inundacién y por remocién en masa a nivel
nacional, asf:

NIVEL AMENAZA POR AMENAZA POR
DEAMENAZA | INUNDACION CARTERA | INUNDACION CARTERA
COMERCIAL DE VIVIENDA
Bajo 88% 77%
Medio 1% 21%
Alto 1,0% 2%

Esta informacion la mantenemos en constante actualizacién,
dado que cada mes identificamos las obligaciones

nuevas de las carteras y las georreferenciamos para poder
establecer el nivel de riesgo por inundacion en el que se
encuentran. En 2023 mejoraremos la informacion relativa

a la amenaza de remocion en masa y continuaremos

con la integracion a la gestion del ciclo de crédito.

ANALISIS DE ESCENARIOS PARA RIESGOS FiSICOS

El anélisis de escenarios nos permite tener una vision
prospectiva consistente con el aumento de los riesgos
fisicos relacionados con el clima y considerar las
implicaciones financieras de diferentes supuestos para
tomar decisiones que prevean acciones encaminadas a la
definicion de politicas, criterios y planificacion financiera.

Con el proposito de refinar nuestro analisis de escenarios
para riesgos fisicos, en 2022 nos enfocamos en integrar,
mediante un ejercicio piloto, la informacion de WorldClim,
con la cual generamos capas de analisis para Colombia.

La informacién de worldclim.org esté disponible al
publico con los resultados de cada uno de los modelos
utilizados en la generacién de los mapas de cambio
climético para cada uno de los RCP diferentes vias

de concentracion de CO2 (RCP 2.6, RCP 4.5, RCP 7.0,

y RCP 8.5) desde el afio 2021 hasta el afo 2100.

La generacién de resultados a partir de la informacion
de los modelos globales disponibles en WorldClim

nos permitio iniciar un andlisis comparativo con los
resultados del ejercicio piloto realizado en 2021 basado
en la Tercera Comunicacion del [deam. Esta comparacion
nos permitié enriquecer nuestra metodologia y avanzar
en la concepcién de un modelo de gestion propio,

mas acertado y con datos mas recientes para los RCP.

Los resultados obtenidos con los modelos de WorldClim
nos permitieron identificar y priorizar las regiones
con mayor cambio en las variables de temperatura

y precipitacion, tomando como referente los valores
promedio histéricos en Colombia; posteriormente
analizamos las obligaciones presentes en dichas
zonas, con el fin de establecer el porcentaje de
cantidades y montos de cartera que podria estar
expuesto a un mayor cambio en la climatologia a
largo plazo y las actividades econdmicas que pueden
sufrir mayor impacto por el cambio climético.

Este trabajo es resultado de la sinergia con el equipo
de innovacion de Seguros Bolivar, especialmente en
el proceso de georreferenciacion de las carteras del
Bancoy la actualizaciéon de las capas de amenaza
por inundacién y por remocion en masa.

293 solicitudes
de crédito

En 2022 evaluamos
293 solicitudes de
crédito para proyectos
de nuestros clientes
de los segmentos
Corporativo,
Empresarial, Leasing
y Constructor.
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RIESGOS DE TRANSICION

En 2022 fortalecimos la identificacion y medicion de la
exposicion a los riesgos de transicion de nuestra cartera total,
con ejercicios que nos permitieron calibrar la priorizacion de
sectores carbono-intensivos. Profundizamos en el conocimiento
de las actividades econdmicas de los clientes clasificados en
dichos sectores, logrando un mayor acompafamiento para
promover la generacién de conocimiento, compromisos

de descarbonizacion y Net Zero, con el fin de contar con

planes especificos de reduccién para cada cliente a 2030.

Para priorizar los sectores carbono-intensivos,
tuvimos en cuenta las siguientes variables:

P Sector priorizado y recomendado por el referente de
divulgacion climatica TCFD.

P Sector priorizado y recomendado por la metodologfa PACTA.

® Ponderacion de normatividad existente: consolidamos Clasificacion de sensibilidad de sectores productivos a los riesgos
la normatividad del pafs relativa al cambio climético por de transicion y exposi(i()n N crédito

sectores, con el fin de identificar restricciones o nuevos
requisitos, asi como el conjunto de politicas publicas EXPOSICION

relativas. CLASIFICACION SECTORES SOBRE CARTERA TOTAL
(DIC. 2022)

A partir de este andlisis, priorizamos 8 sectores para determinar . L ] ]
) - . L " Sectores expuestos a riesgos de transicion Petréleo, carbon 0,58%
su nivel de sensibilidad, a los riesgos de transicion politicos
o legales, tecnoldgicos, de mercado y reputacionales. Sectores con media sensibilidad a riesgos de transicion Energia termoeléctrica, hierro y acero, gas, cemento y concreto 2,84%
. tado de est luacic licado sobre | . Sectores con baja sensibilidad a riesgos de transicién Transporte intermodal de carga y transporte aéreo de pasajeros 0,86%
resultado de esta evaluacion aplicado sobre los montos
en la cartera total se refleja en la siguiente tabla: Otros sectores de la cartera comercial, vivienda y consumo 95,70%
Total cartera 100,00%
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AR

Encuesta sobre
asuntos ambientales
y sociales
En la calificacion de cartera

aplicamos por primera vez esta
encuesta a 3.815 clientes.

En 2022 también ampliamos el alcance de la
metodologia para la priorizacion de sectores
carbono-intensivos y su exposicion a los riesgos

de transicion derivados del cambio climatico, a la
evaluacion del portafolio de inversién: identificamos
que el 2,6% de la exposicidn se encuentra en
sectores de alta y media sensibilidad, mientras el
974% esté en sectores de baja sensibilidad.

Este alcance en el andlisis de los riesgos de
transicion en inversiones fortalece nuestra gestion
en asuntos ASG y reafirma nuestro compromiso con
la inversién responsable.

Clasificacion de sensibilidad de sectores productivos
a los riesgos de transicion y exposicion en QAESIIEN

CLASIFICACION

Sectores expuestos a riesgos
de transicion

Sectores con media sensibilidad

EXPOSICION
SECTORES SOBRE PORTAFOLIO
TOTAL (DIC. 2022)
Petroleo, carbon 0,73%

Energia termoeléctrica, hierro y

- L 1,87%
ariesgos de transicion acero, gas, cemento y concreto
Sectores con baja sensibilidad Transporte intermodal de carga 0.00%
ariesgos de transicion y transporte aéreo de pasajeros !
Otros sectores presentes 97,40%
en la cartera
Total cartera 100,00%

INFORMACION DE GESTION CLIMATICA

DE NUESTROS CLIENTES

Con el proposito de contribuir a la gestion de
los riesgos de cambio climatico en sinergia
con el drea de Riesgo de Crédito, en el

marco de la calificacion de cartera para 2022
aplicamos por primera vez una encuesta
sobre asuntos sociales y ambientales,
incluidos los climaticos, a 3.815 clientes.

La informacién que obtuvimos de 2.982
empresas (78% de participacion), nos permitid
conocer las buenas practicas en aspectos
ambientales de nuestros clientes, asi como
identificar oportunidades e incentivarlos

para la gestion ambiental y climatica.

Entre los principales hallazgos relativos a

la gestion climatica, destacamos que 93
empresas manifestaron que hacen medicién
y reporte de la huella de carbono, de las
cuales 41 empresas reportaron el total de
sus emisiones en ton CO2eq, 290 empresas
identificaron que pertenecen o siguen a
algun referente o estandar relacionado con
la gestion de temas ambientales, sociales o
de sostenibilidad como TCFD, DJSI, GRI, ODS,
0150 14001, y 1.033 empresas identificaron
que han implementado por lo menos

una actividad asociada al uso eficiente y
aprovechamiento de recursos naturales como
eficiencia energética, energias renovables,
economia circular o eficiencia hidrica.

lﬂﬂiﬂi\enin]';

Iniciamos en el Ultimo trimestre de 2022 un
ejercicio piloto para incluir como parte de

los insumos de informacion para la toma

de decisiones de otorgamiento de crédito,
una evaluacion y calificacion de madurez
climatica de nuestros clientes, establecida a
partir de sus respuestas a la nueva encuesta
de Gestion Ambiental y Climética que aplica
para los clientes que hemos definido como
carbono-intensivos: petréleo, carbén, energia
termoeléctrica, gas, cemento, hierro, acero y
transporte. Al cierre de 2022 este ejercicio habia
aplicado a los sectores de energia y petroleo.
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\

ANALISIS DE ESCENARIOS

PARA RIESGOS DE TRANSICION Tabla de parametros del analisis PACTA o’
En el anél|.s,|s de (?scenarlos para rlesgo,s SECTOR/ ESCENARIO AUMENTO DE REGIGN
de transicion aplicamos la metodologfa PROCESO UTILIZADO TEMPERATURA A 2050 SELECCIONADA
, . - (PROBABILIDAD)
PACTAS3, que evalla la alineacién de un
portafolio con diferentes escenarios Petréleo y gas: 1,7°C
climaticos en funciéon de métricas Extraccién (50%)
. . 9 SDS* (WEO2021)
prospectivas de capacidad y produccién 1,5°C N ‘
de los clientes carbono-intensivos. Esta Energia, generacion: | NetZero 2050 (IEA*¥) (50%) AT G LTI (SR
z . . . o ’ H
metodologia @egra escenarps climaticos Hidro Announced pledges 1,8°C Global (NetZero 20250)
globales y regionales por medio de los ® Gas Scenario (APS*, IEA*¥) (50%)
cuales se pueden analizar las diferentes P Renovables
trayectorias de produccion de los sectores
carbono-intensivos. Cemento y concreto | NetZero 2050 ([EA*¥) (15'(5)0/5) Global (NetZero 20250)
En la siguiente tabla describimos los - te ad 1.5°C
sectores analizados, al igual que el proceso dr:;:g:jrereozereo NetZero 2050 (IEA*¥) (5'0%) Global (NetZero 20250)

o segmento de la cadena de produccién
de dicho sector que tiene mayor impacto
en cuanto a emisiones. También, indicamos
el escenario que se implementd y los
supuestos de probabilidad de aumento

de la temperatura. Por dltimo, indicamos

la region seleccionada (regional o global).
Los escenarios utilizados en este proceso
no pretenden ser prondsticos de futuro
sino vias de descarbonizacion que tienen el
potencial de lograr cierto comportamiento
frente al cambio climético.

Fuente: PACTA for Banks Methodology Document, 2022
* SDS: Sustainable development scenario
**|EA: International Energy Agency

*** APS: Announced pledges scenario

Metodologia PACTA

En el andlisis de escenarios para riesgos de transicion
aplicamos esta metodologia que evalla la alineacion
de un portafolio con diferentes escenarios climaticos.

3 PACTA: Paris Agreement Capital Transition Assessment, metodologia de
analisis de escenarios climaticos de cédigo abierto y uso gratuito online,
utilizada por mas de 4.000 instituciones financieras de mas de 90 paises.
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Con los parametros de entrada establecidos ejecutamos la
metodologia para los diferentes escenarios, con el fin de identificar
el comportamiento de cada sector dependiendo de su trayectoria
de produccion y, a su vez, poder comparar la tendencia de
nuestro portafolio con el benchmark como referente global.

La siguiente tabla muestra los resultados detallados del andlisis del
escenario de desarrollo sostenible SDS (sustainable development

scenario), indicando para cada sector carbono-intensivo evaluado
(petroleo, gas, energfa, cemento, concreto y transporte) la
trayectoria que tiene el portafolio financiado por el Banco y la
comparacién de la trayectoria a nivel global. Por dltimo, en la
columna “Matched empresas” indicamos el nimero de clientes
financiados por Davivienda que se lograron evaluar por medio
de la metodologia PACTA, en total se evaluaron 18 clientes.

Analisis del escenario de desarrollo sostenible SDS para los sectores PACTA

TRAYECTORIA A 2026 BENCHMARK MATCHED
SECTOR ACTIVIDAD DEL PORTAFOLIO FINANCIADO TRAYECTORIA GLOBAL TENDENCIA EMPRESAS

Gas: disminucion de la produccion hasta
en un 40%, en linea con el SDS*.

Petroleo: disminucion de produccion
hasta en un 60%, en linea con el SDS.

Hidro: Aumento de produccion hasta
en un 20% a 2026, en linea con el SDS*.

Gas: No hay cambios en su nivel de
produccion; se esperaria una reduccion
para estar en linea con el SDS*.

Renovables: aumento de su produccién
en 2022 manteniéndose constante a 2026.

No hay cambios en su nivel de produccién;
se esperarfa una reduccion para estar en

El factor de emision es casi constante a
2026, por lo que se esperarfa una reduccion
de su produccion para estar alineado con

Extraccion Gas
Petréleo y gas

Extraccion Petroleo

Generacion:

Hidro
Energia e

Renovables

(edlica, solar)
Mineria Mineria (extraccién)

linea con el SDS*.

Cemento y concreto | Produccion
Transporte Aéreo de pasajeros

los escenarios de reduccion de emisiones.

Gas: aumento global de la produccion
hasta de un 10%.

Petréleo: aumento global de
produccion de hasta un 10%.

Hidro: Aumento de generacion
en 25%, en linea con con el SDS*,

Gas: Aumento de hasta un 50%,
evidenciando que el benchmark
no esta alineado con el SDS*,

Renovables: Aumento mayor
a un 20%, en linea con el SDS.

Aumento de hasta un 20%,
evidenciando que el benchmark no
estd alineado con el SDS*.

El factor de emision del sector tiende
a la disminucion hasta 2025.

3 clientes

7 clientes

1 cliente

6 clientes

1 cliente

* SDS: Sustainable development scenario
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La siguiente tabla indica los resultados de la evaluacion de alineacion de los sectores carbono-
intensivos frente a cada uno de los escenarios escogidos para el andlisis. Evidenciamos que algunos
sectores sf tienen contemplado un cambio en sus volimenes de produccion a largo plazo, mientras
que otros no; por lo tanto, para lograr la alineacion de los sectores frente a los escenarios de
descarbonizacién, es necesario fomentar y apoyar la transicion desde nuestro rol como entidad
financiera, ratificando nuestro compromiso de ir en la ruta de ser carbono-neutrales a 2050.

Evaluacion de alineacion a escenarios de los sectores PACTA

PETROLEO GAS

Escenario | Hidro  Gas Renovable Acero Cemento Tran’s [P
aéreo

SDS* ° ° ° ° °

ISF NZ** ° ° ° ° ° ° ° °

APS*** ° ° ° ° °

*SDS: Sustainable development scenario

**ISF NZ: Net zero
**x APS: Announced pledges scenario @ Sector fuera de la trayectoria del escenario analizado

@ Sector en la trayectoria del escenario analizado

MEDICION DE EMISIONES FINANCIADAS

A finales de 2022 adherimos a PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials) con

el objetivo de contar con una metodologia reconocida mundialmente para la medicién
de las emisiones de carbono que financiamos o en las que invertimos y, de esta forma,
completar la medicién de nuestra huella de carbono. La medicién de las emisiones
financiadas es clave para fijar objetivos en el dmbito de la accidn climatica. Iniciativas
actuales en materia de fijacién de objetivos, como Science Based Targets, se basan en el
calculo de la linea de base para su implementacion. La medicion de emisiones financiadas
la realizamos sobre nuestra cartera comercial al cierre del ano 2021, que establecimos
como ano base. Esta medicidn es uno de los insumos para el desarrollo de nuestra
estrategia de relacionamiento activo o0 engagement con nuestros clientes.

MARCO DE APETITO DE RIESGO (MAR)

Nuestro marco de apetito de riesgo considera diferentes aspectos, como las definiciones
de umbrales de riesgo, grupos de interés, objetivos y métricas de riesgo. A través de
estos aspectos definimos la capa superior del marco de apetito de riesgo, que debe

ser articulada con métricas especificas a cada linea de negocio y/o tipo de riesgo,

junto con los aspectos que se definan en el plan estratégico de la organizacion. De

esta manera conectamos el desarrollo de la estrategia organizacional y la busqueda

de rentabilidad con los niveles de riesgo deseados o tolerados por la organizacion.

En gestion de riesgo ambiental, social y de cambio climatico, avanzamos definiendo y
planteando el apetito de riesgo ambiental, en el marco de listas de exclusién y umbrales
en cartera, incluyendo métricas y apetitos frente a los riesgos derivados del cambio
climatico; asimismo, planteamientos de crecimiento de negocio para aprovechar
oportunidades relacionadas con el financiamiento de proyectos encaminados a la
adaptacion y mitigacién del cambio climético.
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METRICAS Y OBJETIVOS

El cambio climatico es un asunto que requiere compromiso
de los gobiernos, las organizaciones, los individuos y, en
general, todos los actores que garanticen un trabajo alineado con

las metas que nos permitan cumplir la ambiciosa agenda global.

Para consolidar resultados significativos, es clave el sistema de métricas que permite evidenciar el
avancey el logro de los objetivos e impactos directos e indirectos en nuestro negocio y en nuestra
operacion. Este sistema esté alineado con metodologfas para evaluar y gestionar los riesgos

y oportunidades derivadas del cambio climético y el cumplimiento frente a las

metas establecidas.

En Davivienda hacemos seguimiento de los resultados de la gestion climéatica en nuestras
bancas mediante los indicadores de resultados del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales, Sociales y de Cambio Climatico - SARAS, la medicion de emisiones financiadas y
también el seguimiento al desempero de los saldos de cartera de las lineas de financiamiento
verde, que incluye proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

El progreso y los resultados de la gestion directa de las emisiones de CO2 en nuestras operaciones
(ecoeficiencia) se evallan con las metas e indicadores asociados a la medicidon de nuestra huella
de carbono, compensaciones ambientales y uso de energia renovable no convencional, asi como
al programa de eficiencia energética e hidrica, la gestién de residuos, la medicion de consumo

de papel, la construccion sostenible y la identificacién de estrategias de economia circular.
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INDICADORES DE LA GESTION DEL CAMBIO

CLIMATICO A TRAVES DE NUESTRAS BANCAS

RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO
EN EL MARCO DEL SARAS

Como parte de los procedimientos del
SARAS se incluye la evaluacion de riesgo
ambiental y social a las nuevas solicitudes
de crédito que apliquen, derivado de esta
evaluacion y asociado especificamente a
aspectos climaticos tenemos como métrica:

En 2022, de 293 nuevas solicitudes de
crédito correspondientes a COP$9,5 Billones,
se establecié con respecto a la amenaza de
inundacion, que el 99,5% de las solicitudes
estaban en niveles medio y bajo, y, que para
la amenaza de remocion en masa, el 99,2%
en niveles medio y bajo, por susceptibilidad
a estas condiciones.

EMISIONES FINANCIADAS

Realizamos la medicion de las emisiones
financiadas aplicando la metodologia
PCAF Scope 3 Categoria 15, a nuestra
cartera de crédito al cierre 2021
obteniendo los siguientes resultados:

Medicion Emisiones Absolutas
Financiadas Cartera de Crédito

Comercial

(lientes Segmentos: Corporativo, Empresarial, Pyme

Total Scope 1,2y 3
ton CO2e

Scope 1y 2
ton COze

Scope 3
ton COze

% cobertura sobre cartera
comercial total 2021

Intensidad de emisiones
(ton CO2e / COP millones)

Nivel de calidad de los datos

2.889.752

2.302.453

587.299

70%

0,105

3,773

Nivel calidad de datos PCAF emisiones de C02:

Mayor precision

Menor precision

2 ]
ER
4

5

Medicion Emisiones Absolutas Financiadas Cartera
de Crédito Comercial por Sectores

ALCANCES
NIVEL DE CALIDAD EMISIONES

INTENSIDAD
SECTORES DE L0S DATOS Toncoe | (toncre/MPESDS)
Industrial 3,79 ° ° 1.155.126 0,30
Energia 3,99 ° 512.511 0,18
Infraestructura 2,54 ° ° 390.156 0,25
Agricultura 4,00 ° 272.727 0,13
;?;:ﬁfr?a gas 2,73 o o 150.376 0,22
Comercio 4,00 ° 111.513 0,02
Servicios 4,00 ° 99.312 0,02
Construccion 4,00 ° ° 84.080 0,04
Transporte 4,00 ° ° 59.544 0,05
Manufactura 4,00 ° ° 41.356 0,11
Alimentos 4,00 ° 11.745 0,05
Financiero 3,99 ° 980 0,00
:1nev :ar\i:::gﬁ:s 4,00 o 262 0,00
Total 2.889.687 0,1052

Notas basadas en estandar PCAF:

Sectores con requisito PCAF de inclusién de scope 3, desde 2021 Petréleo, Gas y Mineria y desde 2023 Construccion, Transporte,

Manufactura, Industrial e Infraestructura.
Se incluyen clientes financiados de todas las etapas de la cadena de valor de los diferentes sectores.

Nivel de calidad de datos entre 1y 5 obtenido a partir del célculo del puntaje promedio ponderado del peso de saldos de cartera en

el sector y clasificacion de fuente de datos de emisiones de COa.
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Financiamiento sostenible. Métricas desde el negocio

(en COP miles de millones, excepto proyecciones especificadas en COP billones)

ALCANCE 2019 2020 2021 2022 PROYECCIONES 2023

Construccion sostenible 546,6 672,4 769,1 1.162,5 1,8 billones
Energias renovables 26,5 167,2 19,6 46,8 52,0
Eficiencia energética 2,6 23,5 36,7 32,6 31,0
Infraestructura sostenible 165,4 164,9 120,9 134,2 149,0
Produccion limpia 7,2 1,2 0,8 1,7 4,0
Ecovehiculo 23,6 50,4 106,5 192,0 280,0
Hipotecas verdes - 55,4 98,7 2071 305,0
Financiamiento verde 5974 659,0 587,0 556,3 569,0
Destinos verdes Finagro - - - 10,5 -
Sellos agrosostenibles - - - 594,7 -
Financiamiento verde 1.369,2 1.794,1 1.739,3 2.938,6 3,5 billones
VIS (otro) 2.577,4 3.493,2 3.797,8 4.491,0 =
Financiamiento social 6.647,6 7.307,4 8.128,3 9.7379 11,2 billones
Total Finanzas sostenibles 8.016,8 9.101,5 9.867,6 12.676,5 14,7 billones

Por medio de la informacion que nos brindan nuestros clientes
en el formulario de solicitud de lineas verdes, cuantificamos los
diferentes beneficios ambientales de los proyectos sostenibles
que financiamos con estas lineas. Los resultados son

los siguientes:

PERIODO EMISIONES EVITADAS ENERGIA RENOVABLE CAPACIDAD
ton €02 GENERADA MWh/aio INSTALADA MWP

Energiarenovable  Capacidad Instalada

2022 generada MWh/ano MWP

Acumulado 887.278 92.488

43,2

Datos aproximados de acuerdo con la informacion reportada por los clientes.

f
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Adicionalmente, al cierre de 2022 teniamos
los siguientes nimeros de vehiculos hibridos
y eléctricos con créditos vigentes de nuestros
clientes de la banca personas y empresas.

P 1948 vehiculos hibridos
P 160 vehiculos eléctricos

Los proyectos de construccion sostenible
financiados con los recursos del Bono Verde
(emision 2017) se clasifican de acuerdo con la
certificacion de construccion sostenible, asf:

P Certificacion Edge

Excellence In Design

VAVAYA

~
Esxge
P 16 proyectos certificados

P 44 proyectos con certificacién preliminar
P 2 proyectos en proceso de certificacion

P Certificacion Leed

P 4 proyectos certificados en categorfa Gold
P 4 proyectos con certificaciéon preliminar

or Greater Efficiencies

METRICAS DE ECOEFICIENCIA -

GESTION DE EMISIONES EN NUESTRA OPERACION

METAS

Como resultado de nuestra gestion en Colombia,

en 2022 dimos cumplimiento a las metas propuestas:

) VARIACIGN CON RESPECTO
PERIODO META 2022 A LA LINEA BASE 2019

Eficiencia energética (reduccién 4,4%
consumo)
Generacion de energia limpia 185%
(aumento)
Eficiencia hidrica

. 8%
(reduccion consumo)
Huella de carbono Alcance 1

L, 1%
(reduccion)
Huella de carbono Alcance 2

L. 4%
(reduccion)
Huella de carbono Alcance 3

L, 17%
(reduccion)
Compensacion huella 80%
de carbono
Papel (reduccién consumo) 9%
Gestion de residuos
(sucursales que certificaron 62%
su proceso de reciclaje)

250%

227%

41%

35%

46%

58%

80%

48%

76%
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HUELLA DE CARBONO

Con la implementacién de estrategias para la reduccion

de nuestra huella de carbono junto con el uso de energia
renovable, hemos reducido 46% en comparacién con el afo
2019, equivalente a dejar de emitir 4.639 toneladas de CO2eq.

Adicional a la reduccién de emisiones del Alcance 2 por el
consumo de energia renovable, compensamos el 100% de las
emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes
al Alcance 1y al Alcance 3 de nuestra operacion, mediante
proyectos de reforestacion y generacion de energia limpia.

Medicion de emisiones de (02 de nuestra operacion

ALCANCE INDICADOR 2019 2020 2021 2022

Alcance 1

Alcance 2*

Alcance 1+2

Alcance 3

Total huella
de carbono

Total huella de
carbono FTE

Total huella
de carbono m?

Alcance 1

Emisiones por consumo de gases refrigerantes
para aires acondicionados, combustibles de
plantas eléctricas y extintores (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energfa eléctrica
location based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energia eléctrica
market based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energia eléctrica
location based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de energfa eléctrica
market based (ton CO2eq)

Emisiones por consumo de resmas de papel
y Viajes aéreos de funcionarios (ton CO2eq)

Total huella de carbono location based (ton CO2eq)
Total huella de carbono market based (ton CO2eq)
Huella de carbono location based (ton CO2eq/FTE)
Huella de carbono market based (ton CO2eq/FTE)
Huella de carbono location based (ton CO2/m2)

Huella de carbono market based (ton CO2/m?2)

2904

5.843

5.843

8.747

8.747

1.278

10.025
10.025
099
099
0,04
0,04

2.595

5989

25

8.584

2.621

345

8.929
2.966
0,87
0,29
0,03
0,01

2.896

3.537

16

6.432

2912

195

6.627
3.106
0,65
0,30
0,02
0,01

1.873

2976

736

4.850

2610

539

5.389
3.149
0,53
0,31
0,02
0,01

* Ajustamos las cifras de 2019, 2020 y 2021 para el Alcance 2 por cambios en los factores de emision anual y por informacion
proyectada en el consumo de energfa de un 3% para el aflo 2022, debido a que en el momento de publicacién del informe

no contabamos con la totalidad de facturas de energia por parte de los comercializadores.
Adicionalmente, compensamos las emisiones del Alcance 2 por el consumo de energia de nuestra operacién en la isla

de San Andrés por encontrarse fuera del Sistema Interconectado Nacional (SIN).
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Huella de carbono market based
(en ton (02eq)

@ W Alcance3
L @ Alcance 2
_ VP Alcance

2019 2020 2021 2022

g
£

Distribucion huella de carbono market based

P Alcance3

Alcance 2

COMPENSACIONES AMBIENTALES

Compensamos el 100% de las emisiones directas de gases
de efecto invernadero, mediante los siguientes proyectos de
reforestacion y de generacion de energfa limpia:

® 523 toneladas de CO2eq del Proyecto Forestal SKCarbono,
ubicado en 6 departamentos de Colombia.

P 212 toneladas de CO2eq del proyecto Central Hidroeléctrica
Cucuana, en el departamento del Tolima, y registrado como
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)* desde 2014.

® 1.767 toneladas de CO2eq del carbono del proyecto forestal
CO2Cero Vichada, ubicado en el municipio de Puerto
Carrefio, departamento de Vichada.

En 2022 adquirimos certificados de energia renovable del
Sistema Interconectado Nacional (SIN), que nos permite reducir
3.323 toneladas de CO2eq de Alcance 2.

Con el objetivo de aportar a la conservacion de la biodiversidad,
realizamos la actividad Siembra con Sentido: impactamos
positivamente 4 ecosistemas ubicados en los departamentos
de Cundinamarca, Boyacd, Antioquia y el Eje Cafetero, mediante
la siembra de 950 arboles con la participacion de 1.130 personas
entre nuestros empleados y personas de la comunidad,
funcionarios de instituciones gubernamentales y personas

que representaban entidades sin dnimo de lucro.

4 MDL: Mecanismo de Desarrollo Limpio, instrumento
derivado del Protocolo de Kioto que permite generar
reducciones certificadas de las emisiones, es decir, reducir
aquellas emisiones de gases de efecto invernadero que se
habrian generado en ausencia de la iniciativa de mitigacion.
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EFICIENCIA ENERGETICA Consumo energético
. - » _ (en MWh/afio)
Desarrollamos acciones en eficiencia energética necesarias para la
optimizacién del consumo de energfa y el fomento de buenas practicas 35.200
ambientales.
Dando continuidad a nuestros objetivos de eficiencia energética, desde el 2019 29,500
hemos ahorrado un 25% de consumo de energia equivalente 8.626 MWh, lo 28.069
que significo evitar la emision de 966 toneladas de CO2eq. 26.574
Esto nos permitié obtener el Premio de Eficiencia Energética otorgado por la = _ :
Accion Climatica, un reconocimiento a nuestro “Proyecto 360", por el desarrollo ; Mirﬂ'"!im¥h'mmm o
, ' © Pore LTI TR R
de acciones para el uso eficiente de los recursos naturales y energéticos con : / m|“ n
las renovaciones de equipos electromecanicos, la gestion especializada de T
servicios publicos y energia limpia, las sensibilizaciones con actividades ludicas 74
a nuestros funcionarios y nuestro programa de lideres ambientales. FrEs i
2019 2020 2021 2022
INDICADOR 2019 2020 2021 2022

MWh/FTE 3,47 2,89 2,75 2,62

MWh/m? 0,13 on 0,10 0,09

Energia limpia generada para autoconsumo (MWh) 118 53 140 194

Energia limpia adquirida REC’s (MWh) 0 29.375 27.941 19.999

* Ajustamos las cifras de consumo de energia en 2020 y 2021 debido a que, gracias a un proceso de auditoria, se identificé la oportunidad de ajuste del consumo total
para estos anos. Asimismo, aclaramos que en el informe anterior presentamos cifras proyectadas del afio 2021, dado que no contdbamos con informacién completa al
momento de la publicacion. Las cifras del ano 2022 cuentan con 3% de proteccion de datos, ya que al momento de generar el informe no contdbamos con el registro
de la totalidad de consumos, debido a la diferencia en los periodos de facturas de los prestadores de energia.
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ENERGIAS RENOVABLES

En 2022 continuamos el empleo de energias renovables en nuestra operacion;
ya hemos adquirido el 75% de energia renovable para Colombia, equivalente a
20 mil MWh, y estamos en proceso de adquisicion del resto de energia renovable
no convencional, que nos permitira reducir las emisiones de Alcance 2.

Los 16 sistemas de paneles solares instalados en nuestras oficinas y sedes
administrativas en Colombia nos permitieron generar 194 MWh de energia
limpia (un aumento en la generacion del 227% con respecto al ano 2019),
y evitar la emision de 24 toneladas de CO2eq durante 2022.

Energia autogenerada

(en MWh/afo)
194
140
19 59 53
AR
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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GESTION DEL RECURSO HIDRICO Consumo de agua

) en m’/afio
Hemos reducido el 41% del consumo de agua ( fafio)

desde 2019, equivalente a 47 mil m3 o 19 piscinas 114.744
olimpicas; esto ha sido posible por la continuidad
del proyecto de gestion especializada de servicios
publicos, en el que hacemos el seguimiento
y control de cada uno de nuestros consumos 72.816
internos, y por la renovacion de 490 equipos 70183
hidrosanitarios con sistemas altamente eficientes
en 188 oficinas. Adicionalmente, fortalecimos los
hébitos de consumo de nuestros colaboradores y
proveedores mediante la sensibilizacién sobre el
uso y control del consumo de este recurso vital.
2019 2020 2021

Consumo total de agua

INDICADOR 2019 2020 2021 2022

Consumo de agua (m3)* 114.744 72.816 70.183 67.677
m3/ FTE 11,3 7, 6,9 6,7
m3/m? 04 0,3 0,3 0,2

* Ajustamos la cifra de consumo de agua de 2021, teniendo en cuenta que a la fecha de publicacion del anterior informe se
contaba con informacién proyectada. La cifra de consumo de agua de 2022 se presenta con 1,1% de datos proyectados,
teniendo en cuenta la informacién disponible al momento de este informe.

67.677

2022

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

En 2022 generamos 1.734 toneladas de residuos, de las cuales aprovechamos el 72% por
medio de alianzas con gestores autorizados que cuentan con licencias ambientales para
su adecuado tratamiento y aprovechamiento. En el caso de los residuos no aprovechables,
los gestores realizaron la disposicién final de acuerdo con las caracteristicas de estos.

MEDICION DE CONSUMO DE PAPEL

Nuestro programa Banco sin Papel nos ha permitido avanzar en la digitalizacion de
documentos y la reduccién del consumo, por lo que hemos podido aprovechar 637
toneladas de papel equivalente a evitar la tala de 10.829 arboles adultos’; el papel
aprovechado fue reintegrado a la cadena productiva.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

En 2022 remodelamos 38 inmuebles en términos de materiales, mobiliario y eficiencia hidrica
y energética, con una inversion de COP 9.000 millones y certificaciones internacionales.

5 Una tonelada de papel reciclado equivale a salvar la vida de 17 arboles
adultos. La conversion se obtiene al multiplicar 637 toneladas de papel
reciclado por 17 &rboles. Fuente: National Geographic, 2020. ;Por qué es
importante reciclar papel?. Obtenido de: https.//www.nationalgeographic.
com.es/mundo-ng/por-que-es-importante-reciclar-papel_13220 285
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ECONOMIA CIRCULAR

En 2022 fortalecimos nuestra estrategia de economia circular con acciones basadas

en materias primas, disefio, produccion, reutilizacion, reparacion, recoleccion,
reciclaje y gestion de residuos.

>

Ecodisefo de productos

Buscamos que las materias primas, disefio y produccion minimicen los impactos
ambientales negativos. Entregamos 93 mil tarjetas de crédito elaboradas con PVC
100% reciclado proveniente de diferentes industrias como embalaje, impresion e
industria automotriz. Asimismo, nuestra emblematica alcancia de la Casita Roja
ahora se produce con pléstico reciclado PCR (post consumer recycled).

Recoleccién

Generamos el acopio de activos y bienes en desuso para su reutilizacion.
Participamos en el programa de logistica inversa de toneres con Lexmark, en
desarrollo del cual dispusimos adecuadamente 1.295 cartuchos de téner por
medio de la politica cero vertederos y cero incineracién.

Reparacioén y reutilizacién

Realizamos el reacondicionamiento de 3,7 toneladas de muebles como sillas,
mesas y otros, que reutilizamos en nuestras sedes y oficinas. También, donamos
a nuestro Cultivarte en Barranquilla 50 sillas, vendimos 3.319 activos a nuestros
funcionarios y gestionamos cerca de 129 toneladas de materiales provenientes
de mobiliario en desuso.

Economia circular

En 2022 fortalecimos nuestra estrategia de
economia circular con acciones basadas en materias
primas, diseno, produccion, reutilizacion, reparacion,
recoleccion,reciclaje y gestion de residuos.

® Reciclaje y gestion de residuos

Incluimos todos los procesos de reciclaje,
aprovechamiento, tratamiento, destruccion,
compostaje y disposicién final de residuos, buscando
reducir y aprovechar la mayor cantidad posible de
materiales, asi como disminuir la peligrosidad de los
residuos; en 2022 ampliamos la cobertura de sedes
que certifican su proceso de reciclaje, pasando de 288
a 384.

Seguimiento a la gestién de residuos
Garantizamos la gestion adecuada de nuestros
proveedores de arquitectura y de mantenimiento;
se entregaron 26 toneladas de residuos a empresas
autorizadas y se dispusieron correctamente 57,5
mil m?® de escombros provenientes de las obras de
remodelacion y mantenimiento de nuestras sedes.

Otras acciones

Con nuestro programa Pilas, si las tiras contaminas,
en el mes de octubre recolectamos en todo el pais
5.878 pilas que ya habian cumplido con su vida util,
tanto en nuestra operacion como pilas de nuestros
funcionarios; asi garantizamos una disposiciéon
adecuada por parte de nuestro aliado Pilas con

el Ambiente.

Como parte de nuestra estrategia de economia
circular, participamos en el colectivo Vision 30/30 de la
Andi para seguir llevando a cabo la gestién adecuada
de nuestros envases y empaques (E&E) y aportar al
cumplimiento de las metas nacionales, de acuerdo con
la Resolucion 1407 de 2018 expedida por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

286



@ & DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022 ANEXO 1. INFORME TCFD DAVIVIENDA 2022

®» Cambio climatico: Hace referencia a los cambios a largo plazo
de las temperaturas y los patrones climaticos. Estos cambios
pueden ser naturales pero, a partir del siglo XIX, las actividades
humanas son el principal motor del cambio climatico, debido
principalmente a la quema de combustibles fésiles, como el
petrdleo, el gas y el carbodn, que produce gases que atrapan el
calor. (Mds informacidn: clic aqui)

® CDP: Carbon Disclosure Project, organizacion sin fines de lucro
que administra el sistema de divulgacion global para inversores,
empresas, ciudades, estados y regiones para gestionar sus
impactos ambientales. (Mds informacién: clic aqui)

P Descarbonizacion: Reduccion de la proporciéon de carbono
en el consumo de energia a escala global. (Mds informacion:
clic aqui)

® Ideam: Instituto de Hidrologia, Meteorologfa y Estudios
Ambientales de Colombia. (Mds informacion: clic aqui)

P Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente
a un agente perturbador o un estado o situacién adversos.

P Riesgo fisico: Surge de los efectos fisicos de los cada vez mas
severos y frecuentes fendmenos extremos relacionados con el
climay el estado del tiempo, como las sequias, las inundaciones

y los huracanes, y de los cambios progresivos a mas largo plazo

de las pautas climaticas, como el aumento de las temperaturas
medias y los cambios en las precipitaciones. Esos fendmenos
pueden causar dafos directos a los activos e infraestructura,
alterar las cadenas de suministro o afectar la produccién
agricola, reduciendo asf el valor de los activos y la rentabilidad
de las empresas. (Mds informacioén: clic aqui)

Riesgo de transicion: Surge del proceso de ajuste hacia una
economia carbono-neutral y es impulsado por cambios en

las politicas, la regulacion, la tecnologia o el comportamiento
del mercado. Los cambios de politica podrian, por ejemplo,
adoptar la forma de restricciones a las emisiones de carbono,
la aplicacion de precios al carbono o normas de eficiencia
energética mas exigentes. Estos cambios pueden traducirse en
una rdpida reevaluacién de una amplia gama de valores de los
activos a través de amortizaciones imprevistas o prematuras
de las industrias carbono-intensivas. (Mds informacion: clic aqui)

P TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosure,

organizaciéon que desarrolla recomendaciones para
divulgaciones mas efectivas relacionadas con el clima que
podrian promover decisiones de suscripcion de seguros,
crédito e inversién mas informadas y, a su vez, permitir que las
partes interesadas comprendan mejor las concentraciones de
activos relacionados con el carbono en el sector financiero.
(Mds informacion: clic aqui)


https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change
https://www.cdp.net/en
https://www.robeco.com/es-es/glosario/inversion-sostenible/descarbonizacion
http://www.ideam.gov.co/
https://greenfinancelac.org/es/acerca-de-gfl/
https://greenfinancelac.org/es/acerca-de-gfl/
https://www.fsb-tcfd.org/
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ANEXO 2. TABLA GRI

GRI STANDARD/ § PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO UBICACION META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

GRI 2: Divulgaciones
generales 2021

2-1 Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en los informes de la organizacién.
2-3 Periodo de reporte, frecuencia, contacto

2-4 Reexpresion de la informacién.

2-5 Aseguramiento externo

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales.

2-7 Empleados

2-9 Estructura y composicion del gobierno

2-10 Nombramiento y selecciéon del maximo 6rgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la supervision
de la gestion de impactos

2-13 Delegacidn de responsabilidad para la gestién de impactos

2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

Banca Davivienda S.A
Casa Matriz Bogota, Colombia
Avenida Calle 26 No. 68C-61, Bogota

P4g. 3. Acerca de este informe
Pag. 3. Acerca de este informe
No aplica.

Informe de aseguramiento y verificacion externa
por parte de Deloitte
Anexo. Pag. 297

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126

Talento humano
Pags. 129-140

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 172

Gobierno Corporativo y estructura
Pags. 172-173

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 176

Gobierno Corporativo y estructura
Pags. 170-178

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 176

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 180
Este informe ha sido revisado y aprobado por la Junta Directiva

5,16

5,16

16

16

8,5

5,5,16,7

5,5,16,7

16,6

16,7

10
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GRI STANDARD/ 5 PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO UBICACION META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

GRI 2: Divulgaciones
generales 2021

2-15 Conflictos de intereses

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos de politicas

2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Asociaciones

Gobierno Corporativo y estructura

Pag. 189

MANUAL DE CONFLICTOS DE INTERES Y USO DE INFORMACION
PRIVILEGIADA

16

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 171

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 175

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 177

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 178

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 178

Gobierno Corporativo y estructura
Pag. 178

Nuestra gestidn sostenible
Pag. 66

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS 16

Gestion integral de riesgos
Pags. 141-164

Nuestra gestion sostenible
Pags. 66-127

Nuestra estrategia sostenible
Pags. 22-24

Gobierno Corporativo

Pag. 190

16

Acerca de este informe
Pag.3

Nuestra gestion sostenible es integral
Pags. 19-20

16,6

16,3

16,3

10

4,6

4,6

4,6

4,6

10

2,10

289


https://ir.davivienda.com/wp-content/uploads/2021/07/manual-de-conflictos-de-intereses-y-uso-de-informacio-n-privilegiada.pdf
https://ir.davivienda.com/wp-content/uploads/2021/07/manual-de-conflictos-de-intereses-y-uso-de-informacio-n-privilegiada.pdf
https://sostenibilidad.davivienda.com/wp-content/uploads/2021/10/Politica-de-Derechos-Humanos.pdf
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GRI STANDARD/ PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO L - META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

Dialogo con grupos de interés

GRI 2: Divulgaciones
generales 2021

GRI 3: Divulgaciones
sobre temas
materiales 2021

GRI 201: Valor econémico
directo
generadoy
distribuido

GRI 203: Impactos
econémicos
indirectos

GRI 204: Practicas de
adquisiciones
2016

GRI 205: Anticorrupcion
2016

2-29 Enfoque de la participacion de las partes interesadas

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

3-1 Proceso para determinar los temas materiales.

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de temas materiales.

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del cambio climético

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos directos significativos

204-1 Proporcién de gastos en proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

Pags. 21-24

El 100% de los empleados de Davivienda estan cubiertos por una

convencion colectiva

Nuestra gestion sostenible
Pags. 67-70

Nuestra gestion sostenible
Pags. 67-70

Nuestra gestion sostenible
Pags. 67-70

Estados Financieros
Anexo.
Pag. 304-312

Informe TCFD
Anexo.
Pag. 266 - 276

Talento Humano
Pags. 137-138

Estados Financieros
Anexo.
Pag. 304-312

Banca Empresa. Infraestructura

Pags. 45-53

Nuestra gestion sostenible
Pags. 66-127

Gestion de nuestra cadena de valor

P4g. 126

Gobierno Corporativo
Cédigo de ética.
Pags. 153-154; 165

8,9

13

591

1,3,8

16

8,8

G| MONT
94,9,5

13,1

5l4l 9I‘II 9I4I
11.2

1I21 1141 3I8I
8,2,8,3,85

8,3

16,5

10

290
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GRI STANDARD/ § PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO UBICACION META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

Gobierno Corporativo
Cédigo de ética
Pags. 153-154; 165

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI206: Comportamiento
anticompetitivo
2016

GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua y efluentes
2018

GRI 305: Emisiones 2016

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

205-3 Incidentes confirmados de corrupcién y acciones tomadas

206-1 Acciones legales para comportamientos anticompetitivos,

anti-confianza y practicas de monopolio.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2: Insumos reciclados

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién.

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo de energia.

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Gobierno Corporativo
Cdodigo de ética
Pags. 153-154; 165

Gobierno Corporativo
Cédigo de ética

Pag. 165.

Ecoeficiencia
Pags. 99-115

Ecoeficiencia
Pags. 99-107

Ecoeficiencia
Pags. 99-107

Ecoeficiencia
Pags. 96-107

Ecoeficiencia
Pags. 96-107

Ecoeficiencia
Pags. 96-107

Ecoeficiencia
Pags. 96-107

Ecoeficiencia
Pags. 99-107

Ecoeficiencia
Pags. 99-107

Ecoeficiencia
Pags. 93-116

16

16

16

8,12

8,12

8,12

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

6,12

3,12,13,
14,15

16,5

16,5

16,3

84,12,2
94,12,2,
12,4

84,122,
12,4

7I2I 7I3I 8l4l
12,2,13,1

7I3I 8141
12,12, 13,1

7I3I 8I4I
12,2,13,1

7I3I 8I4I
12,2,13,1

6131 6141 6Ial
6,b, 12,4
6,4

39,124,
13,1, 14,3,
15,2

10

10

10

78,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9
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GRI STANDARD/ 5 PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO UBICACION META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores
2016

GRI 401: Empleo 2016

305-2 Emisiones indirectas de GEl de energia (Alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (Alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos desviados de la eliminacion

306-5 Residuos dispuestos para eliminacién

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

401-1 Nuevas contrataciones y rotacién de empleados
401-2 Beneficios proporcionados a los empleados de tiempo

completo que no se proporcionan a empleados temporales o de
tiempo parcial

Ecoeficiencia 3,12, 13,
Pags. 93-116 14,15

Ecoeficiencia

Pags. 93-116 3,12, 13,
Anexo TCFD 14, 15
Pag. 280-282

Anexo TCFD. Intensidad de la cartera de emisiones financiada

Pag. 276-278 L5 g 19

Ecoeficiencia

Pags. 93-116 131515
Ecoeficiencia 3,6,8,11,
P4g. 99-107 12

Ecoeficiencia
P4g. 99-107

Ecoeficiencia
Pag. 99-107

Ecoeficiencia
Pag. 99-107

SARAS

Pag. 81-84

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126

6,14, 15

Ecoeficiencia
Pags. 96-110

Talento humano
Pag. 130 Sty 10
Talento humano

Pag. 135 25t

3,9, 12,4,
13,1, 14,3,
15,2

3,9, 12,4,
13,1, 14,3,
15,2

13,1, 14,3,
15,2

13,1, 14,3,
15,2

3I91 6131 8141
11,2, 11,6,
12,4,12,5,

3,9 11,6,
12,4,12,5

39,124

6,6, 14,2,
15,1, 15,5

51,8,5,8,6,
10,3

3,2,54,85

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

78,9

4,5,6

X
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GRI STANDARD/ § PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO UBICACION META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

GRI401: Empleo 2016

GRI403:Salud y
seguridad
ocupacional
2018

GRI 404:Formaciény
educacién 2016

401-3 Licencia parental

403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicio de Salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las
relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

404-1 Horas promedio de entrenamiento por afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados

Continuamos otorgando licencias de maternidad y paternidad
mas extensas que las establecidas por ley, ayudando a fortalecer
el vinculo entre los padres y sus hijos. En este caso, las madres
cuentan con una licencia remunerada de 7 dias habiles siguientes
a su reincorporacion a sus labores en la organizacion; y a los
nuevos padres les otorgamos 4 dias habiles de licencia de

paternidad adicionales a los estipulados por ley. Esta iniciativa nos
permite aportar a la calidad de vida de los integrantes de esta casa.

Talento humano
Pags. 137-139

Talento humano
Pag. 139

Talento humano
Pag. 139

Talento humano
Pag. 132

Talento humano
Pags. 132-134

58

3,8,16

3,8,16

4,5,8,10

51,54,8,5

8,8

8,8

8,8
8,8, 16,7

8,8

33, 35, 37,
3,8

8,8

8,8
36,3988,
16,1

3141 3l9l 8I8l
16,1

4I3I 4I4I 4ISI
51,8,2,8,5,
10,3

8,2,8,5
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GRI STANDARD/ § PRINCIPIOS Y VERIFICACION
OTHER SOURCE CONTENIDO UBICACION META 0D DE PACTO GLOBAL|  EXTERNA

GRI 404:

GRI 405:

GRI 406:
GRI1408:

GRI 409:

GRI 410:

GRI 413:

GRI 414:

GRI 415:

Formaciény
educacion 2016

Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

No
discriminacion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso
u obligatorio

Practicas en
materia de
seguridad 2016

Comunidades
locales 2016

Evaluacion
social de los
proveedores
2016

Politica publica

Suplemento del sector
de servicios financieros

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periédicas de desempefo y desarrollo profesional.

405-1 Diversidad de los érganos de gobernabilidad y los
empleados.

406- 1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Finanzas sostenibles. FS4. Procesos para mejorar la
competencia de los empleados para implementar las politicas
y procedimientos medioambientales y sociales aplicados a las
lineas de negocio

Talento Humano
Pag. 138

Talento Humano

Pag. 130

Gobierno Corporativo
Pag. 172; 183

No hay casos de discriminacion reportados.

Nuestro compromiso con los derechos humanos
Pag. 125

Gestion de nuestra cadena de valor

Pag. 126

Nuestro compromiso con los derechos humanos
Pag. 125

Gestion de nuestra cadena de valor

Pag. 126

Nuestro compromiso con los derechos humanos
Pag. 125

Ciudadania corporativa
Pag. 110

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126

Anexo 4
Pag. 301

Nuestra Gestion Sostenible
Finanzas y fondeo sostenible
Pags. 75-87

5,8,10

58

58

5,8, 16

5,7

16

5,8, 16

16

51,85,
10,3

51,5,5,8,5

51,88

51,8,7,16,2

51,87

16,1

52,88,
16,1

16,5

2,4,5,6
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Finanzas sostenibles. FS7. Valor monetario de productos y
servicios disefados para ofrecer un beneficio social especifico
para cada linea de negocios desglosada por propdsito

Finanzas sostenibles. FS8. Valor monetario de productos
y servicios disefados para ofrecer un beneficio ambiental
especifico para cada linea de negocios desglosada por propdsito

Finanzas sostenibles. FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los
servicios financieros a personas desfavorecidas

Finanzas sostenibles. DAV.1. Programas de gestién de
habilidades que fomenten el desarrollo y mejora de productos y
servicios

Finanzas sostenibles. DAV.2. Nuevos productos y servicios a
través de canales digitales.

Gobierno Corporativo. DAV.3. Frecuencia en la que la Junta
Directiva monitorea la estrategia de sostenibilidad

Gobierno Corporativo. DAV.4. Reclamaciones sobre el
incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno del Banco

Gobierno Corporativo. DAV.5.Resultados de la gestién de riesgos

Gobierno Corporativo. DAV.6.Resultados de encuestas midiendo
la satisfaccion del cliente.

Gobierno Corporativo. DAV.7. Evaluacién del proveedor a través
del sistema de gestidn de riesgos ambientales y sociales: SARAS,
que incorpora criterios ambientales, laborales, humanos y
criterios comunitarios.

Gobierno Corporativo. DAV.8. Evaluacion de los riesgos
operacionales en la cadena de suministro

Gobierno Corporativo. DAV.9. Describir las acciones para
incorporar criterios sostenibles en el proceso de contratacion.

Gobierno Corporativo. DAV.10. Realizacién de la evaluacién
semestral proveedores en criterios como: calidad, cumplimiento
y el servicio post venta.

Nuestra Gestion Sostenible
Finanzas y fondeo sostenible
Pags. 75-87

Nuestra Gestion Sostenible
Finanzas y fondeo sostenible
Pags. 75-87

Daviplata
Pags. 41-44

Nuestra Gestion Sostenible
Finanzas y fondeo sostenible
Pags. 75-87

Transformacion Digital
Pags. 30-32

2 veces al ano

Gobierno Corporativo
Pag. 190

Gestion integral de riesgos
Pags. 141- 164

Transformacion Digtal
Pag. 31

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126

Gestion de nuestra cadena de valor
Pag. 126
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Gobierno Corporativo. DAV.11. Describir las acciones para
mantener informados a los proveedores

Gobierno Corporativo. DAV.12. Programas de capacitacion y
desarrollo para proveedores.

Finanzas Sostenibles. DAV.13. Resultado de la evaluacién de
criterios ambientales y sociales en la evaluacién de inversiones

Ecoeficiencia y economia circular. DAV.16. Iniciativas que
promueven la construccion sostenible

Ecoeficiencia y economia circular. DAV.18. Descripcion de los
programas ambientales apoyados durante el periodo

Educacion financiera. DAV.22. Cantidad de interacciones acceso
programa educacion financiera.

Relacion comunidades. DAV.23. Inversion en desarrollo social

Relacién comunidades. DAV.24. Programas desarrollados y

administrados por la organizacion que generan desarrollo social.

Finanzas Sostenibles. DAV.25. Procedimientos para la evaluacién
y el control de riesgos sociales y ambientales en lineas de
negocios.

Finanzas Sostenibles. DAV.26. Procesos para monitorear
la implementacion del cliente de los requisitos sociales y
ambientales incluidos en los acuerdos o transacciones

Fondeo sostenible. DAV.27. Uso de Fondos ligados al Bono Social

Gestion de nuestra cadena de valor

P4g. 126

Gestion de nuestra cadena de valor

P4g. 126

Nuestra Gestion Sostenible
Finanzas y fondeo sostenible
Pags. 75-87

Nuestra Gestion Sostenible

Finanzas y fondeo sostenible. Ecoeficiencia

Pags. 75-103

Nuestra Gestion Sostenible
Ecoeficiencia
Pags. 93-115

Nuestra Gestion Sostenible

Educacion e inclusion financiera

Pags. 88-90

Nuestra Gestion Sostenible
Ciudadania Corporativa
Pags. 119-124

Nuestra Gestion Sostenible
Ciudadania Corporativa
Pags. 119-124

Gestion integral de riesgos
Pags. 141- 164

Gestion integral de riesgos
Pags. 141- 164

Nuestra Gestion Sostenible
Finanzas y fondeo sostenible
Pags. 75-87
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ANEXO 3. MEMORANDO DE REVISION INDEPENDIENTE

ANEXO 3. )
MEMORANDO DE REVISION INDEPENDIENTE

L]
Deloitte & Touche 5.4.5
@ Nit, 360.005.813-4
Carrera 7 No. 74-09
Ed. Deloitte
Bogotd
Calombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO SOBRE LA INFORMACION OBJETO DE
ASEGURAMIENTO INCLUIDA EN EL INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y EL PRESIDENTE A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DEL BANCO DAVIVIENDA S.A. 2022,

Ala Asamblea de Accionistas del Banco Davivienda 5.A.

Informe de aseguramiento limitado sobre la informacidn objeto de aseguramiento incluida en el informe de la
Junta Directiva y el Presidente a lo Asomblea General de Accionistas del Banco de Dovivienda 5.A. 2022

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre la informacion selecta detallada en el Anexo A
(en adelante, informacian objeto de aseguramiento), incluida en el informe de 1a Junta Directiva y el Presidente a la
Asamblea General de Accionistas del Banco Davivienda S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, Este
compromiso de aseguramiento fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinario gue incluye profesionales de
aseguramiento y especialistas en sostenibilidad y medio ambiente.

Criterios

Los criterios utilizados por la administracion del Banco Davivienda 5.4. para preparar la informacion objeto de
aseguramiento incluida en el informe de fa Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea General de Accionistas
fueron establecidos considerando los conceptos, requerimientos y principios expuestos en los estandares Global
Reporting Initiative ("GRI", por sus siglas en inglés) al igual que el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros del
GRI, los cuales se detallan en el anexe A adjunto.

Responsabilidad de la administracién sobre la informacidn objeto de aseguramiento incluida en el informe de |a
Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea General de Accionistas

La administracion es responsable de la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el
informe de la Junta Directiva v el Presidente a la Asamblea General de Accionistas de acuerdo con los criterios
establecidos en los estdndares GRIy el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros del GRI. Esta responsabilidad
incluye el disefic la implementacién y el mantenimiento del control interno relevante para la preparacion de la
informacidn objeto de aseguramiento que esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

La informacion objeto de aseguramiento esta sujeta a incertidumbre debido al uso de informacion no financiera la
cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion financiera dada la naturaleza de los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha informacion. La administracion efecta
interpretaciones cualitativas sobra |a relevancia, la materialidad v |3 exactitud de la informacién que estén sujetasa
supuestos y juicios.

Deloitte se refiers a Deloitte Touche Tohmatsy Limited, sacedad privada de responsabilidad limitada en el feine Unide, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una i g2l dnica e i . Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de
firrmas: mbembiro.

297



T DNAVIVIENDAN

INFORME ANUAL 2022 ANEXO 3. MEMORANDO DE REVISION INDEPENDIENTE

Deloitte.

Muestra Independencia y Control de Calidad

Hemaos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del cédigo de ética profesional del contador
publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los principios
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica el International Standards on Quality control 1 (1SQC 1) v, per lo tante, mantiene un sistema
integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de ley y regulaciones aplicables,

Responsabilidad de los profesionales independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de
aseguramiento con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Lievamos
a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con el Estandar Internacional para trabajos de
aseguramiento, diferentes de auditorias o revisiones de informacion financiera historica ISAE- 3000 revisada (por
sus siglas en inglés) emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAS5B). Este estindar
requiere la planeacion y realizacion del trabajo para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacidn de |a
informacion objeto de aseguramiento incluida en el informe de la Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea
General de Accionistas estd libre de errores materiales.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones, observacidn

de los procesos realizados, inspeccion de documentos, procedimientos analiticos, evaluacion de la idoneidad de los

métodos de cuantificacion y politicas de informes y acuerdo o conciliacidn con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemaos realizado los siguientes procedimientos:

a,  Através de indagaciones, obtuvimos una comprension del entorno de control y sistermas de informacion de
Banco Davivienda 5.A., relevantes, pero no evaluamos el disefio de las actividades de control particulares ni

obtuvimes evidencia sobre su implementacién, ni probamos su efectividad operativa.

b. Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregar y reportar la informacion objeto de
aseguramiento mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

¢.  Pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de la informacién objeto de aseguramiento, elaborada
por la administracién, para determinar los estandares e indicadores y corroborar que los datos se hayan
medide, registrade, recopilade e informado adecuadamente a través de:
i.  Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos por el Banco,
ii. Inspeccidn de documentos soporte de origen interno y externo.

iii. Recalculos

iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la Administracién con lo establecidos en la seccién de
criterios de este informea.

En el anexo A se detalla la informacion objeto de aseguramiento incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Deloitte.

Nuestro encargo de aseguramiento limitado se realizo solamente con respecto a la informacion objeto de
aseguramiento incluida en la Anexo A, por el afic terminado el 31 de diciembre de 2022; y no hemos realizado
ningln procedimiento con respecto de afios anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualguier otro elemento de
otra informacian incluida en el informe de la Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea General de Accionistas
por ¢l afio terminado el 31 de diciembre de 2022 v, por lo tanto, no expresamos una conclusién al respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo apropiado, en la circunstancia, del uso de los criterios por
parte de la administracion como base para la preparacion de la informacidn objeto de aseguramiento; evaldan
todos los riesgos de errores materiales de la informacion objeto de aseguramiento debido a fraude o error;
respondiendo a los riesgos evaluados segin sea necesario en las circunstancias; y evaluando la presentacion general
de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el informe de la Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea
General de Accionistas. El alcance de un trabajo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el de un
trabajo de aseguramiento razonable en relacion tanto con los procedimientos de evaluacion de riesgo, incluido un
entendimiento del control interno, asi como con los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos evaluados.
Por lo anterior, no expresamos una conclusion de aseguramienta razonable acerca de si la informacian objeto de
aseguramiento ha sido preparada en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en |a seccion
de criterios de este informe.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra conclusién de
aseguramiento limitado.

Conclusion del Aseguramiento Limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, no ha llegado 2 nuestro conocimiento ninguna cuestidn que nos lleve a pensar que |a informacién objeto
de aseguramiento incluida en el anexo A por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, no ha cumplido en todos
los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccidn de criterios de este informe.

Restriccién del uso del Informe

Nuestro infarme se emite exclusivamente con el proposito expuesto en el primer parrafo v, no debe utilizarse para
ningln otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por si solo. Este informe se refiere solamente a los asuntos
mencionados en las secciones precedentes y |a informacicn objeto de aseguramiento incluida en el anexo Ay no se
extiende 3 ninguna otra informacion financiera y no financiera incluida en el informe de |a Junta Directiva y el
Presidente a la Asamblea General de Acclonistas del del Banco Davivienda 5.A. por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2022, ni a sus estados financieros, tomados en su conjunto.

socia

Bogotd, 21 de marzo de 2023
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ANEXO A
A continuacién, se detallan los Estindares GRI y Suplemento Sectorial de Servicios Financiercs, definidos por la
Administracion de la Compafiia comao la informacion objeto de aseguramiento limitado.

Descripeidn

i, preparacion para la reutilizacion;
i, reticlaje;
iii. aotras operaciones de valorizacidn,

Estos criterios de evaluacion forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente a
la informacion objeto de aseguramiento incluida en el informe de la Junta Directiva y el Presidente a la Asamblea
General de Accionistas de Banco Davivienda S.A. por el afto terminado el 31 de diciembre de 2022

. Peso total de los residuos | no destinados a el i ladias metricas v
desglose de este total en funcion de |as siguientes aperaciones de valorizacion:

Suple : al de I preparacién para la retilizacion;
servicios financiero Descripcidn Al reciclaje;
GRIFS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a p desf: ida i, atras operaciones de val
7 d.  Por cada operacidn de valorizacion incluida en los Contenidos 306-4-b y 306-4-¢, un desglose
Estindar GRI Deseripeidn def pese total en tonelatiss mélricas de los esid Higrosos y no peligrasos no destinad

GRI205-3 Incidentes confirmados de o y acci

aeliminacian:
i enlas instalaciones;
il fuerade las instalaciones.

Consuma energético dentra de la prganizacicn.

Reducciones en el consume de energia.
Consuma de agua (metros cibicos)

e Informacid | ria para der los datos v la manera en que se recopilaron.

Ermisiones directas de CO2 Aleance 1. Resid o i6r
GRI05-1 a,  Elvalor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO2 3. Pesodesglosado de los residuos destinados a eliminacion en funcién de la composicidn de
: equivalente. fos residuos.
b. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CHA, N20, compuestes fluidos. b.  Peso desglosado de residuos peligrosos en funcién de:
Ermigiones de CO2 Alcance 2. i .'...(mn peracic ical:

@ Elvalor bruto de emisienes directas de GEI (alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente.

b.  Los gases incluidos en el calculo: COZ.

i, Incineracion (sin recuperacion energétical;
Traslade a un verteders;

i,

iv. Otras operaciones de eliminacion.

Emisiones de CO2 Alcance 3.

Peso desglasado de residuos no peligrosos en funcién de:
GRI306-5 i, Incineracitn (con recuperacion energétical;

. Incineracidn (sin recuperacidn energétical;

i Traslado a un vercedero;

a. Elvaler bruto de emisiones directas de GEI {alcance 2) en toneladas métricas de €02
equivalente.

GRI305-3

b. Losga‘sgsmmdosmqum:euzcm.nm.

Reduccion de las emisiones de GEI

a  La reduccion de las emisi de GEl como ¢ directa de las inic de
reduccidn en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b.  Losgases incluidos en el cileulo: CO2 CHA, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
Residuos generados,
Residuce desviades de la eliminacion (toneladas métricas).

iv. Otras operaciones de efiminacidn.

d.  Por cada operacidn de eliminacién incluida en los Contenidos 306-5b y 306-5¢, un desglose
del peso total en toneladas métricas de los residuos peligrosos y no pel a
eliminacian:

i Enlas instalaciones;
ii.  Fuera de las instalaciones.

GRI 305-5

. Peso total de los residuos no destinados 3 eliminacion en toneladas métricas y desglose de & i o ; SR— "
GRI 306-4 este total en funcidn de la composicidn de los residuos. d " para ¥ como
b.  Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacion en toneladas métricas, y Diversidad de érganos de gobernabilidad y los empleados.
desglose de este total segun las sig P iones de v lorizacign: GRI 405-1 4. El porcentaje de mujeres 'mlasd@msdemnhimdelanmnim_m_
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Deseripeitn
b. €l porcentaje de empleadas mujeres por categoria kaborar para cada una de las sigulentes
categarias de diversidad; ' '
. Grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayeres de 50 afios.
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ANEXO 4. OTROS ASPECTOS

SITUACION JURIDICA / LITIGIOS, PROCESOS
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS / SANCIONES
POR PONER EN RIESGO AL CLIENTE

El Banco no tiene actualmente procesos en contra que
puedan afectar su situacion de solvencia o estabilidad.
Los procesos mas importantes estan relacionados en la
Nota 12.24 de los Estados Financieros Consolidados.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

El Banco certifica que cumple con lo sefalado en el
articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, toda vez que no impide
la libre circulacién de las facturas mediante retencion

de las mismas o actos similares. El Banco Davivienda si

da cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

SITUACION ADMINISTRATIVA

A diciembre 2022, el Banco Davivienda tenfa 10.734 cargos
a término indefinido y 1.303 a término fijo, para un total
de 12.037.

PROPIEDAD INTELECTUAL / RELACION DE LAS
PATENTES, MARCAS COMERCIALES, LICENCIAS,
FRANQUICIAS Y OTROS DERECHOS DE AUTOR

El Banco Davivienda cumple con la normatividad vigente
relacionada con la propiedad intelectual y cuenta con

un sistema estructural en esta materia, que incluye la
implementacion de politicas especiales para gestionar dichos
activos, responsables asignados que dirigen los procesos y
aseguran la ejecucion de las politicas, controles permanentes
y procesos de acompafiamiento en el lanzamiento de nuevos
productos y servicios para protegerlos juridicamente, y
sistemas de vigilancia y monitoreo permanente con cobertura
en 15 paises.

Actualmente, el Banco Davivienda, incluyendo sus filiales en
Colombia, cuenta con un portafolio de propiedad intelectual
compuesto por 448 marcas (signos distintivos) registradas o

en tramite, ante la Superintendencia de Industria y Comercio
como oficina nacional competente en materia de propiedad
industrial, de las cuales gozan de reconocimiento como marcas
“notorias” las marcas Davivienda, Daviplata y la figura de la
Casita Roja de Davivienda, marcas que resultan materiales para
el desarrollo del objeto social y que en virtud de la notoriedad,
que ha sido nuevamente declaradas en 2022, permitiéndoles

acceder a mecanismos especiales de proteccion a nivel
global, incluso en paises donde no tenga presencia directa.

En materia de patentes, Davivienda cuenta con un histérico
de 5 solicitudes de patente a la fecha en Colombia.

En materia de derechos de autor Davivienda cuenta con 5
registros (depdsito) relacionados con sus activos materiales
ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA)
de Colombia.

Davivienda es titular de 1.126 registros o solicitudes en
tramite: 448 en Colombia y 678 en otros paises.

Las marcas principales de Davivienda han sido protegidas
también en cada uno de los paises en los que tiene
presencia directa, pero adicionalmente cuenta con
registros preventivos en paises donde no tiene presencia
directa, pero que son de relevancia estratégica a nivel
internacional, con el fin de tener posibilidad de expansion
en cualquier momento.

Davivienda cuenta con un robusto sistema de vigilancia
marcaria que le permite detectar marcas potencialmente
infractoras e interponer oposiciones o acciones
administrativas de defensa, cubriendo en total 15 paises
de América.

301



R T DNAVIVIENDAN INFORME ANUAL 2022 ANEXO 4. OTROS ASPECTOS P1 23456 71@

En materia de licenciamiento, es importante mencionar que en 2022
Davivienda fue uno de los primeros bancos en Colombia en adquirir
licenciamiento oficial por el uso de fuentes en dmbito digital y para

uso comercial a la empresa Monotype Imaging Inc, lo que lo pone a

la vanguardia en este sentido. Adicionalmente es una empresa que
adquiere todas las licencias requeridas para su objeto social frente a

terceros, con altos estandares de cumplimiento.

Se destaca que los signos distintivos registrados por la casa matriz
en los paises donde se cuenta con presencia directa, han sido
debidamente licenciados a cada una de las filiales, para garantizar el
uso y ejercicio de los derechos que se derivan de este tipo de activos
inmateriales.

Por ultimo, el Banco Davivienda y sus filiales nacionales y en
Centroamérica cumplen con las normas vigentes sobre la Propiedad
Intelectual.

DONACIONES Y CONTRIBUCIONES 2022

Lobby, representacion de intereses o similares:

EGRESOS A DIRECTIVOS DE LA SOCIEDAD

Campanas politicas / organizaciones / candidatos locales, regionales o nacionales: 1.266 millones
En 2022, los pagos al personal clave que tenfa autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades
de la entidad, directa o indirectamente, ascendieron a

Asociaciones comerciales o grupos exentos de impuestos (ej. think tanks): 26.744 millones

Otros (ej. gastos relacionados con las medidas electorales o referendos):

COP 10,7 mil millones. Total contribuciones y otros gastos: 28.010 millones

EGRESOS DE ASESORES 0 GESTORES VINCULADOS DETALLE DE LAS PRINCIPALES CONTRIBUCIONES 2022

Las erogaciones a asesores y gestores en el afio 2022 correspondieron Superintendencia Financiera de Colombia 23.881 millones

a honorarios de Junta Directiva por COP 1491 millones. Asobancaria (Asociaciéon Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia) 1.691 millones

AMV ion A | M d Val d | i 4 ill

DONACIONES Y CONTRIBUCIONES C C (Corporacion Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia) 89 millones
Andi (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia) 266 millones

Durante el afio 2022 se realizaron donaciones por i . . )
Camacol (Camara Colombiana de la Construccion) 165 millones

COP 18.123 millones y contribuciones por COP 25.506 millones, asf:
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GASTOS DE PROPAGANDA
Y RELACIONES PUBLICAS

Los gastos de propaganda ascendieron a COP 105,1 mil
millones y los de relaciones publicas a COP 2,7 mil millones.

BIENES EN EL EXTERIOR

Los dineros y otros bienes de la sociedad en el exterior
ascendieron a COP 19 billones y las obligaciones
en moneda extranjera a COP 18,6 billones.

INVERSIONES NACIONALES Y/0 EXTRANJERAS

El detalle de las inversiones de titulos participativos
se revela en la Nota 12.3.1 de los estados financieros.
Estas ascendieron a COP 7.2 billones.

OPERACIONES EFECTUADAS POR FUERA

DE BALANCE QUE PUEDAN IMPACTAR
MATERIALMENTE LAS OPERACIONES, LA
SITUACION FINANCIERA 0 LOS CAMBIOS SOBRE
LA SITUACION FINANCIERA DEL BANCO

Al 31 de diciembre de 2022 no se identificaron operaciones
que cumplan con la condicion de este enunciado.

EVOLUCION PREVISIBLE
DEL BANCO DAVIVIENDA

Continuaremos haciendo realidad el Propésito Superior
que compartimos como grupo empresarial manteniendo
un rol protagénico en la consolidacion de la recuperacion
econdémica en cada uno de nuestros paises, y por ende
nuestras proyecciones de crecimiento estan alineadas a

un escenario macroeconémico favorable para el desarrollo
del negocio. Para alcanzar los resultados esperados
mantendremos al cliente como centro de nuestro

modelo de gestion, entregando nuevas experiencias a
través de soluciones confiables, sencillas y amigables.

Esperamos un crecimiento sostenido en el total de
nuestra cartera, impulsado principalmente por consumo
y vivienda, mientras que en nuestra cartera comercial
esperamos un crecimiento mas conservador, pero
resaltando un incremento de la participacion del
segmento Pyme en nuestro portafolio de crédito.

Seguiremos avanzando en nuestro proceso de
transformacion, entregando valor a cada uno de nuestros
grupos de interés, apalancandonos en la gestion efectiva
del riesgo, la innovacién, la construccion de alianzas
estratégicas, la destreza analitica, la implementacion

de tecnologias exponenciales, y atrayendo y

formando el mejor talento para un mundo digital.
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CONSOLIDADOS Y SEPARADOS

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100

' KPMG S.A.S. Teléfono
Bogota D.C. - Colombia

L))

home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Banco Davivienda S.A.:

Opinion

He auditado los estados financieros consolidados de Banco Davivienda S.A. y sus Subsidiarias
(el Grupo), los cuales comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2022 y los estados consolidados de resultados y de otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

En mi opinién, los estados financieros consolidados que se mencionan, y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2022, los resultados consolidados de sus
operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por el afo que termind en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccidon “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados” de mi informe. Soy independiente con respecto a al Grupo, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros consolidados establecidos en Colombia y he cumplido
con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segun mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros
consolidados como un todo y al formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinién
separada sobre estos asuntos.

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la organizacion global de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S
KPMG, afiliadas @ KPMG Internacional Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

Nit. 860.000.846-4
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Evaluacion del Deterioro de la Cartera de Créditos bajo NIIF 9 (véanse las notas 6,
10.3.1.4, 12.5.1 y 12.5.4 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria

Cémo fue abordado en la auditoria

El Grupo periédicamente revisa la
exposicion al riesgo de crédito de su
portafolio de préstamos. Dicha
determinacion es una de las
estimaciones mas significativas y
complejas en la preparacion de los
estados financieros consolidados
adjuntos, debido al alto grado de juicio
involucrado en el desarrollo de los
modelos para determinar el deterioro
con base en un enfoque de pérdida
esperada requerido en la NIIF 9. El valor
de la cartera de créditos y su respectivo
deterioro al 31 de diciembre de 2022 es
de $144.787.324 y $6.318.527 millones,
respectivamente.

Consideré la evaluacion del deterioro de
la cartera de créditos como un asunto
clave de auditoria, porgue involucra una
complejidad de medicion significativa
que requirié juicio, conocimiento y
experiencia en la industria en especial
con relacién a (1) la evaluacion de las
metodologias utilizadas, incluida la
metodologia para estimar la pérdida por
incumplimiento; (2) la probabilidad de
pérdida dado el incumplimiento y sus
factores y suposiciones claves; (3) la
calificacion de los préstamos y factores
cualitativos que son incorporados dentro
de las variables de los modelos internos
establecidos por el Grupo; y (4) los
cdlculos del deterioro estimado por
riesgo de crédito de la totalidad de la
cartera de créditos.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la
suficiencia del deterioro por riesgo de crédito
incluyeron, entre otros, los siguientes:

Involucramiento de profesionales con
experiencia y conocimiento en la
evaluacién de riesgo de crédito vy
tecnologia de la informacion, para evaluar
ciertos controles internos relacionados con
el proceso del Grupo para la determinacién
del deterioro de la cartera de créditos. Esto
incluyo controles relacionados con (1)
validacion de los modelos que determinan
la probabilidad de pérdida, la severidad y la
exposicion en el momento  del
incumplimiento, (2) el monitoreo del Grupo
sobre la determinacién del deterioro de la
cartera (3) controles de tecnologia de la
informacion sobre los datos de entrada a
los modelos que determinan el deterioro
de los créditos, asi como los célculos
relacionados; (4) la evaluacién para
identificar si hubo un cambio significativo
en el riesgo de crédito; (5) la evaluacién de
las variables macroecondémicas y los
escenarios ponderados utilizados en los
modelos para la determinacion del
deterioro de la cartera de créditos; y (6) la
verificacién de controles relacionados con
la evaluacién de créditos comerciales
analizados individualmente y castigos.

Los profesionales con conocimiento en la
evaluacién de riesgo de crédito y de
tecnologia de informaciéon me asistieron
en (1) evaluar las metodologias y datos
claves utilizados para determinar la
probabilidad de pérdida, la severidad y la
exposicion en caso de incumplimiento y
los parédmetros producidos por los
modelos; (2) evaluar las variables
macroeconémicas y los escenarios de
probabilidades ponderadas utilizados en
los  modelos internos incluyendo la

Evaluacion del Deterioro de la Cartera de Créditos bajo NIIF 9 (véanse las notas 6,
10.3.1.4, 12.5.1 y 12.5.4 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria Cémo fue abordado en la auditoria

consideracién de datos alternativos para
ciertas variables; (3) recélculo del modelo
de pérdida esperada y sus datos
relacionados; y (4) evaluar los ajustes
cualitativos aplicados al modelo.

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi'y en mi informe
de fecha 23 de febrero de 2022, expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Otra informacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende el
contenido del informe anual, relacionada con: “Mensaje del presidente, resultados de nuestro
negocio, resultados financieros y anexos”, pero no incluye los estados financieros consolidados
y mi informe de auditoria correspondiente, ni el informe de gestién sobre el cual me pronuncio
en la seccion de Otros requerimientos legales y regulatorios, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

Mi opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no expreso
ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros consolidados, mi responsabilidad es leer
la otra informacién vy, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre esa
informacién y los estados financieros consolidados o mi conocimiento obtenido en la auditoria, o
si de algiin modo, parece que existe una incorreccién material.

Si, basdndome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe un error material en esta otra
informacién, estoy obligado a informar este hecho. No tengo nada que informar en este sentido.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del
Grupo en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparaciéon de
estados financieros consolidados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracién es responsable por
la evaluacién de la habilidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segun sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de el mismo y de usar la base
contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar el Grupo o
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de
estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

consolidados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
consolidados considerados como un todo, estén libres de errores de importancia material bien
sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinion. Seguridad
razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria
efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectard un error material, cuando este exista. Los
errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente
o en agregado, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de
los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,
bien sea por fraude o error, disefo y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a
estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar
colusién, falsificacién, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la
anulacién o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evaltio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los

estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad del Grupo para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacion que describa esta situacién en los estados financieros
consolidados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi

informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que el Grupo deje
de operar como un negocio en marcha.

- Evallio la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados
presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion
razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar
una opinién sobre los estados financieros consolidados. Soy responsable por la
direccion, supervision y realizacién de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el tnico
responsable por mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de del Grupo, entre otros asuntos, el alcance planeado
y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en
mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo
estos asuntos en mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacion impida la
divulgacioén publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales,
determino que un asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias
adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal
comunicacion.

Gustavo Adolfo Roa Camargo

Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
T.P.90879-T
Miembro de KPMG S.A.S.

24 de febrero de 2023
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefores Accionistas
Banco Davivienda S.A.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte del Banco en
adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2022, en la forma de una conclusion de seguridad
razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos y atencion
al consumidor implementados Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio (SARC), Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), y las medidas de conservacién y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido
en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capftulo | de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusion de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis

KPMG S.AS
Nit. 860.000.846-4

procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
(Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE
3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas
en inglés y traducida al espafiol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectue los
procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracién de riesgos y atencion al consumidor implementados SARL, SARM,
SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo
1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema completo de control de calidad gue incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluaciéon
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracién de riesgos y atencion al consumidor implementados SARL, SARM,
SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder no estén adecuadamente disefadas e
implementadas, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill,
Titulo V, Capitulo | de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre de
2022. Los procedimientos incluyen:

e Obtencion de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos y atencion al consumidor implementados SARL, SARM, SARO,
SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1,
Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e |ecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.
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e Obtencién de una certificacion de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacién.

e Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y atencién al consumidor implementados SARL,
SARM, SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en
la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero que incluye lo requerido en
la Circular Externa 012 de 2022, inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte Ill de la
Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento
a los controles.

e Evaluacién del disefo, implementacion y efectividad de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

e Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los sistemas
de administracién de riesgos y atencion al consumidor aplicables al Banco: SARL,
SARM, SARO, SARC, SARLAFT y SAC.

e Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoria fiscal.

e Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracién y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular
Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusién se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esté sujeta
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que expreso a
continuacion:

En mi opinioén, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracién de riesgos y atencion al consumidor implementados SARL, SARM,
SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo
con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Gustavo Adolfo Roa Camargo
Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
T.P.90879-T
Miembro de KPMG S.A.S.

24 de febrero de 2023
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Banco Davivienda S. A. y sus Subsidiarias
Estado Consolidado de Situacién Financiera
(Millones de pesos colombianos (COP))

Banco Davivienda S. A. y sus idiarias
Estado Consolidado de Resultados
(Millones de pesos colombianos (COP))

Nota diciembre 31, 2022 diciembre 31, 2021
ACTIVO _ . __
Efectivo 121 14.478.474 13.154.039 Afios terminados el 31 de e de: Nota 2022 2021
Operaciones de mercado monetario y relacionados 122 1.851.848 2.306.686 Ingresos por intereses y resultado de inversiones 15.861.654 10.587.155
Inversiones medidas a valor razonable 12.3 12.037.987 10.692.673 Cartera 15.162.218 10.171.991
Instrumentos financieros derivados 12.4 2.194.772 758.438 Inversiones y valoracion, neto 13.1 524.873 357.561
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto 12.5 138.468.797 113.245.998 E B : igh imulta 174 7
Cuentas por cobrar, neto 12.6 2.236.798 1.689.453 Eondos |nter§a:ncarlos, overnight, repo y simultaneas = 010'?3? 3 12 g?g
Impuestos por cobrar 930.970 787.819 grersc?s por |n.erels‘es bl 105.
Activos mantenidos para la venta, neto 12.7 111.762 204.529 Depdsitos y exigibilidades 4.557.455  1.663.141
Inversiones medidas a costo amortizado, neto 12.3 5.808.042 4.688.585 Depésitos en cuenta corriente 80.267 19.518
Inversiones en asociadas y acuerdos conjuntos 12.8 338.512 112.821 Depésitos de ahorro 1.937.842 574.439
glvetsisngs en otras Comrtlaﬁl'as 1122-190 . ?f’é‘iéé . 2?3‘7318 Certificados de deposito a término 2.539.346  1.069.184
ropiecaces y equipo, neto : S o Créditos de b tras obligaciones financi 793.645  374.050
Propiedades de inversion, neto 12.11 239.019 130.703 | 'et ttos te Z"CSS ’;° ras.:.’ | \gaciones financieras 1351499 037381
Plusvalia 12.13 1.551.888 1.551.888 nstrumentos de deuda emitidos Do :
Intangibles, neto 12.14 392.894 281.048 Ofros intereses 307.642  131.076
Otros activos, neto 12.15 1.149.834 951.500 Margen financiero bruto 8.851.483  7.481.537
Total activo 184.128.461 152.680.500 Deterioro activos financieros, neto 3.445.542  3.301.033
PASIVO Deterioro activos financieros 7.067.787  6.609.225
Depositos y exigibilidades 1217 121.072.054 100.879.206 Reintegro de acfivos financieros (3.622.245) (3.308.192)
Cuenta de ahorros y depdsitos electrénicos 55.413.302 51.734.398 Margen financiero .neto 5.405.941  4.180.504
Depésitos en cuenta corriente 17.809.064 17.035.646 Ingresos por operacion de seguros, neto 13.2 161.521 127.353
Certificados de depdsito a término 46.594.630 29.928.957 Ingresos por comisiones y servicios, neto 13.2 1.677.558 1.501.150
Ofras exigibilidades 1.255.058 2.180.205 Resultado por inversiones en asociadas y operaciones conjuntas, neto (57.561) 1.338
Operaciones de mercado monetario y relacionados 12.18 1.122.449 835.081 Gastos operacionales 133 5247436 4.500.055
Instrumentos financieros derivados 12.4 2.357.237 648.303
Créditos de bancos y otras obligaciones 12.19 21.638.961 14.138.621 igs‘t_o? ‘t’e t‘_’erS""a' . iggg;‘o‘i ;'223'22‘3‘
Instrumentos de deuda emitidos 12.20 14.976.148 16.910.828 ministrativos y operativos -099. 97
Cuentas por pagar 12.21 2.851.365 1.879.113 Amortizaciones y depreciaciones 345.286 308.468
Beneficios a empleados 12.22 385.737 325.813 (Pérdida) ganancia en cambios, neto (546.726) 142.687
Impuestos por pagar 598.553 75.286 Derivados, neto 825.453 355.088
Impuesto diferido, neto 575.494 770.453 Dividendos recibidos 26.033 23.038
Reservas técnicas . 1253 1 383-511 ; 297-26: Otros ingresos (gastos), neto 13.4 74.785 (58.075)
P — — Impuesto de renta 13.5 703.623 511.864
PATRIMONIO Impuesto de renta corriente 922.475 516.028
Capital 81.301 81.301 Impuesto de renta diferido (218.852) (4.164)
E”ma de emision g«g;g-gfg g-%;-fg; Utilidad del ejercicio 1615.945 1.261.164
eservas R B . . m TR n -
Adopcién por primera vez NIIF 109767 122389 Ut!l!dad atr!bu!ble alos prgple.tanos de la controladora 1.593.142  1.239.203
Otro resultado integral 3.508.679 2.084.681 Utilidad atribuible a participaciones no controladoras 22.803 21.961
Utilidad del ejercicio atribuible a los propietarios de la controladora 1.593.142 1.239.203 . » L
Total patrimonio de los propietarios de la controladora 16.089.689 14.114.030 Utilidad por accién del ejercicio en pesos (1) 3.527 2.744
Partici ion no controladora 203.689 165.788 (1) Calculada como : Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora / Numero de acciones promedio
Total patrimonio 16.293.378 14.279.818
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 184.128.461 152.680.500

Véanse las notas que acompaiian los estados financieros consolidados.

bt

Véanse las notas que acompaiian los estados financieros consolidados.
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Banco Davivienda S. A. y sus Subsidiarias
Estado Consolidado de Otro Resultado Integral
(Millones de pesos colombianos (COP))

Aios terminados el 31 de diciembre de:

2022 2021

Utilidad atribuible a los propietarios de la controladora
Utilidad atribuible a participaciones no controladoras
eje

v

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado
del ejercicio, neto de impuestos:
Instrumentos financieros de patrimonio con cambios en otro resultado integral
Beneficios a empleados largo plazo
Deterioro cartera de crédito para propdsito de estados financieros consolidados (1)

Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del ejercicio,
neto de impuestos

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del
ejercicio, neto de impuestos:

Participacion en el ORI de asociadas
Conversion diferencia en cambio subsidiarias del exterior (Nota 2)

368.669

1.5693.142 1.239.203

22.803 21.961

(101.169)  (70.165)
7.299 1.976

525.633 56.651

3465  (1.689)
1.018.896  370.358

1.022.361

Total otro resultado integral, neto de impuestos

1.454.124  357.131

Resultado integral total del ejercicio

3.070.069 1.618.295

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

3.017.140 1.602.962
52.929 15.333

Resultado integral total del ejercicio

3.070.069 1.618.295

(1) Requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Véanse las notas que acompanan los estados financieros consolidados.

e

310



@ @ DNAVIvVIENDAN INFORME ANUAL 2022 ANEXO 5. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y SEPARADOS P123 455670

Banco Davivienda S. A. v sus Subsidiarias
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
(Millones de pesos colombianos (COP))

RESERVAS RESULTADOS ACUMULADOS
Adopcién por Utilidad Total patrimonio
Afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 Capital Primade Reserva  Reservas Total rimera vez Otro resultado ciercicios Utilidad del de los Participacion no Total patrimonio
“apla o mision legal  ocasionales reservas ’T integral anterJTes ejercicio  propietarios dela  controladora
- — controladora
Saldo a 31 de diciembre de 2020 76.784 4.676.804 5.353.327 224229  5577.556 136.517 1.727.550 - 394.848 12.590.059 129.942 12.720.001
Traslado utilidades 394.848  (394.848) - (5.635) (5.635)

Distribucion de dividendos:
Pago de dividendos en acciones a razon de $321,03 pesos por accion, aumentando el
valor nominal de la accion en $10 incrementando el valor nominal a $180 por accion y la 4517 140483 (145.000)  (145.000) - 3) (3)
diferencia de $311,03 pesos corresponde a prima en colocacion de acciones

Movimiento de reservas:

Reserva ocasional 276.631 276.631 (276.631) - 3.283 3.283

Liberacion de la reserva ocasional, para aumentar Reserva Legal 78333 (78.333) - . -

Reserva legal 41.852 41.852 (41.852) - 716 716

Disponer de utilidades dg ejercicios de afios anteriores realizadas en el periodo 2020, para 18.130 18.130 (18.130)

aumentar Reserva Ocasional
Otro resultado integral, neto de impuesto a las ganancias - 357.131 (5.044) 352.087 15.334 367.421
Realizaciones aplicacion NIIF por primera vez (Nota 12.25.4) - (14.128) 14.128 - 190 190
Retencio ladable por dividend dos en accién - (1.774) (1.774) (1.774)
Efecto cambio tasa de renta - (65.545) (65.545) (65.545)
Utilidad del ejercicio - 1.239.203 1.239.203 21.961 1.261.164
Saldo a 31 de diciembre de 2021 81.301 4.817.287 5.473.512 295.657  5.769.169 122.389 2.084.681 - 1.239.203 14.114.030 165.788 14.279.818
Saldo a 31 de diciembre de 2021 81.301 4.817.287 5473512 295657  5.769.169 122.389 2.084.681 - 1.239.203 14.114.030 165.788 14.279.818
Traslado utilidades - 1.239.203  (1.239.203) - (11.438) (11.438)
Distribucion de dividendos:

Dividendos decretados en efectivo, $1072 por accion sobre 451.670.413 acciones suscritas

y pagadas. abr 06 y sep 14 de 2022. (Nota 2) ) (484.191) (484.191) (©) (484.197)
Movimiento de Reservas:

Reserva ocasional (519.588) (519.588) 519.588 - (4.119) (4.119)

Reserva legal 37.934 37.934 (37.934) - 551 551

Disponer de utilidades d_e ejercicios de afios anteriores realizadas en el periodo 2021, para 691.998 601998 (691.998)

aumentar Reserva Ocasional
Otro resultado integral, neto de impuesto a las ganancias - 1.423.998 (518.351) 905.647 30.126 935.773
Realizaciones aplicacion NIIF por primera vez (Nota 12.25.4) - (12.622) 12,622 - (16) (16)
Retencio ladable por dividend jos en accion - 1.774 1.774 1.774
Efecto cambio tasa de renta - (40.713) (40.713) (40.713)
Utilidad del ejercicio - 1.593.142 1.593.142 22.803 1.615.945
Saldo al 31 de diciembre de 2022 81.301 4.817.287 5.511.446 468.067  5.979.513 109.767 3.508.679 - 1.593.142 16.089.689 203.689 16.293.378

Véanse las notas que acompaian los estados financieros consolidados.

JUAN CARLOS HERNANDEZ NUNEZ TATIANA SALDARRIAGA/JIMENEZ o Gpsn;\_/o A|?,°';3F° Rosx cAMAgegA
Representante Legal Contador evisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
P ! TP. No. 136928-T TP. No. 90879-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 24 de febrero de 2023)
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Banco Davivienda S. A. y sus Subsidiarias Banco Davivienda S. A. y sus Subsidiarias
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo Estado Consolidado de Flujos de Efectivo (continuacion)
(Millones de pesos colombianos (COP)) (Millones de pesos colombianos (COP))
Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2022 2021 Nota 2022 207
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Flujos de efectivo de las actividades de operacién: Dividendos recibidos 28.236 25.622
Utilidad del ejercicio 1.615.945 1.261.164 Adquisicion de inversiones medidas a costo amortizado (3.960.895) (4.661.678)
P - . . Adaquisicion de inversiones medidas a valor razonable (9.372.286) (11.660.200)
Conciliacion entre la utilidad del periodo y el efectivo neto usado en las
actividades de operacion Aumento de inversiones en asociadas y otras compafiias (217.872) (8.144)
Deterioro de inversiones, neto 12.3.6 4.125 4.290 Disminucién participacion no controlante 15.098 13.885
Deterioro de cartera de créditos y leasing financiero, neto 1254 4.247.440 3.757.114 Adiciones de propiedades y equipos (171.816) (89.813)
Deterioro de otros activos, neto 80.932 177.062 Producto de la venta de inversiones 12.271.568  16.457.582
Provision para cesantias 74.383 61.442 Producto de la venta de propiedades y equipo 14.568 7.280
Provisién de otros pasivos no financieros y pasivos estimados, neto 12.24 181.237 268.121 . . "
. Producto de la venta de propiedades de inversién 9.839 18.117
Ingresos netos por intereses (8.324.629) (7.123.973) Aumento activos intangibles (201.374) B
Depreciaciones y amortizaciones 13.3 345.286 308.468
Diferencia en cambio, neta 1.825.321 112.273 - — - —
Pérdida (utilidad) en venta de inversiones, neta 5.798 (24.000) Efectivo neto usado en actividades de inversion (1.584.934) 102.651
Pérdida (utilidad) por método de participacién patrimonial asociadas, neto 57.561 (1.338)
Resultado neto en inversiones (532.652) (333.564) Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Valoracion de derivados y operaciones de contado, neta (825.453) (355.087)
Pérdida en venta de cartera y activos leasing, neta 931 (993) Procedente de nuevos préstamos de obligaciones financieras 12.19 16.693.371 7.252.587
(Utilidad) pérdida en venta de propiedad y equipo, neta 12.10.2 (6.606) 1.564 Pagos obligaciones financieras 1219 (11.658.123) (9.151.525)
Pérdida en venta de activos mantenidos para la venta 127 7.275 11.825 Emisiones en instrumentos de deuda 12.20 1.482.725 4.539.265
Utilidad en venta de propiedades de inversion 12113 (877) (3.269) Redenciones en instrumentos de deuda emitidos 12.20 (4.541.872) (855.952)
Impuesto de renta 135 703.623 511.864 Pago de pasivos por arrendamiento (145.738)  (136.304)
Pago de dividendos en efectivo (484.124) 3)
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Operaciones activas de mercado monetario y relacionados (48.102) 643 Efectivo neto provisto por actividades de financiacion 1.346.239 1.648.068
Instrumentos financieros derivados 1.097.125 14.293
Inversiones medidas a valor razonable 253.045 1.080.853 (Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalente de efectivo (44.089) 3.089.804
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (23.089.744)  (16.289.433)
Cuentas por cobrar (857.510) (474.792) Efecto por diferencia en cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo 865.584 415.461
Otros activos (122.754) (311.026)
Depositos y exigibilidades 13.672.027 12.188.055
Operaciones pasivas de mercado monetario y relacionados 287.367 (1.101.149) Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del ejercicio 15.460.725  11.955.460
Cuentas por pagar 961.466 62.766
Beneficios a empleados 88.053 42.080 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del ejercicio (*) 16.282.220 15.460.725
Reservas técnicas 87.304 19.756
Pasivos estimados 26.432 (166.758) (*) Incluye equivalentes de efectivo menores a 90 dias en operaciones activas del mercado monetario y relacionados por $1.803.746 para diciembre
Otros pasivos (1.176) (17.385) de 2022 y $2.306.686 para diciembre de 2021.
Producto de la venta de cartera de créditos 247.350 646.849 Véanse las notas que acompanan los estados financieros consolidados.
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta 31.003 22.865
Producto de la venta de otros activos 38.184 45.890
Impuesto a las ganancias pagado (388.858) (262.982)
Intereses recibidos 14.883.042 10.351.572
Intereses pagados (6.335.868)  (3.079.100) N AT U~
Pago de cesantias (93.420) (66.875)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 194.606 1.339.085
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CERTIFICACION Y
RESPONSABILIDAD
DE LA INFORMACION
FINANCIERA

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Davivienda S.A.
atendiendo los términos establecidos en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de
2005 y de acuerdo a las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, se permiten:

Certificar que los Estados Financieros Consolidados por el periodo comprendido
entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2022, no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situaciéon patrimonial o
las operaciones del Banco Davivienda S.A y sus Subordinadas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

En concordancia con los términos dispuestos por las Normas de Contabilidad y de
Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia y atendiendo los aspectos
referidos en el Marco Conceptual, la informacion y afirmaciones integradas en los
Estados Financieros Consolidados han sido debidamente verificadas y obtenidas
de los registros contables, elaborados de conformidad con el marco normativo
antes referido.

Banco Davivienda S.A y sus Subordinadas cuentan con adecuados sistemas de
revelaciéon y control de informacion financiera, para lo cual se han disefiado los
correspondientes procedimientos que permiten asegurar que ésta sea presentada
en forma apropiada, cuya operatividad es verificada por la Auditoria y la Direccién
Contable.

Asi mismo, informamos que no se han evidenciado deficiencias significativas
presentadas en el disefio y operacion de los controles internos que hubieran
impedido al Banco y sus Subordinadas registrar, procesar, resumir o presentar
adecuadamente su informacion financiera consolidada. Se han realizado las
actividades de control en la gerencia para prevenir el riesgo de fraude en procesos
que afectaran la calidad de la informacién financiera consolidada, y evidenciar
cambios en su metodologia de evaluacion.

En los Estados Financieros Consolidados se encuentran registrados los activos,
pasivos y patrimonio neto existentes en la fecha de corte y éstos representan
probables derechos y obligaciones futuras, respectivamente. Las transacciones
ocurridas en el periodo y que corresponden a la entidad y sus subordinadas fueron
registradas y los hechos econdmicos han sido reconocidos por los importes

apropiados, clasificados, descritos y revelados fielmente, teniendo en cuenta los
aspectos referidos en el Marco Conceptual y en concordancia con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros, conforme a los reglamentos normativos y que las mismas se hayan
tomado fielmente de los libros en concordancia con el articulo 37 de la Ley 222 de
1995. El Banco y sus Subordinadas cuentan con adecuados procedimientos de
control y revelaciéon de informacion financiera y su operatividad ha sido verificada,
de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Bogota, Febrero 23 de 2023

St

Tatiana Saldérridga Jiménez
Contador T.P 136928 -T

Juan Carlos Hernandez Nuiez
Representante Legal
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ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100

Bogota D.C. - Colombia
home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Banco Davivienda S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

He auditado los estados financieros separados de Banco Davivienda S.A. (el Banco), los cuales
comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y los
estados separados de resultados, de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los librosy adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién financiera no
consolidada del Banco al 31 de diciembre de 2022, los resultados no consolidados de sus
operaciones y sus flujos no consolidados de efectivo por el afo que termind en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a el Banco, de acuerdo
con el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Coédigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la organizacion global de firmas miembro independientes de KPMG S.ASS.
KPMG, afiliadas a KPMG Internacional Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit. 860.000.846-4

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segin mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros separados del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados
como un todo y al formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opiniéon separada
sobre estos asuntos.

Evaluacion de la provision para riesgo de crédito de la cartera comercial segun las
Guias de la Superintendencia Financiera de Colombia (véanse las notas 4.6.1.5.5, 5,
12.5.1y 12.5.14 a los estados financieros separados)

Asunto clave de Auditoria Cémo fue abordado en la auditoria

El saldo de la cartera de créditos Mis procedimientos de auditoria para evaluar la
comercial y su provision por riesgo asignacion de la calificacion por riesgo de crédito
crédito al 31 de diciembre de 2022, y el efecto en la provision de la cartera comercial,

ascienden a $44.561.589 y $2.478.473 incluyeron entre otros, los siguientes:

millones, respectivamente.

El Banco registra la provisién de cartera
comercial segun lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, quien establece la
constitucion de provisiones minimas de
acuerdo con las pérdidas esperadas,
determinadas segun la metodologia de
calificacion de riesgo de crédito definida
en el modelo de referencia.

Consideré como asunto clave de
auditoria la metodologia para la
asignacion de la calificacion de riesgo de
crédito para clientes clasificados en
cartera comercial, la cual incorpora
elementos de juicio significativos en los
supuestos claves de andlisis, incluidas
las variables financieras y de
comportamiento de pago de los clientes,
las cuales permiten capturar el riesgo de
crédito asociado con la capacidad de
pago de los deudores. Esta calificacion
de riesgo asignada es incorporada como
pardmetro en el modelo de referencia

Involucramiento de profesionales con
experiencia y conocimiento en la
evaluacion de riesgo de crédito vy
tecnologia de la informacion, para evaluar
ciertos controles internos relacionados con
el proceso realizado por el Banco para la
determinacién de la provision de la cartera
comercial. Esto incluyé  controles
asociados con (1) validacion de la
metodologia y/o modelos de asignacién de
calificacion por riesgo de crédito segun
disposiciones regulatorias, (2) el
monitoreo del Banco sobre la asignacion
de calificaciones por riesgo de crédito y el
resultado del valor de las provisiones, (3)
controles de tecnologia de la informacion
sobre los datos de entrada a los modelos
de determinacioén de la provision de cartera
comercial, asi como los célculos de las
provisiones; y (4) la evaluacion para
identificar si hubo un cambio significativo
en el riesgo de crédito de la cartera
comercial.

Inspecciéon  de una muestra de
expedientes de la cartera de créditos
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para el célculo de las provisiones por
riesgo de crédito de la cartera comercial

comercial, para verificar que la calificacion
otorgada a los clientes cumple con las
directrices definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia
para el sistema de provisiones y que se
encuentra soportada por las caracteristicas
financieras, cualitativas o econémicas del
cliente y su posterior incorporacion al
modelo de referencia para el célculo de
provisiones.

Evaluacion de la provision general adicional para riesgo de crédito de la cartera de
consumo segun los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia
(véase la nota 10.2.1 a los estados financieros separados)

Asunto clave de Auditoria

Cémo fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco
registro una provision general adicional
de cartera de créditos de consumo por
$186.000 millones, aprobada por la
Junta Directiva, la cual se constituyd,
con el objetivo de cubrir el riesgo de
crédito derivado de la potencial
afectacion de la capacidad de pago de
los deudores en un contexto de
desaceleracion econémica e inflacion, en
cumplimiento de lo dispuesto en la
tercera instruccion de la Circular Externa
026 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Consider¢ la provision general adicional
de cartera de créditos de consumo
como un asunto clave de auditorfa,
porgue su estimacion requirié un juicio
significativo, conocimiento de los
clientes y la experiencia en su industria,

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la
provision general adicional para riesgo de crédito
de consumo incluyeron, entre otros, los
siguientes:

e Involucramiento de profesionales con
experiencia y conocimiento en la
evaluacién de riesgo de crédito y
tecnologia de la informacién, para evaluar
ciertos controles internos relacionados
con el proceso del Banco para la
determinacioén de la provision general
adicional de la cartera de créditos de
consumo con base en las instrucciones
de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esto incluyé controles
relacionados con: (1) Aprobacionesy
seguimiento por parte de la Junta
Directiva de la metodologia para la
estimacion de la provisién general
adicional de cartera de créditos de
consumo, (2) el monitoreo del Banco
sobre los cambios de riesgo de los

clientes de la cartera de créditos de
consumo; (3) controles de tecnologia de
la informacién sobre los datos de entrada
a los modelos que determinan la provision
general adicional de créditos de consumo,
asi como los célculos relacionados y (4) la
evaluacion de las variables

en especial en relacién con: (1) la
definicién de la metodologia utilizada, (2)
la estimacion prospectiva del potencial
deterioro en la cartera de crédito de
consumo asociado al posible incremento
en los niveles de incumplimiento de los
deudores ante eventuales cambios en el . -

o macroecondmicas consideradas para la
contexto macroecon6mico, y €l estimacion de la provision general
potencial uso de cupos contingentes por adicional.
el impacto en el ingreso ante la
desaceleracion econémica y (3) la e Los profesionales con conocimiento en la
segmentacion de los clientes evaluacion de riesgo de crédito y de
considerando su riesgo de crédito. tecnologia de la informacion me asistieron
en: (1) evaluar la metodologia y datos
clave utilizados para determinar la
provision general adicional de cartera de
créditos de consumo, (2) evaluar las
variables macroeconomicas, (3) recélculo
de las provisiones adicionales y (4) evaluar
los ajustes cualitativos aplicados al
modelo.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi'y en mi informe
de fecha 23 de febrero de 2022, expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del
Banco en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la
evaluacién de la habilidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segun sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad del mismo y de usar la base
contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar el Banco o
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cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa més realista que proceder de una de
estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estéan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinion. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectard un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- lIdentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados,
bien sea por fraude o error, disefo y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a
estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar
colusién, falsificacién, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la
anulacion o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros
separados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que el Banco deje
de operar como un negocio en marcha.

- Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados
presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion
razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar
una opinién sobre los estados financieros del Grupo. Soy responsable por la direccion,
supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico responsable por
mi opinién de auditorfa.

Comunico a los encargados del gobierno del Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado y
la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditorfa.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en
mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros separados
del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en
mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacién impida la divulgacién publica sobre
el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un
asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo
serfan razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2022:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la adecuada administracién y provision de los bienes recibidos en
pago y con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y en el estado
de resultados y de otro resultado integral de los sistemas de administracion de riesgos
aplicables.
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e) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, mediante instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con el Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT o Sistema de
Control Interno aplicable, segun Concepto 2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022
emitido por este ente de control.

f)  Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

g) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. El banco no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2.y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacién de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 24 de febrero de 2023.

2. Efectle seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinion.

Gustavo Adolfo Roa Camargo

Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
T.P.90879-T
Miembro de KPMG S.A.S.

24 de febrero de 2023

KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100
Bogota D.C. - Colombia

home.kpmg/co

INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefores Accionistas
Banco Davivienda S.A.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 'y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte del Banco en
adelante "la Sociedad” al 31 de diciembre de 2022, en la forma de una conclusion de seguridad
razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos y atencion
al consumidor implementados Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo (SARO), Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio (SARC), Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), y las medidas de conservacién y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido
en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV'y en la Parte IIl, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusion de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la organizacién global de firmas miembro independientes de KPMG S.AS.
KPMG, afiliadas a KPMG Internacional Limited, una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit. 860.000.846-4
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procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
(Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE
3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas
en inglés y traducida al espafiol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectle los
procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y atencién al consumidor implementados SARL, SARM,
SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo
1, Capitulo IV y en la Parte IlI, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y atencién al consumidor implementados SARL, SARM,
SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder no estén adecuadamente disefiadas e
implementadas, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte I,
Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre de
2022. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracién de riesgos y atencion al consumidor implementados SARL, SARM, SARO,
SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1,
Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e |ecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencién de una certificacion de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e | ectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

e Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y atencién al consumidor implementados SARL,
SARM, SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en
la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero que incluye lo requerido en
la Circular Externa 012 de 2022, inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte Il de la
Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracién de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacion, actividades de control y seguimiento
a los controles.

e Evaluacion del disefio, implementacion y efectividad de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

e Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los sistemas
de administracién de riesgos y atencién al consumidor aplicables al Banco: SARL,
SARM, SARO, SARC, SARLAFT y SAC.

e Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoria fiscal.

e Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.
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Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcion del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus
sistemas de informacion y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracién y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusién se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y estéd sujeta
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que expreso a
continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos y atencién al consumidor implementados SARL, SARM,
SARO, SARC, SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo
con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Gustavo Adolfo Roa Camargo
Revisor Fiscal de Banco Davivienda S.A.
T.P.90879-T
Miembro de KPMG S.A.S.

24 de febrero de 2023

Banco Davivienda S.A.
Estado Separado de Situacion Financiera
(Millones de pesos colombianos (COP))

Al 31 de diciembre de: Nota 2022 2021
ACTIVO
Efectivo 121 7.698.210 7.094.112
Operaciones activas de mercado monetario y relacionados 12.2 416.488 2.220.164
Instrumentos financieros de inversion, neto 12.3 7.097.777 6.408.906
Instrumentos financieros derivados 124 2.189.624 755.942
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto 125 100.836.622 85.649.331
Cuentas por cobrar, neto 12.6 2.946.277 2.178.278
Impuestos por cobrar 812.940 717.560
Activos mantenidos para la venta, neto 12.7 73.011 159.036
Inversiones medidas a costo amortizado, neto 12.3 4.068.678 3.396.732
Inversiones en subsidiarias y asociadas 123 6.596.009 5.202.868
Propiedades y equipo, neto 12.8 1.144.007 1.086.880
Propiedades de inversion, neto 12.9 141.229 77.498
Plusvalia 12.11 1.080.775 1.080.775
Intangibles 12.12 195.498 145.099
Impuesto diferido, neto 13.5 474578 -
Otros activos, neto 12.13 1.448.661 1.158.574
Total activo 137.220.384 117.331.755
PASIVO
Depositos y exigibilidades 12.14 89.358.897 76.626.405
Cuenta de ahorros y depositos electronicos 45.759.988 44.633.034
Depésitos en cuenta corriente 9.590.871 10.030.483
Certificados de depésito a término 32.889.743 19.879.567
Otras exigibilidades 1.118.295 2.083.321
Operaciones pasivas de mercado monetario y relacionados 12.15 330.368 495.537
Instrumentos financieros derivados 124 2.350.562 648.109
Créditos de bancos y otras obligaciones 12.16 15.288.992 9.029.583
Instrumentos de deuda emitidos 12.17 10.639.936 14.457.740
Cuentas por pagar 12.18 2.499.503 1.665.804
Beneficios a empleados 12.19 220.271 199.782
Impuestos por pagar 558.451 44.191
Impuesto diferido, neto - 19.819
Otros pasivos y pasivos estimados 12.20 1.511.080 1.330.145
Total pasivo 122.758.060 104.517.115
PATRIMONIO
Capital 12.21 81.301 81.301
Prima de emisién 4.817.287 4.817.287
Reservas 6.292.981 5.600.983
Adopcion por primera vez NIIF 283.892 297.459
Otro resultado integral 1.719.435 734.496
Utilidades acumuladas 126.996 106.925
Utilidad del ejercicio 1.140.432 1.176.189
Total patrimonio 14.462.324 12.814.640
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 137.220.384 117.331.755

Véanse las notas que acompaiian los estados financieros separados.

Tt
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Banco Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.
Estado Separado de Resultados Estado Separado de Otro Resultado Integral
(Millones de pesos colombianos (COP)) (Millones de pesos colombianos (COP))
Aiios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2022 2021 Afios terminados el 31 de diciembre de: 2022 2021
Ingresos por intereses y resultado de inversiones 12.549.136 7.962.761 Utilidad del ejercicio 1.140.432 1.176.189

Cartera de créditos 12.491.888 7.940.019 Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al

Inversiones y valoracion, neto 13.1 228.387 56.690 resultado del ejercicio, neto de impuestos:

Operaciones del mercado monetario (171.139) (33.948) Beneficios a empleados largo plazo 3.098 4.475
Egresos por intereses 5.769.851 2246427 [N 0000 -o--------e-eeo---- I P B P i I R L L L LS L LR LR L L P L LS PR L L L
Depositos y exigibiidades 3947189 1134000 Tf)tal_ofro resultad_o integral que no se reclasificara al resultado del 3.098 4.475

Depdsitos en cuenta corriente 80.267 19.518 gjercicio, pg}p_ .d.e. ! TP.”.????.S. ..........................................................................................

Depésitos de ahorro 1.721.555 352.865 Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al

Certificados de depésito a término 2.145.367 761.617 resultado del ejercicio, neto de impuestos:

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 582.919 207.024 Pérdida no realizada titulos renta fija (29.696) (43.641)
Instrumentos de deuda emitidos 1.155.015 824.228 Participacion en inversiones contabilizadas por el método de participacion 127253 (78.350)
Otros intereses 84.728 81.175 patrimonial - -

Margen financiero bruto 6.779.285 5.716.334 Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior 875.828 501.744
Provisiones de activos financieros, neto 3.551.541 2.746.413 _Cobertura de inversion neta en el extranjero 8456 (84.945)

Provisiones de activos financieros 6.691.743 6.157.224 Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del 981.841 204.808

Reintegros de activos financieros (3.140.202) (3.410.811) ejercicio, neto de impuestos . .
Margen financiero neto 3.227.744 2.969.921 Total otro resultado integral, neto de impuestos 984.939 299.283
Ingresos por comisiones y servicios, neto 13.2 1.094.995 946.623 Resultado integral total del ejercicio 2.125.371 1.475.472
Resultado por método de participacion patrimonial 501.442 451.765
Dividendos . 25343 37.336 Véanse las notas que acompanan los estados financieros separados
Gastos operacionales 133 3.801.078 3.304.455

Gastos de personal 1.445.843 1.284.310

Gastos operativos 2.110.754 1.803.871

Amortizaciones y depreciaciones 244.481 216.274
Ganancia (pérdida) en cambio, neta (540.761) 53.206
Instrumentos financieros derivados, neto 784.832 336.433
Oftros ingresos y (gastos), netos 13.4 29.685 (48.759)

Margen operacional 1.322.202 1.442.070 Wﬂ/"%&/‘-’
Impuesto a las ganancias 13.5 181.770 265.881
Impuesto de renta corriente 677.168 305.375
Impuesto de renta diferido (495.398) (39.494)
Utilidad del ejercicio 1.140.432 1.176.189
Utilidad por accién del periodo en pesos (") 2.525 2.604
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Banco Davivienda S.A.
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
(Millones de pesos colombianos (COP))

CAPITAL Y RESERVAS RESULTADOS ACUMULADOS

" . - . Primade Reserva Reservas _p_LAd? ClON BOL oy, yesuitado l.'mll.da.d Utilidad del Total patrimonio

Afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021: Nota  Capital Y " primera vez - ejercicios Y] I
emisién legal ocasionales NIF integral anteriores ejercicio  de los accionistas

Saldo a 31 de diciembre de 2020 76.784 4.676.804 5.015.853 488.192 394.855 435.212 44.358 223.809 11.355.867
Traslado utilidades 223.809 (223.809) -
Distribucién de dividendos:

Pago de dividendos en acciones a razon de $321,03 pesos por accion,

aumentando el valor nominal de la accion en $10 incrementando el valor nominal

a $180 por accion y la diferencia de $311,03 pesos corresponde a prima en 4517 140.483 (145.000) )

colocacion de acciones
Movimiento de reservas:

Reserva ocasional 223.809 (223.809) -

Liberacion de la reserva ocasional, para aumentar reserva legal 78.333 (78.333) -

Disponer de utilidades de ejercicios de afios anteriores realizadas en el periodo

2020, para aumentar Reserva Ocasional 18.129 (18.129) )

» P

Realizaciones aplicacion NIIF por primera vez (97.396) 97.396 -
Otro resultado integral, neto de impuesto a las ganancias 299.284 299.284
Retencioén trasladable por dividendos pagados en accion (1.774) (1.774)
Efecto cambio tasa impuesto de renta (14.926) (14.926)
Utilidad del periodo 1.176.189 1.176.189
Saldo a 31 de diciembre de 2021 81.301 4.817.287  5.094.186 506.797 297.459 734.496 106.925  1.176.189 12.814.640
Traslado utilidades 1.176.189  (1.176.189) -
Distribucién de dividendos: -

Dividendos decretados en efectivo, $1072 por accion sobre 451.670.413

acciones suscritas y pagadas. abr 06 y sept 14 de 2022. 1221 (484.191) (484.191)
Movimiento de Reservas: -

gisponer de utilidades de ejercicios ‘de afos anteriores realizadas en el periodo 12.21 691.998 (691.998) )

021, para aumentar Reserva Ocasional

Realizaciones aplicacion NIIF por primera vez 12214 (13.567) 13.567 -
Otro resultado integral, neto de impuesto a las ganancias 984.939 984.939
Retencion trasladable por dividendos pagados en accion 1.774 1.774
Efecto cambio tasa de renta 4.730 4.730
Utilidad del ejercicio 1.140.432 1.140.432
Saldo a 31 de diciembre de 2022 81.301 4.817.287 5.094.186 1.198.795 283.892 1.719.435 126.996  1.140.432 14.462.324

Véanse las notas que acompafan los estados financieros separados.

Sl

TATIANA SALDARRIAGA JIMENEZ
Contador
TP. No. 136928-T

GUSTAVO ADOLFO ROA CAMARGO
Revisor Fiscal de Banco Davivienda 5.A.
TP. No., 90&879-T
Miambro de KPMG 5.4.5.

(Véase mi informe del 24 de febrero de 2023)

JUAN CARLOS HERNANDEZ NUNEZ
Representante Legal
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Banco Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.
Estado Separado de Flujos de Efectivo Estado Separado de Flujos de Efectivo (Continuacion)
(Millones de pesos colombianos (COP)) (Millones de pesos colombianos (COP))
Aiios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2022 2021
Aiios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2022 2021 - - — - —
- focti — — Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Flujos de efectivo de las actividades de operacion: Dividendos recibidos 12.3.7 306.330 216.211
gﬁ"d_alfj d.e'l ejercicilo lidad del elercici | fectl d I 1.140.432 1.176.189 Adquisicion de inversiones disponibles para la venta (1.015.941) (4.262.488)

or.u:.l iacion entre la u“ idad del ejercicio y el efectivo neto usado en las Adaquisicion de inversiones hasta el vencimiento (3.529.885) (3.013.380)
actividades de operacién Adquisicion de inversiones titulos participativos (194.949)  (135.972)
Provision de instrumentos financieros de inversion, neto 12.3.6 1.118 82.011 . . .
Provision d rtera d it leasing fi X " 12514 413,454 3.067.094 Adicién de propiedades y equipo 12.8 (149.179) (63.626)
P'°stf‘?" © cartera de creclios y leasing financiero, neto > ooa e6.0o1 Producto de la venta de inversiones 3.658.191  7.155.044

rov!s!(')n de cugntas por col?rar, neto 12 6 26' 53 66'91 Producto de la venta de propiedades y equipo 12.8.2 1.122 4.397
Prov!s!on de actlvgs manten|d0§ para la .ventat neto 7.4 0.059 19.014 Producto de la venta de propiedades de inversion 12.9.4 9.839 18.128
Provisién de propiedades y equipo y de inversién, neto 12.8.3/12.9.3 30.136 1.528 Aumento activos intangibles (95.718) (65.998)
Provisién de otros activos, neto 12.13 838 12.075 . :
E:Z:::z: zzrsacs?\js?;::mados neto 12.20 62%2 2:3?2 Efectivo neto usado en las actividades de inversion (1.010.190) (147.684)
Ingresos netos por intereses (6.588.646) (5.659.644) R ) L . L.
Depreciaciones 1332 197.906 185.086 Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
AmF:)rtizaciones 13'3'2 46-575 31 -188 Emisiones en instrumentos de deuda 1217 - 3.218.553
Diferencia en cambio. neto o 244'935 53 -206) Redenciones en instrumentos de deuda 1217 (4.244.746)  (441.047)
Utilidad en venta de (;anera neta : (5'202) Nuevas obligaciones financieras 12.16 12.462.006  3.271.139
Utilidad Método Participacion Patrimonial (MPP), neta (501.442) (451.765) Pagos del per.lodo de obllgauon.es financieras 12.16 (7.585.112)  (5.029.319)
Valoracién de inversiones. neta (233.121) (55.765) Pagos de pasivos por arrendamientos (115.391) (77.922)
Pérdida (utilidad) en venta de inversiones negociables, neta 4.734 (931) Pago de dividendos en efectivo (484.034) (135)
Pérdida en venta de inversiones disponibles para la venta, neta - 6 - - — - —
Valoracién de derivados y operaciones de contado, neta (784.832) (336.433) Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 32.723 941.269
Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta, neta 12.7.3 (2.001) (380) L i . )
Pérdida en venta de propiedades y equipo y bienes dados en leasing neta 12.8.2 795 2662 (Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalente de efectivo (2.089.216) 2.265.479
Utilidad en venta de propiedades de inversion, neta 12.9.4 (877) (3.269)
Pérdida (utilidad) en venta de otros activos 2555 (10.582) Efecto de la variacion de la diferencia en cambio sobre el efectivo 889.638 272.236
Provisién impuesto a las ganancias 13.5 181.770 265.881
Cambios en activos y pasivos operacionales: Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 9.314.276 6.776.561

Operaciones activas de mercado monetario y relacionados 11.025 157.131 - - - - -

Instrumentos financieros de inversién, neto (138.228) 495.863 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo (*) 8.114.698 9.314.276

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (18.706.158) (11.427.444)

Cuentas por cobrar (485.742) (106.198) (*) Incluye equivalentes de efectivo menores a 90 dias en posiciones activas en operaciones del mercado monetario por $416.488 para

Otros activos (831.348) (271.413) diciembre 31, 2022 y $$2.220.164 para diciembre 31, 2021.

Depésitos y exigibilidades 11.498.618 8.194.639 . o N "

R i X . Véanse las notas que acompafian los estados financieros separados.

Operaciones pasivas de mercado monetario y relacionados (165.168) (615.679)

Instrumentos financieros derivados 1.054.950 (9.901)

Cuentas por pagar 1.358.729 247.677

Beneficios a empleados 2.482 7.424

Otros pasivos y pasivos estimados 658.549 (20.686)
Producto de la venta de cartera de créditos 12.5.11 245.702 643.813
Producto de la venta de activos mantenidos para la venta 12.7.3 38.399 32.003 [/(M T W
Producto de la venta de otros activos 65.041 78.781
Pago de cesantias (45.128) (47.688)
Impuesto a las ganancias pagado (718.449) (374.004)
Intereses pagados (5.369.472) (2.287.310)
Intereses recibidos 12.303.492 8.298.012
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacién (1.111.749) 1.471.894
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CERTIFICACION Y
RESPONSABILIDAD
DE LA INFORMACION
FINANCIERA

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Davivienda S.A.
atendiendo los términos establecidos en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de
2005 y de acuerdo a las Normas de Contabilidad y de Informacién financiera
aceptadas en Colombia, se permiten:

Certificar que los Estados Financieros separados por el periodo comprendido
entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2022, no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o
las operaciones del Banco Davivienda S.A., de acuerdo con lo establecido en el
articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

En concordancia con los términos dispuestos por las normas de Contabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia y atendiendo los aspectos referidos
en el Marco Conceptual, la informacion y afirmaciones integradas en los Estados
Financieros separados han sido debidamente verificadas y obtenidas de los
registros contables, elaborados de conformidad con el marco normativo antes
referido.

Banco Davivienda S.A. cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de
informacién financiera, para lo cual se han disefiado los correspondientes
procedimientos que permiten asegurar que ésta sea presentada en forma
apropiada, cuya operatividad es verificada por la Auditoria y la Direccién Contable.

Asi mismo, informamos que no se han evidenciado deficiencias significativas
presentadas en el disefio y operacion de los controles internos que hubieran
impedido al Banco registrar, procesar, resumir o presentar adecuadamente su
informacion financiera. Se han realizado las actividades de control en la gerencia
para prevenir el riesgo de fraude en procesos que afectan la calidad de la
informacion financiera y evidenciar cambios en su metodologia de evaluacion.

En los Estados Financieros separados se encuentran registrados los activos,
pasivos y patrimonio neto existentes en la fecha de corte y éstos representan
probables derechos y obligaciones futuras, respectivamente. Las transacciones
ocurridas en el periodo y que corresponden a la entidad fueron registradas y los
hechos econdmicos han sido reconocidos por los importes apropiados,
clasificados, descritos y revelados fielmente, teniendo en cuenta los aspectos

referidos en el Marco Conceptual y en concordancia con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros, conforme a los reglamentos normativos y que las mismas se hayan
tomado fielmente de los libros en concordancia con el articulo 37 de la Ley 222 de
1995. El Banco cuenta con adecuados procedimientos de control y revelacion de
informacién financiera y su operatividad ha sido verificada, de acuerdo con los
términos establecidos en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Bogota, Febrero 23 de 2023

Lulto

Tatiana Salddrria@a Jiménez
Contador TP 136928 -T

Juan Carlos Hernandez Nuiiez
Representante Legal
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CAMBIOS MATERIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
ENTRE EL PERIODO CUBIERTO POR EL INFORME Y LA
FECHA EN QUE SE AUTORIZA SU DIVULGACION AL PUBLICO

No se presentan hechos posteriores que deban revelarse.
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ANEXO 6. CERTIFICACIONES SOBRE
LOS CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
UTILIZADOS PARA EL REPORTE AL
REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Bogots D.C. 24 de febrero de 2023

Banco Davivienda SA.

CERTIFICACION EXPEDIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL CERTIFICACION ACERCA DE ASPECTOS MATERIALES DEL NEGOCIO
DEL EMISOR EN LA CUAL CERTI FIQUE QUE LA INFORMACION En cumplimiento del punto (i) del articulo 7.4.1.2.7. del Anexo 1 del Capitulo |, Titulo V, Parte lll de la
COMPRENDE TO DOS LOS ASPECTOS MATERIALES DEI_ NEGOCIO Circular Basica Juridica, me permito certificar que la informacién contenida en el Informe de Fin de

Ejercicio contiene todos los aspectos materiales del negocio ocurridos durante el afio 2022.

(e

RICARDO LEGN OTERO
Representante Legal

!
g
:
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INFORME SUSCRITO POR
EL REPRESENTANTE LEGAL
DEL EMISOR SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA
EVALUACION A LOS
SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO Y DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL Y REVELACION
DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION A LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y REVELACION DE
LA INFORMACION FINANCIERA

Diciembre 2022

Banco Davivienda S.A. cuenta con las politicas y procedimientos necesarios para la
ejecucion del SCI de acuerdo a lo dispuesto por la normatividad vigente.

Actualmente, se aplican normas de control a sus operaciones, las cuales son ejecutadas y
monitoreadas en cada uno de los procesos organizacionales. Dichas normas son evaluadas
periédicamente por la Vicepresidencia de Auditoria Interna y los demas érganos de control.

El SCI de Banco Davivienda S.A. se caracteriza por:

e Promover y preservar un adecuado ambiente de control apoyado en la cultura
organizacional, lo cual genera un sentido de concientizacion en todos los
funcionarios.

e Fortalecer continuamente los sistemas de administracion de riesgos establecidos,
base de su funcionamiento a través del establecimiento de objetivos, identificacion
de eventos, su evaluacion y respuesta al riesgo.

e Establecer y ejecutar actividades y procedimientos de control necesarios para la
administracién y gestiéon de los riesgos, realizar evaluaciones periddicas de su
desempefio y generar planes de mitigacion frente a los resultados de los riesgos
evaluados.

e Adoptar las medidas necesarias para proteger, almacenar, acceder, conservar,
custodiar y divulgar la informacién, para mantenerla confiable, integra y disponible;
garantizando una comunicacién efectiva de la informacion clave a los niveles
requeridos y partes interesadas.

e Establecer y promulgar politicas y procedimientos que garantizan el monitoreo y
supervision continua, por parte de los administradores y de la alta direccion.

Para la verificacion de la efectividad del SCI, el Banco cuenta con la Vicepresidencia de
Auditoria y las areas de Gestidon de Riesgo quienes, de acuerdo al esquema de las tres
lineas de defensa, realizan evaluacion y monitoreo; asi mismo, identifica las areas que
ejecutan el Control interno desde la Primera Linea. Lo anterior, de la siguiente manera:

Primera Linea: Conformada por los duefios de los procesos responsables del disefio,
ejecucion y supervision de los controles que mitigan los riesgos asociados con el reporte
financiero.

Las principales responsabilidades de la Primera Linea incluye: disefiar, ejecutar y supervisar
los controles relacionados con el reconocimiento, medicién y revelacion de informacion
financiera, los cuales son aplicados desde el origen de las transacciones hasta la
preparacién, consolidacién y revelacion de la misma a través de los diferentes canales
institucionales y de los entes de supervision.

Los procesos se encuentran documentados formalmente y se tienen definidos e
implementados controles de ejecucidon y supervisién que permiten dar un aseguramiento

razonable frente a la mitigacion de los riesgos asociados al reporte financiero.

Segunda Linea: Las areas de riesgo realizan monitoreos de segunda linea sobre los
controles de la Entidad, entre los que se encuentran los controles clave de reporte
financiero, entendidos como aquellos que cuidan la manera como se registra, procesa y
revela la informacion financiera.

Se cuenta con diferentes metodologias para efectuar el monitoreo, tales como:

e Evaluacion de los controles con la participacion de los duefios de los procesos
(primera linea).

e Monitoreos focalizados y priorizados para medir la razonabilidad y efectividad de los
controles.

Con base en los resultados, se comunican las oportunidades de mejora identificadas a los
duefios de proceso, se definen acciones de mejora y se actualiza la calificacién de los
controles, en caso de ser requerido.

Tercera Linea: ElI Banco cuenta con la Vicepresidencia de Auditoria que realiza
evaluaciones al Sistema de Control Interno para determinar la seguridad razonable de su
efectividad, en la cual incorpora aspectos relacionados con el reporte financiero (Gestion
Contable).

La Vicepresidencia de Auditoria Interna evalia de forma independiente y objetiva la gestion
de riesgos, control interno y gobierno corporativo, generando hallazgos y recomendaciones
para la mejora de los procesos y las operaciones. En dichas evaluaciones se incorporan
controles clave de reporte financiero. Para el afio 2022 desarrollaron las evaluaciones de
acuerdo con la planeacion aprobada, la cual fue el resultado de la priorizacion por nivel de
riesgo de los diferentes procesos del Banco, basado en el Mapa Estratégico, obligaciones
normativas y legales. Al respecto no se observaron deficiencias materiales en la revision de
los procesos relacionados con el reporte financiero.

La Auditoria Interna efectué seguimiento a los planes de accion definidos por los duefios de
los procesos, quienes gestionaron y contindan atendiendo las recomendaciones efectuadas;
asi mismo, el Comité de Auditoria y demas 6rganos de Gobierno Corporativo realizaron
seguimiento al estado de implementacion y efectividad de dichos planes, lo que contribuye
al logro de los objetivos para la adecuada presentacion y revelacion de la informacion
financiera.

Como resultado de las actividades realizadas por las tres lineas anteriormente descritas, no
se detectaron deficiencias significativas que hayan impedido el reconocimiento, medicién y
revelacion de la informacion financiera.

RICARDO LEON OTERO
Representante Legal
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CERTIFICACION EMITIDA POR EL REVISOR FISCAL MEDIANTE
LA CUAL CONFIRME LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES
SOBRE EL REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA

Esta certificacion se realiza a través del informe ISAE
3000 emitido por el revisor fiscal KPMG con corte
diciembre 31, 2022, el cual hace parte integral de su
dictamen y por lo tanto también hace parte del paquete
de Estados Financieros Separados y Consolidados.

(Ver Anexo 5)
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BANCO DAVIVIENDA S.A.

El presente Informe y sus anexos fueron puestos a disposicion de los sefores accionistas
del Banco Davivienda S.A., dentro de los términos fijados por la ley.

INFORME ELABORADO POR

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE RIESGO

Ricardo Ledn Otero / Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo

Paula Reyes del Toro / Vicepresidente de Riesgo de Crédito

David Orlando Pedraza Sanabria / Gerente de Inversionistas y Gestion de Capital
Sandra Rodriguez Nieto / Jefe de Riesgo Ambiental y Social

Paula Lorena Botia Cella / Asociada de Inversionistas

Laura Valentina Castro Dominguez / Profesional de Inversionistas

Juan Felipe Manotas Morales / Profesional de Inversionistas

Andrés Camilo Chacén Briceiio / Profesional de Inversionistas

Julian David Beltran Mondragén / Practicante de Inversionistas

DIRECCION DE SOSTENIBILIDAD
Cristina Arias / Directora de Sostenibilidad

Ana Gabriela Quiros Mathies / Jefe Regional de Sostenibilidad

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Maria Camila Vasquez Noriega / Jefe de Departamento de Planeacion y Métricas de Sostenibilidad
Sara Daniela Ramirez Serrano / Especialista de Departamento de Planeacion y Métricas de Sostenibilidad

Andrés Sebastian Burgos Arévalo / Especialista de Departamento de Planeacién y Métricas de Sostenibilidad

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE BANCA PERSONAL Y MERCADEO

Maritza Pérez Bermudez / Vicepresidente Ejecutiva de Banca Personal y Mercadeo
Carlos Eduardo Torres Prieto / Director de Mercadeo y Publicidad

Maria Mercedes Marquez Olarte / Gerente de Relaciones Publicas

Carlos Javier Larrota Rangel / Jefe de Marca y Publicidad

Diana Cardona Méndez / Profesional de Marca y Publicidad

VICEPRESIDENCIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

Juan Carlos Hernandez Nuiez / Vicepresidente Contable y Tributario
Tatiana Saldarriaga Jiménez / Directora Contable

Nayibe Rey Ortiz / Jefe Departamento Financiero y Regulatorio

Sandra Liliana Bejarano / Jefe Departamento Contabilidad Corporativa

Andrés Giovanni Moreno / Profesional Departamento Financiero y Regulatorio

DISENO Y PRODUCCION

Concepto de disefio / Babel Group

Diseno editorial y retoque fotografico / Todo Comunica S.AS.

Direccién de produccion y edicién de contenido / José F. Machado, Sofia Machado Molina
Diagramacion / Ximena Vargas Rusce, Magda Rocio Barrero Ortiz, Juan Camilo Lépez Rojas

Fotografia / Archivo Davivienda, archivo Todo Comunica, iStock

PARA MAS INFORMACION
Gerencia de Inversionistas y Gestion de Capital / ir@davivienda.com

www.davivienda.com

Bogotd, 21 de marzo de 2023
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