
•	 Incluye interfaz de comunicaciones dedicada para llamadas 
de la tripulación mini-VSAT de banda ancha compatible con 
los teléfonos de su elección

•	 Las llamadas son rastreadas por separado desde un VoIP

•	 Las llamadas se hacen mediante una cuenta única y un NIP 
comprado por la tripulación

•	 Opción de vender tarjetas de $25 y $100 dólares 
directamente a la tripulación o permitir que la tripulación 
compre minutos directamente a KVH por teléfono

Para seguir siendo competitivo, usted invierte en la capacitación 
y bienestar de su tripulación. Ahora usted puede fortalecer esa 
inversión al ofrecer soluciones de llamadas para la tripulación 
mediante el mini-VSAT de banda ancha de KVH, que brinda 
conexiones accesibles de voz para su tripulación.

Con la incorporación de la Puerta de enlace dedicada para 
llamadas de la tripulación, usted equipa su sistema mini-
VSAT de banda ancha con una línea telefónica VoIP separada, 
exclusivamente para su tripulación. Los miembros de la 
tripulación podrán realizar llamadas en cualquier parte del 
mundo a través del teléfono para llamadas1 de la tripulación, 
mientras que el uso de la tripulación se rastrea por separado 
de su servicio de VoIP para una fácil gestión del servicio y del 
rastreo.

Ofrecer a la tripulación el acceso a este servicio es simple:

•	 Compre tarjetas para llamadas por mini-VSAT de banda ancha 
de $25 o $ 100 dólares y revéndalas a su tripulación,2 o

•	 Minimice sus necesidades administrativas y permita que 
la tripulación utilice el telefono para comprar minutos 
directamente de KVH Industries utilizando su tarjeta de 
crédito.3

De cualquier manera, estará mejorando el estado de ánimo de 
la tripulación e incrementando las tasas de retención al permitir 
que su equipo se mantenga en contacto con amigos y familiares 
a través de mini-VSAT de banda ancha.
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Sistema opcional de llamadas de la tripulación

Fortalezca el buen estado de ánimo y la retención de la tripulación mediante 
la adición del sistema de llamadas KVH' para la tripulación en su teléfono 
V-serie TracPhone® con servicio de banda ancha mini-VSAT.

1 Las llamadas entrantes a los miembros de la tripulación no están permitidas.
2 Descuentos por volumen disponibles en tarjetas de $25 y $100 dólares. Para más detalles, 
póngase en contacto con su distribuidor local de KVH.
3 Se ofrecen tarjetas asequibles no nominativas para llamadas con el sistema, tarjetas 
adicionales disponibles; para más detalles póngase en contacto con Ventas de.

Sistema de llamadas de la tripulación
KVH num. de parte: 72-0349 Precio sugerido (MSRP): $1595

Puerta de enlace 
para llamadas de la 

tripulación

25' Cable 
Ethernet

Teléfono para 
llamadas de la 

tripulación
(proporcionado por el cliente)

¡Llamadas accesibles a todo el mundo!

Zone 1 $0.49 por minuto
Zone 2 $0.69 por minuto
Zone 3 $0.89 por minuto
Zone 4 $0.99 por minuto

Visite www.kvh.com/crewcalling para obtener detalles sobre países y zonas.
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Zona 2 – $0.69/minuto
Albania (sólo móviles)
Algeria (sólo móviles)
Samoa Americana (fijos y móviles)
Angola (fijos y móviles)
Anguilla (sólo fijos)
Antigua (fijos y móviles)
Argentina (sólo móviles)
Armenia (sólo móviles)
Aruba (fijos y móviles)
Australia (sólo móviles)
Austria (sólo móviles)
Azerbaiyán (fijos y móviles) 
Bahrein (fijos y móviles) 
Bangladesh (sólo móviles) 
Barbados (sólo fijos) 
Bielorrusia (fijos y móviles) 
Belice (sólo fijos) 
Bután (fijos y móviles) 
Bolivia (sólo móviles)  
Bosnia Herzegovina (sólo fijos) 
Islas Vírgenes Británicas (fijos y móviles) 

Brunei (sólo fijos) 
Burkina Faso (fijos y móviles)
Camboya (fijos y móviles) 
Camerún (fijos y móviles)
Chad (fijos y móviles)
Chile (sólo móviles)
Colombia (sólo móviles)
Congo (fijos y móviles)
República Checa (sólo móviles)
Dominica (sólo fijos)
República Dominicana (sólo móviles)
Ecuador (fijos y móviles)
Egipto (fijos y móviles)
El Salvador (sólo móviles)
Guinea Ecuatorial (fijos y móviles)
Finlandia (sólo móviles)
Gabón (fijos y móviles)
Georgia (sólo móviles)
Alemania (sólo móviles)
Ghana (fijos y móviles)
Gibraltar (sólo fijos)

Granada (sólo fijos)
Guatemala (fijos y móviles)
Guinea (fijos y móviles)
Honduras (fijos y móviles)
Hungría (sólo móviles) 
Indonesia (sólo móviles)
Irán (sólo móviles)
Iraq (sólo móviles)
Irlanda (fijos y móviles)
Costa de Marfil (fijos y móviles)
Jamaica (sólo móviles)
Japón (sólo móviles)
Kenia (sólo fijos)
Kirguistán (fijos y móviles)
Líbano (fijos y móviles)
Lituania (sólo móviles)
Macedonia (sólo fijos)
Mali (sólo móviles)
Malta (sólo fijos) 
Martinica (Antillas Francesas) 
(fijos y móviles)
Mauritania (fijos y móviles)

Moldavia (sólo fijos)
Mónaco (sólo móviles)
Mongolia (fijos y móviles)
Montserrat (sólo fijos)
Marruecos (sólo fijos)
Mozambique (sólo fijos)  
Nepal (sólo móviles) 
Antillas Holandesas (fijos y móviles)
Nicaragua (sólo fijos)
Niger (fijos y móviles)
Nigeria (fijos y móviles)
Noruega (sólo móviles)
Omán (fijos y móviles)
Panamá (sólo móviles) 
Paraguay (sólo móviles) 
Ruanda (fijos y móviles) 
Arabia Saudita (fijos y móviles)
República de Senegal (sólo fijos) 
Serbia-Montenegro (fijos y móviles)
Sierra Leona (fijos y móviles)
Eslovaquia (sólo móviles) 

Corea del Sur (sólo fijos) 
Sri Lanka (sólo fijos) 
San Cristóbal (sólo fijos) 
Santa Lucía (fijos y móviles) 
San Vicente (sólo fijos)  
Sudán (fijos y móviles) 
Suazilandia (sólo fijos) 
Tanzania (fijos y móviles) 
Togo (fijos y móviles) 
Túnez (fijos y móviles) 
Turquía (sólo móviles) 
Turkmenistán (fijos y móviles) 
Islas Turcos y Caicos (sólo fijos)
Uganda (fijos y móviles) 
Ucrania (fijos y móviles)
Emiratos Árabes Unidos (fijos y móviles)
Reino Unido (sólo móviles) 
Uruguay (sólo móviles)
Venezuela (sólo móviles)
Yemen (fijos y móviles)
Zambia (sólo móviles)

Zona 3 – $0.89/minuto
Afganistán (fijos y móviles)
Andorra (sólo móviles) 
Anguilla (sólo móviles) 
Barbados (sólo móviles) 
Bélgica (sólo móviles) 
Belice (sólo móviles) 
Benín (fijos y móviles)  
Bosnia Herzegovina (sólo móviles) 
Botsuana (sólo móviles)  
Brasil (sólo móviles) 
Bulgaria (sólo móviles) 
Birmania (Myanmar) (fijos y 
móviles) 
Cabo Verde (fijos y móviles) 
Islas Caimán (fijos y móviles) 
República de África Central (fijos 
y móviles) 
Comoras (fijos y móviles) 
Croacia (sólo móviles)  

Dinamarca (sólo móviles) 
Yibuti (fijos y móviles) 
Dominica (sólo móviles) 
Eritrea (fijos y móviles) 
Estonia (sólo móviles) 
Etiopía (fijos y móviles) 
Islas Feroe (fijos y móviles) 
Islas Fiyi (fijos y móviles) 
Francia (sólo móviles) 
Guayana Francesa (sólo móviles)
Polinesia Francesa (fijos y móviles) 
Gambia (fijos y móviles)
Gibraltar (sólo móviles) 
Grecia (sólo móviles) 
Groenlandia (sólo móviles)
Guadalupe (sólo móviles) 
Guyana (fijos y móviles) 
Haití (fijos y móviles) 
Islandia (fijos y móviles) 

Italia (sólo móviles) 
Kazajistán (sólo móviles) 
Kenia (sólo móviles) 
Letonia (sólo móviles) 
Lesoto (fijos y móviles) 
Liberia (fijos y móviles) 
Libia (fijos y móviles) 
Liechtenstein (sólo fijos) 
Luxemburgo (sólo móviles) 
Macao (fijos y móviles) 
Macedonia (sólo móviles)
Madagascar (fijos y móviles) 
Malawi (fijos y móviles) 
Maldivas (fijos y móviles) 
Mali (sólo fijos) 
Malta (sólo móviles) 
Islas Marshall (fijos y móviles)
Mauritania (fijos y móviles)
México (sólo móviles)

Moldavia (sólo móviles)
Mónaco (sólo fijos) 
Montserrat (sólo móviles) 
Marruecos (sólo móviles)
Mozambique (sólo móviles) 
Namibia (fijos y móviles) 
Nepal (sólo fijos) 
Países Bajos (sólo móviles) 
Nueva Caledonia (fijos y móviles)
Nueva Zelandia (sólo móviles)
Nicaragua (sólo móviles) 
Palaos (fijos y móviles) 
Autoridad Palestina (fijos y móviles) 
Perú (sólo móviles) 
Polonia (sólo móviles) 
Portugal (sólo móviles) 
Qatar (fijos y móviles) 
Isla Reunión (fijos y móviles)
Rumania (sólo móviles)

República de Senegal (sólo 
móviles) 
Serbia (sólo móviles) 
Sudáfrica (sólo móviles) 
España (sólo móviles)
San Cristóbal (sólo móviles) 
San Pierre y Miquelón (fijos y 
móviles) 
San Vicente (sólo móviles)
Surinam (sólo móviles) 
Suazilandia (sólo móviles)
Suecia (sólo móviles)
Suiza (sólo móviles)
Siria (fijos y móviles)
Tayikistán (fijos y móviles)
Islas Turcos y Caicos (sólo móviles)  
Zaire (fijos y móviles) 
Zanzíbar (fijos y móviles) 
Zimbabue (sólo móviles)

Zona 4 – $0.99/minuto
Isla Ascensión (fijos y móviles)
Islas Cook (fijos y móviles)
Diego García (fijos y móviles)
Timor del Este (fijos y móviles)
Islas Malvinas (fijos y móviles)
Groenlandia (sólo fijos)
Granada (sólo móviles)

Guinea Bissau (fijos y móviles)
Kiribati (fijos y móviles)
Liechtenstein (sólo móviles) 
Micronesia (fijos y móviles)
Nauru (fijos y móviles)
Niue (fijos y móviles)
Corea del Norte (fijos y móviles)

Islas Marianas del Norte (fijos y 
móviles)
Papúa Nueva Guinea (fijos y 
móviles) 
Islas Seychelles (fijos y móviles)
Eslovenia (sólo móviles) 
Islas Salomón  (fijos y móviles)

Somalia (fijos y móviles) 
Sri Lanka (sólo móviles) 
Surinam (sólo fijos) 
Tokelau (fijos y móviles) 
Islas Tonga (fijos y móviles) 
Tuvalu (fijos y móviles) 
 

Reino Unido (sólo servicios especia-
les y premium) 
Vanuatu (fijos y móviles) 
Islas Wallis y Futuna (fijos y 
móviles) 
Samoa Occidental (fijos y móviles)

Zona 1 – $0.49/minuto
Albania (sólo fijos)
Argelia (sólo fijos)
Andorra (sólo fijos) 
Argentina (sólo fijos)
Armenia (sólo fijos)
Australia (sólo fijos)
Austria (sólo fijos)
Bahamas (fijos y móviles)
Bangladesh (sólo fijos)
Bélgica (sólo fijos)
Bermudas (fijos y móviles)
Bolivia (sólo fijos)
Botsuana (sólo fijos)
Brasil (sólo fijos)
Brunei (sólo móviles)
Bulgaria (sólo fijos)
Burundi (fijos y móviles)
Canadá (fijos y móviles)
Chile (sólo fijos) 

China (fijos y móviles) 
Colombia (sólo fijos) 
Costa Rica (fijos y móviles) 
Croacia (sólo fijos) 
Chipre (fijos y móviles) 
República Checa (sólo fijos)
Dinamarca (sólo fijos) 
República Dominicana (sólo fijos)
El Salvador (sólo fijos)
Estonia (sólo fijos)
Finlandia (sólo fijos)
Francia (sólo fijos)
Guayana Francesa (sólo fijos)
Georgia (sólo fijos) 
Alemania  (sólo fijos) 
Grecia (sólo fijos) 
Guadalupe (sólo fijos) 
Guam (fijos y móviles) 
Hong Kong (fijos y móviles) 

Hungría (sólo fijos) 
India (fijos y móviles) 
Indonesia (sólo fijos) 
Irán (sólo fijos) 
Iraq (sólo fijos) 
Israel (fijos y móviles) 
Italia (sólo fijos) 
Jamaica (sólo fijos) 
Japón (sólo fijos) 
Jordania (fijos y móviles) 
Kazajistán (sólo fijos) 
Kuwait (fijos y móviles) 
Laos (fijos y móviles) 
Letonia (sólo fijos)
Lituania (sólo fijos)
Luxemburgo (sólo fijos)
Malaysia (fijos y móviles)
México (sólo fijos)
Países Bajos (sólo fijos)

Nueva Zelandia (sólo fijos)
Noruega (sólo fijos)
Pakistán (fijos y móviles)
Panamá (sólo fijos)
Paraguay (sólo fijos) 
Perú (sólo fijos)
Filipinas (fijos y móviles) 
Polonia (sólo fijos) 
Portugal (sólo fijos) 
Puerto Rico (fijos y móviles)
Rumania (sólo fijos) 
Rusia (fijos y móviles) 
San Marino (fijos y móviles) 
Serbia (sólo fijos) 
Singapur (fijos y móviles) 
Eslovaquia (sólo fijos) 
Eslovenia (sólo fijos) 
Sudáfrica (sólo fijos) 
Corea del Sur (sólo móviles) 

España (sólo fijos) 
Suecia (sólo fijos) 
Suiza (sólo fijos) 
Taiwán (fijos y móviles) 
Tailandia (fijos y móviles) 
Trinidad (fijos y móviles)
Turquía (sólo fijos)
Reino Unido (sólo fijos)
Estados Unidos (fijos y móviles)
Uruguay (sólo fijos)
Islas Vírgenes de los Estados 
Unidos (fijos y móviles)
Uzbekistán (fijos y móviles)
Ciudad del Vaticano (fijos y 
móviles) 
Venezuela (sólo fijos)
Vietnam (fijos y móviles)
Zambia (sólo fijos)
Zimbabue (sólo fijos)

* KVH hace todo lo posible para proporcionar la información más actualizada a nuestros clientes de llamadas de la 
tripulación. Sin embargo, los precios por zonas y las asignaciones de zonas de países están sujetos a cambios sin previo 
aviso. Visite www.kvh.com/crewcalling para obtener los listados de zonas más actualizados.
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Listado de Zonas de llamadas para la tripulación


