I VITEKEY M KEYFACIL

TERMINOS DE SERVICIO Y CONDICIONES DE USO

1. DEFINICIONES

“KEYFACIL”: Plataforma desarrollada por “VITEKEY SOFTWARE CORPORATION
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA’ (en adelante “VITEKEY”) con Registro Unico de
Contribuyente (R.U.C.) numero 20538939618.

“USUARIO”: Cualquier persona o entidad que accede o utiliza “KEYFACIL”.
2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al acceder, navegar o utilizar "KEYFACIL", ya sea a través del sitio web, aplicacion u
otros medios proporcionados, usted reconoce y acepta estar vinculado por los
presentes términos y condiciones. Si no esta de acuerdo con alguno de los términos
establecidos, le instamos a no utilizar la plataforma. Su uso continuado de "KEYFACIL"
indica su aceptacion de estos términos en su totalidad y sin reservas. Es
responsabilidad del usuario revisar regularmente estos términos para estar informado
de cualquier actualizacion o cambio.

3. CONDICIONES DE USO

"KEYFACIL" es una plataforma de software disefada para ofrecer a sus usuarios una
serie de funcionalidades y herramientas especificas. Los usuarios pueden acceder y
usar la versién basica de "KEYFACIL" sin costo alguno. Sin embargo, para
desbloquear caracteristicas adicionales o aumentar los limites, se requiere una
suscripcion de pago.

Al optar por la suscripcién de pago, el usuario acepta los términos y tarifas asociados
con esa suscripcion. Es responsabilidad del usuario asegurarse de que comprende
todas las caracteristicas, limitaciones y costos relacionados con la plataforma antes de
suscribirse.

El uso de "KEYFACIL", ya sea en su versién gratuita o de pago, debe ser conforme a
las leyes aplicables, buenas practicas y términos establecidos en este acuerdo. El uso
indebido o el uso en contravencion de estos términos puede resultar en la suspension
o terminacién de su acceso a la plataforma.
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Los usuarios estan prohibidos de intentar alterar, hackear, modificar o de cualquier
manera interferir con el funcionamiento normal de "KEYFACIL". Cualquier intento de
violacion a la integridad de la plataforma sera considerado una violacion de estos
términos y puede dar lugar a acciones legales.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido, disefio, graficos, interfaces, cédigos, y demas elementos de la
plataforma "KEYFACIL" son propiedad exclusiva de "VITEKEY" o de sus licenciantes y
estan protegidos por leyes de derechos de autor, marcas registradas y otros derechos
de propiedad intelectual y leyes de competencia desleal.

Los usuarios no tienen permiso para copiar, distribuir, reproducir, publicar, vender,
licenciar, crear obras derivadas, o usar de cualquier otra manera el contenido o
software de "KEYFACIL" para fines comerciales o publicos sin el expreso
consentimiento por escrito de "VITEKEY".

El uso no autorizado de la plataforma o de cualquier parte de ella puede constituir una
violacion de las leyes de propiedad intelectual y puede resultar en acciones legales en
contra del infractor.

Se prohibe estrictamente la ingenieria inversa, la descompilacion o el desmontaje de
cualquier parte del software de "KEYFACIL". El reconocimiento y respeto de los
derechos de propiedad intelectual de "VITEKEY" es esencial para mantener la
integridad y valor de "KEYFACIL".

5. REGISTRO Y RESPONSABILIDAD POR CONTRASENAS

Para acceder a ciertas funcionalidades de "KEYFACIL", los usuarios deben registrar
una cuenta personal proporcionando informacion valida y actualizada. Una vez
registrado, se les asignara o elegiran una contrasefa unica para acceder a su cuenta.

El usuario es el unico responsable de mantener la confidencialidad de su contrasefia y
cuenta. Ademas, el usuario es plenamente responsable de todas las actividades que
ocurran bajo su cuenta y contraseia. Es esencial que los usuarios no compartan,
divulguen o de cualquier manera hagan accesible su contrasefia a terceros.

Si el usuario sospecha que la seguridad de su contrasefa o cuenta ha sido

comprometida, debe notificar inmediatamente a "VITEKEY" y cambiar su contrasefa lo
antes posible. "VITEKEY" no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que pueda
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surgir debido al incumplimiento por parte del usuario de estas obligaciones de
seguridad.

"VITEKEY" se reserva el derecho de suspender o cerrar cualquier cuenta que
considere, a su sola discrecion, que ha sido utilizada de manera inapropiada o que ha
sido comprometida en términos de seguridad.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
a. General

"VITEKEY", junto con sus afiliados, directores, empleados, agentes y licenciantes,
no sera responsable por dafos directos, indirectos, incidentales, especiales,
emergentes o punitivos que surjan del uso o imposibilidad de uso de "KEYFACIL",
incluso si "VITEKEY" ha sido informado de la posibilidad de dichos dafos.

b. Funcionalidad Estandar

"KEYFACIL" es una plataforma de software privada disefiada con funcionalidades
especificas previamente determinadas. No es una solucién de desarrollo a medida y
no garantiza la satisfaccion de necesidades o requerimientos particulares de cada
usuario. Cada usuario es responsable de investigar, comprender y consultar las
caracteristicas y funcionalidades de "KEYFACIL" antes de adquirir una suscripcion
de pago. "VITEKEY" no sera responsable si las funcionalidades de "KEYFACIL" no
satisfacen las expectativas o necesidades especificas del “USUARIO” después de
haber adquirido una suscripcion.

c. Pérdida de Datos o Interrupcion del Servicio

"VITEKEY" no sera responsable de pérdidas de datos, interrupciones de servicio,
pérdida de beneficios, o cualquier otro tipo de pérdida que pueda surgir del uso o
imposibilidad de uso de la plataforma.

d. Exclusion de Garantias

El uso de "KEYFACIL" se realiza bajo el propio riesgo del usuario. La plataforma se

ofrece "TAL CUAL" y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin garantias de ningun tipo, ya
sean expresas o implicitas.
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Este bloque de Limitacion de Responsabilidad no pretende restringir
responsabilidades de manera contraria a lo estipulado en cualquier legislacion
aplicable. Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad mencionadas aqui aplican
solo en la medida permitida por la ley.

7. COMUNICACIONES

"VITEKEY" se reserva el derecho de comunicarse con el “USUARIO” utilizando la
informacion de contacto proporcionada, incluyendo, pero no limitado a, email, nUmero
de teléfono u otros medios de contacto registrados en la plataforma. Estas
comunicaciones pueden incluir notificaciones relacionadas con el servicio,
actualizaciones, promociones, encuestas, noticias y otros mensajes relevantes.

Al proporcionar su informacion de contacto y utilizar "KEYFACIL", el usuario otorga su
consentimiento explicito para recibir dichas comunicaciones en cualquier formato o
medio, de acuerdo con las leyes aplicables de proteccion de datos y privacidad.

El usuario tiene el derecho de optar por no recibir comunicaciones promocionales o de
marketing en cualquier momento, siguiendo las instrucciones de exclusion

proporcionadas en dichas comunicaciones. Sin embargo, las comunicaciones
esenciales relacionadas con el servicio y la seguridad no pueden ser desactivadas.

8. PAGO Y FACTURACION
a. Opciones de Suscripciéon

"KEYFACIL" pone a disposicion de los usuarios diversas modalidades de
suscripcion: mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

b. Facturacion

Por cada pago realizado en relacion con la suscripcion elegida, se emitira una
factura correspondiente, que respaldara la transaccion efectuada entre el usuario y
"VITEKEY".

c. Libertad de Permanencia

"KEYFACIL" opera sin vincular a los usuarios a contratos de permanencia mas alla

del periodo de suscripcion seleccionado. Al finalizar dicho periodo, la suscripcion no
se renovara automaticamente a menos que el usuario decida hacerlo.
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d. Descuentos y Promociones Especiales

Ocasionalmente, "KEYFACIL" puede ofrecer descuentos o promociones especiales
para sus suscripciones. Estas ofertas estan sujetas a sus propios términos y
condiciones, y "VITEKEY" se reserva el derecho de modificar, retirar o cancelar
dichas promociones en cualquier momento.

e. Cambios en las Tarifas

"VITEKEY" se reserva el derecho de modificar las tarifas de las suscripciones de
‘KEYFACIL” en cualquier momento, previa notificacion a los usuarios. Estos
cambios no afectaran a las suscripciones ya contratadas hasta su préxima fecha de
renovacion.

f. Responsabilidad del Usuario y Politica de Reembolso

Cada usuario tiene la libertad y responsabilidad de seleccionar el periodo de
suscripcion que mejor se adapte a sus necesidades, pudiendo optar entre todas las
opciones disponibles que "KEYFACIL" ofrece sin ninguna obligacion previa. Si surge
la necesidad de solicitar un reembolso, "VITEKEY" se reserva el derecho de evaluar
detalladamente dicha solicitud, considerando el periodo de suscripcion adquirido y
las circunstancias especificas del caso.

Es importante entender que, al optar por un periodo mas prolongado para
beneficiarse de algun descuento especial y luego solicitar un reembolso, existen
gastos fijos que "VITEKEY" no puede reembolsar. Estos gastos incluyen, pero no se
limitan a: gastos por la reserva de recursos, configuraciones especificas, gastos
bancarios, gastos asociados con capacitaciones brindadas por un asesor dedicado
y el tiempo ya utilizado de la plataforma. Estos gastos seran detallados y
descontados del monto a reembolsar.

Para evitar inconvenientes relacionados con reembolsos no procedentes,
recomendamos encarecidamente a los usuarios revisar toda la informacion publica
proporcionada sobre caracteristicas, funcionalidades y demas detalles relevantes de
"KEYFACIL". Si se tiene incertidumbre, es aconsejable adquirir inicialmente una
suscripcidon mensual para explorar y probar todas las funcionalidades antes de
comprometerse con un periodo mas largo.
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9. AUTORIDADES Y REQUERIMIENTOS LEGALES

"VITEKEY" trabaja en colaboracion con autoridades judiciales, gubernamentales y
terceras partes para asegurar el cumplimiento de leyes relacionadas con la proteccion
de derechos de propiedad intelectual, prevencion del fraude, defensa del consumidor,
entre otros.

En circunstancias donde sea necesario, y conforme a requerimientos legales,
"VITEKEY" podra divulgar informacion personal de los usuarios de la plataforma, ya
sea del Sitio Web o la Aplicacién. Esta divulgacion podria realizarse en contextos de
investigaciones penales, fraudes, incidentes de seguridad cibernética, violaciones de
derechos de autor, infracciones de derechos de propiedad intelectual, o cualquier otro
tipo de actividad ilicita que pueda comprometer la responsabilidad legal de la
plataforma o de sus usuarios.

Ademas, "VITEKEY" se reserva el derecho de compartir informacién sobre sus
usuarios con otros usuarios, entidades o terceros si existe una base razonable para
creer que la actividad de un usuario pueda representar un intento o realizacion de
actos delictivos o que busque causar dafo a terceros. "VITEKEY" ejercera este
derecho a su criterio, priorizando la proteccion y seguridad de su plataforma y de sus
usuarios, la observancia de estos Términos y Condiciones, y la cooperacion con la
correcta aplicacion de la ley.

10. INEXISTENCIA DE SOCIEDAD O RELACION LABORAL

El uso de "KEYFACIL" y la aceptacion de estos términos no establecen ningun tipo de
sociedad, joint venture, relacion laboral, agencia o relacion de representacion entre el
“USUARIO” y "VITEKEY". EI “USUARIO” reconoce y acepta que no tiene autoridad
para obligar o representar a "VITEKEY" en ninguna capacidad ni bajo ninguna
circunstancia. Asimismo, el usuario no sera considerado en ningun momento como
empleado, agente, representante o socio de "VITEKEY". Todas las interacciones,
transacciones y comunicaciones entre el “USUARIO” y "VITEKEY" se basan
estrictamente en una relacién cliente-proveedor de software.
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11. MODIFICACION DE TERMINOS
a. Derecho a Modificar

"VITEKEY" se reserva el derecho, a su sola discrecion, de modificar, revisar o
actualizar estos términos y condiciones en cualquier momento y sin previo aviso.

b. Notificacion

Aunque "VITEKEY" puede optar por notificar a los usuarios de cambios
significativos en los términos, es responsabilidad del usuario revisar
periédicamente estos términos para estar informado de cualquier modificacion.

c. Aceptacion Continuada

El uso continuado de "KEYFACIL" después de la publicacion de cambios o
modificaciones a estos términos constituira la aceptacion de dichos cambios. Si el
usuario no esta de acuerdo con las modificaciones realizadas, debe dejar de usar
"KEYFACIL" inmediatamente.

d. Fecha de Vigencia

En la parte inferior de este documento, se indicara la fecha de la ultima revisién
de estos términos para que los usuarios puedan identificar facilmente las
actualizaciones.

Este bloque reafirma la relacion dinamica entre "VITEKEY" y el “USUARIO”,
reconociendo que, en un mundo digital en constante evolucion, los términos de
servicio pueden necesitar adaptaciones periodicas.

01 DE ENERO DEL 2023,

VITEKEY SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
RUC 20538939618

soporte@vitekey.com

soporte@keyfacil.com
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