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O que € esse relatorio?

Este € o segundo ano no qual a PM3 desenvolve esta pesquisa. Para nds, a escola
referéncia na educacao em Product Management no pais, ter esse raio-x do mercado
em Produto no Brasil € algo de extrema importancia. A nossa area esta em constante
mudanca e entender o caminho que ela esta seguindo é chave nao s para o
diagndstico, mas também para sabermos como podemos melhorar mais. Isso conecta
diretamente com a visdo da PM3 que é a de "Tornar o mercado brasileiro de

tecnologia uma referéncia mundial em Product Management."

Na edicao 2021, além de trazer as classicas questdes referentes a remuneracao e outros
dados demograficos, n6s nos aprofundamos em outros assuntos como: o papel de
produto nas empresas, autonomia dos times, desafios e até mesmo sobre

go-to-market de produtos.

Reforcamos que "O Panorama do mercado de Product Management no Brasil' nao é
apenas uma pesquisa, mas também um guia para toda empresa que possui uma area
de produtos digitais. Esperamos que ele sirva como base para que a gente reflita
pontos importantes que precisam ser melhorados no ecossistema de Tecnologia e

Produto em nosso pais.

Em 49 questdes, nds vamos navegar pelo o que mais de 1.000 respondentes da
comunidade disseram sobre as suas carreiras, e assim termos uma percepg¢ao mais

alargada sobre a area de produtos digitais em terras tupiniquins.

Aproveite a leitura e faga bom uso dos achados.

Marcell Almeida
CEO & Co-fundador, PM3.
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Quem somaos

A nossa Visao € de “Tornar o mercado brasileiro de tecnologia uma referéncia
mundial em Product Management." Por isso criamos a PM3, para que a
comunidade tenha acesso a um conteudo de qualidade, feito por um time de peso

de instrutores e profissionais.

Fundada em margo de 2018, a PM3 é a referéncia na educa¢cao em Product
Management no pais. Hoje contamos com quatro cursos lancados: Product
Management, Product Discovery, Product Growth e Product Marketing os quais ja
somam mais de 7.000 pessoas aprendendo as melhores praticas de produto no

dia-a-dia.

Somos uma empresa do Grupo Alura, movidos pela missao de levar uma educacao
de qualidade e reduzir o imenso déficit de profissionais na area de tecnologia — que
pode chegar a 260.000 pessoas até 2024. Vem elevar a barra com a gente e pér o

Brasil no mapa da inovacao mundial!

suoglurg | Mergulhe em

Tecnologia.
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Metodologia de pesquisa

Como e quando foi realizada
A pesquisa foi realizada durante os meses de julho e agosto de 2021. Distribuimos ela nos maiores

grupos e comunidades de Produto do pais, atingindo um quérum exato de 1.068 respondentes.

Nosso objetivo era ter o maximo possivel de pluralidade no mercado e nao apenas as hegemonias de
Product Manager e Product Owner. Por isso, espere ter nas respostas profissionais que ocupam
funcdes tanto mais operacionais como "Business Analyst", além das liderangas de Produto (CPOs,

VPs etc), UX, Agilistas, e Desenvolvedores.

Principais achados

Tempo no mercado de trabalho e sensacgao de estabilidade
: : 41,1% dos participantes trabalham na drea de Produto ha 4 anos ou mais, mantendo o
mesmo perfil dos respondentes de 2020. Além disso, 54,9 % dos profissionais se sentem
U seguros na area de Produto e 69,9% desejam estar em um cargo de lideranga nos préoximos

5anos.

Lideres homens sdo os que mais ganham salarios acima de R$30.000
Assim como no ano passado, Sdo Paulo se mantém como o estado com maior média

fl\ salarial, na faixa de R$10.001 - R$12.000. Quase 20% dos respondentes do Rio de Janeiro e de

S&o Paulo tém um salario superior a R$15.000.

Mais trabalho hibrido, menos tempo em reuniao
olil O modelo hibrido, gue mescla trabalho remoto e presencial, é o favorito de 65,9% dos

[][e] OO participantes, apenas 0,7% dos profissionais preferem trabalhar no escritério em tempo

integral. Para 50,4% dos respondentes, o longo tempo em reunides é o que mais incomoda

no trabalho em Produto.

Os desafios se mantém

/\ O gerenciamento de stakeholders ainda € o principal desafio dos profissionais de Produto,
pelo segundo ano consecutivo. Assim como em 2020, neste ano, os alinhamentos
consumiram mais tempo dos participantes do que a visdo de produto e ocupam o primeiro

lugar no ranking das maiores responsabilidades de PMs em 2021.

Novas funcionalidades e visdo de futuro

45% dos profissionais responderam que as suas empresas langam novas funcionalidades ou
produtos todos os meses. A eficiéncia das organiza¢gdes em relagdo ao go-to-market é
considerada boa por 22,7% dos participantes. Ja 45,6% dos profissionais de Produto

acreditam que a liderancga tem uma visdo razoavelmente clara de onde querem chegar.
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Qual é o seu cargo atual?

PMs e POs seguem sendo a maioria dos respondentes. Em 2021, 54,4% dos
respondentes ocupam o cargo de Product Manager ou de Product Owner, embora,
neste Ultimo caso, o numero tenha caido, aproximadamente, 10 pontos percentuais

em comparagao com o periodo anterior.

Product Manager 34,6%
Product Owner

Head de Produto | Product Lead | Group PM
Prod. Desig. | UX Desig. | User Researcher |
Service Designer 2

Analista de Produto

Associate Product Manager

Outros

Project Manager | Program Manager | Business
Analyst | Delivery Manager 2

Scrum Master | QA | Agile Coach

Product Marketing Manager | Growth Manager

Diretor de Produto / CPO

0,0% 20,0% 40,0%
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Qual é o estado que vocé mora?

Sao Paulo se manteve como o estado que concentra a maior parte dos participantes,

seguido por Minas Gerais, Santa Catarina e Rio de Janeiro.
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Sao Paulo: (56,8%) J RIO DE JANEIRO 8,1%
Minas Gerais: (8,7%) .
SAO PAULO 56,8%
Santa Catarina: (8,1%)
Rio de Janeiro: (8,1%) PARANA 4,9%
Parana: (4,9%)
SANTA CATARINA 8,1%
Rio Grande do Sul: (2,6%)
RIO GRANDE DO SUL 2,6%

2020 (@ Principais achados

Sao Paulo: (61%)
) ) PMs e POs seguem sendo a maioria dos respondentes. A maior parte dos
Minas Gerais: (10%)

Santa Catarina: (10%)

participantes mora em Sao Paulo.

Em 2021, 54,4% dos respondentes ocupam o cargo de Product Manager ou

Rio de Janeiro:( 8%) de Product Owner.
Parana: (7%) Sdo Paulo se manteve como o estado que concentra a maior parte do

Rio Grande do Sul: (4%) participantes, seguido por Minas Gerais, Santa Catarina e Rio de Janeiro.
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Com qual género vocé se identifica?
Ano 2021

TODOS LIDERES

@ Masculino: 52,5% @ Masculino: 70,6%
® Feminino: 45,0% ® Feminino: 25,9%
Sem resposta: 1,6% Sem resposta: 2,1%

UX PMS

@ Masculino: 50,0% @® Masculino: 52,6%
® Feminino: 44,8% ® Feminino: 44,6%

Sem resposta: 4,2% Sem resposta: 2,2%
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Qual é o seu grau de instruc¢ao?
Ano 2021

47,5% 51%

Pés-graduacdo/MBA Mestrado

43%

Ensino Superior

Principais achados

Maior parte dos entrevistados é homem e possui Pés-Graduag¢ao ou MBA

3,7%

Ensino Médio

° Homens cisgéneros ainda sdo a maioria no mercado de Produto, representando, aproximadamente 52%

deles, mas a diferenca para mulheres cisgéneros (7,5%) € de menos 12,8 pontos percentuais do que a

observada no ano passado (20,3%).

° A disparidade maior entre os géneros aparece entre os lideres, ja que mais de 70% deles sao homens. Isso

mostra a falta de mulheres ocupando cargos de lideranga na area de Produto.

° A diferenca entre a quantidade de homens e mulheres diminui entre os profissionais de UX, homens

representam 50% do grupo e as mulheres, quase 45%.

° Em comparacao com 2020, o grau de instru¢ao dos participantes se manteve. 47,5% deles possuem

Pés-graduacdo ou MBA, seguido por Ensino Superior (43%). E possivel supor que os profissionais de

Produto tenham interesse em ampliar e aprofundar o conhecimento na area de negdcios depois da

graduacgado, mas com cursos mais voltados a pratica e menos a carreira académica, como o Mestrado e o

Doutorado.
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Qual foi a sua ultima area de atuacgao, antes de produto?
Ano 2021

Tecnologia 29,7%
Projetos
Marketing/Comunicacéo
Design

Engenharia

Financeiro

Dados

Vendas

Saude

Outros

Nenhuma (Entrei direto em

produto)

0,0% 20,0% 40,0%
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Quantos empregos na area de produto vocé ja teve?

Ano 2021

TODOS

® 1emprego: 42,2%
® 2 empregos: 27,7%
3a5empregos: 27,9%

Mais de 5 empregos: 2,2%

UX

@ 1 emprego: 39,6%
® 2 empregos: 26,0%
3a5empregos: 29,2%

Mais de 5 empregos: 52%

LIDERES

® 1 emprego: 23,1%
® 2 empregos: 25,2%
3a5empregos: 43,4%

Mais de 5 empregos: 8,4%

PMs

@® 1 emprego: 39,3%
® 2 empregos: 27,2%
3 a5empregos: 31,9%

Mais de 5 empregos: 1,6%
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Area de atuacio e género
Ano 2021

Homens
34,9%

15,3%
8,2%

11,1%
7,5%

Design

Engenharia
Projetos

Tecnologia
Mulheres

23, 7%
19,8%
15,8%

8,9%
3,7%

Engenharia
MKT/Comunicacéo

Projetos

Tecnologia
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Area de atuacio e género
Ano 2021

Principais achados

Tecnologia é o setor principal de atuagcao anterior dos entrevistados. Lideres sao

os que tiveram o maior nimero de empregos na area de Produto.

e Em ambos os anos, a area de Tecnologia foi a mais citada como sendo o ultimo
setor de atuagao dos participantes antes de Produto. Em 2021, a area de
Projetos veio em segundo lugar e o setor de Marketing/Comunicacéo ficou em
terceiro. E possivel observar uma grande diversidade de areas de atuacao
anteriores.

e Tantoem 2020, como em 2021, a maior parte dos respondentes afirmou ter tido
1 emprego na area de produtos digitais. Quase 40% dos Product Managers e
dos profissionais de UX acompanharam essa tendéncia.

e Entre os lideres, a porcentagem de pessoas que tiveram mais de 5 empregos
na area de Produto (8,4%) € um pouco superior em relacao ao todo (2,2%), uma
tendéncia esperada, ja que cargo de lideranca exige mais experiéncia de
mercado. Da mesma forma, 43,4% dos lideres respondentes afirmaram ter tido
entre 3 e 5 empregos em Produto, o que reforca essa hipdtese.

e Em ambos osanos, em torno de 2% dos entrevistados tiveram mais de 5
empregos na area e os PMs sdo 0 grupo com a menor porcentagem nessa
categoria.

e Nao ha variagcdées muito significativas quando analisamos a area de atuacao
anterior em relagcao ao género dos participantes. Mas € possivel observar que
ha uma ligeira diferenca de 5 pontos percentuais entre homens (com a maior
porcentagem) e mulheres que vieram da Engenharia. A maior diferenca entre
0S géneros, Nno entanto, € percebida quando olhamos para o setor de
Tecnologia, ja que 34,9% dos homens responderam que vieram desse

segmento, contra 23,7% de mulheres com a mesma resposta.
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Brm3

Faz quanto tempo que vocé trabalha na area produto e/ou

tecnologia?
Ano 2021

TODOS

41,1%

9,6%
7.2%
5,8%

c

de 0 a 3 meses
de 6 a 12 meses
Ta2anos

2a4anos
4 anos ou mais

UX

41,7%

10,4%
9,4%

(5,2%
0 a3 meses

Ta2anos

de 3 a 6 meses
2a4anos
4 anos ou mais

LIDERES

741%

Ta2anos
2 a4 anos

4 anos ou mais

PMs

40,3%

8,9%
7,3%
4,2%

c

0 a3 meses

de 6 a12 meses
Ta2anos
2a4anos
4 anos ou mais
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Brm3

Ha quanto tempo vocé esta no seu emprego atual?

Ano 2021

TODOS

19,9%
19,5%
17,8%
17,0%
12,9%
12,8%

c

4 anos ou mais

de 6 a 12 meses
1a2anos

de 3 a 6 meses

de 0 a 3 meses

UX

25,0%
24,0%
19,8%
15,6%
8,3%
7,3%

c

2a4anos

de 6 a12 meses
de 3 a 6 meses
de O a 3 meses
Ta2anos

LIDERES

22,4%

16,1%
14,7%
12,6%

c

6 al12 meses

de 3 a 6 meses
de O a 3 meses
Ta2anos
2 a4 anos

PMs

22,8%
20,8%

17,3%
1,7%
9,3%

c

2 a4 anos

de 6 a12 meses
de 3 a 6 meses
Ta2anos

de 0 a3 meses
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Principais achados

41,1% dos respondentes trabalha na area de produto ha 4 anos ou mais,

mantendo o mesmo perfil dos respondentes do ano anterior.

e Quase 75% dos lideres tém 4 anos ou mais de experiéncia na area e maior
numero de empregos. Embora mais de 40% dos profissionais de UX e PMs
respondentes também tenham mais de 4 anos de atuacao, a porcentagem de
lideres que vivem essa realidade &, aproximadamente, 35 pontos percentuais
maior — reforcando que lideres tém ciclos mais longos nas empresas.

e Em comparacao com Product Managers e profissionais de UX, os lideres
participantes estao ha mais tempo no cargo atual, entre 2 e 4 anos.

e 199% dos entrevistados estao no emprego atual entre O e 3 meses. O segundo
lugar € ocupado por agqueles que estao “de 3 a 6 meses” no mesmo trabalho
(19,5%). Os resultados sao diferentes dos observados no ano passado, quando
20,7% dos participantes estavam no mesmo emprego de 1a 2 anos e apenas
13,5%, de 3 a 6 meses.

e Apenas12,8% dos respondentes da pesquisa estao no mesmo emprego ha 4
anos ou mais.

e Esse quadro muda um pouco quando olhamos para os lideres, nesse caso,
22,4% esta no emprego atual de 2 a 4 anos. E 12,6%, de 6 a 12 meses.

e A perspectiva também é diferente ao se olhar para os profissionais de UX, 25%
destes estdo no trabalho atual de 1a 2 anos e cerca de 7% de 2 a 4 anos.

e Os PMsacompanham a tendéncia do todo, quase 23% estao no mesmo

emprego de 0 a 3 meses.
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Vocé é PJ ou CLT?

A 2021 i
no LIDERES
@® CLT: 75,5%
® PJ: 24,5%
TODOS
@® CLT: 84,3%
® PJ:157%
PMs
@® CLT: 82,1%
® PI:179%
UX
® CLT:83,3%
® PJ:16,7%

©,
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Qual é o seu salario atual?

Ano 2021

fodos
R$ 15.001 - R$20.000 9,6%
R$ 12.001 - R$15.000 14,3%
R$ 10.001 - R$12.000 14,2%
R$ 8.001 - R$10.000 15,7%
R$ 5.000 - R$8.000 23%
R$ 2.000 - R$5.000 16,9%
Outros 6,2%
beres |
+R$30.000 8,4%
R$21.001 - R$30.000 28, 7%
R$ 15.001 - R$20.000 25.2%
R$ 12.001 - R$15.000 11,9%
R$ 10.001 - R$12.000 10,5%
R$ 8.001 - R$10.000 5,6%
R$ 5.000 - R$8.000 7,7%
S A
R$21.001 - R$30.000 2.1%
R$ 15.001 - R$20.000 1,0%
R$ 12.001 - R$15.000 31%
R$ 10.001 - R$12.000 10,4%
R$ 8.001 - R$10.000 15,6%
R$ 5.000 - R$8.000 31,3%
R$2.000 - R$5.000 36,5%
R$21.001 - R$30.000 1,6%
R$ 15.001 - R$20.000 10,3%
R$ 12.001 - R$15.000 20,0%
R$ 10.001 - R$12.000 16,3%
R$ 8.001 - R$10.000 16,7%
R$ 5.000 - R$8.000 20,8%

R$2.000 - R$5.000 14,3%
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Qual é o seu salario atual?

Ano 2021

Entre R$2.000 - 5.000
Entre R$5.000 - 8.000
Entre R$8.001 - 10.000
Entre R$10.001 - 12.000
Entre R$12.001 - 15.000
Entre R$15.001 - 20.000
Entre R$ 21.001 - 30.000

+R$ 30.000

Entre R$2.000 - 5.000
Entre R$5.000 - 8.000
Entre R$8.001 - 10.000
Entre R$10.001 - 12.000
Entre R$12.001 - 15.000
Entre R$15.001 - 20.000
Entre R$ 21.001 - 30.000

+R$ 30.000

28,4%

Brm3

B MULHERES

40,0%

" HOMENS

29,7%

B LIDERES MULHERES

40,0%

I LIDERES HOMENS
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% SALARIOS ACIMA DE R$15.001 POR REGIAO

Parana
Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sao Paulo 18,9%
Rio de Janeiro 18,6%
Minas Gerais
0,0% 20,0% 40,0%

% SALARIOS ENTRE R$2000 E R$5000

Parana

Rio Grande do Sul 25,0%
Santa Catarina
Sao Paulo

Rio de Janeiro

Minas Gerais 25,8%

0,0% 20,0% 40,0%

BPM3
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MEDIAS SALARIAIS
N

R$ 21.001 - R$30.000 5%

R$ 15.001 - R$20.000 10%

R$ 12.001 - R$15.000 14%

R$ 10.001 - R$12.000 14%

R$ 8.001 - R$10.000 16%

R$ 5.000 - R$8.000 23%

R$ 2.000 - R$5.000 17%

Média salarial R$ 10.092,80
Faixa salarial: R$10.001 - R$ 12.000
S
R$ 21.001 - R$30.000 16%

R$ 15.001 - R$20.000 7%

R$ 12.001 - R$15.000 14%

R$ 10.001 - R$12.000 0,2%

R$ 8.001 - R$10.000 14%

R$ 5.000 - R$8.000 28%

R$ 2.000 - R$5.000 21%

Média salarial R$ 11.033,26
Faixa salarial: R$10.001 - R$ 12.000
omens
R$ 21.001 - R$30.000 7%

R$ 15.001 - R$20.000 12%

R$ 12.001 - R$15.000 16%

R$ 10.001 - R$12.000 15%

R$ 8.001 - R$10.000 18%

R$ 5.000 - R$8.000 19%

R$ 2.000 - R$5.000 14%

Média salarial R$ 10.865,04

Faixa salarial: R$10.001 - R$ 12.000
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MEDIAS SALARIAIS

PMs ]

R$ 21.001 - R$30.000 2%
R$ 15.001 - R$20.000 10%
R$ 12.001 - R$15.000 20%
R$ 10.001 - R$12.000 16%
R$ 8.001 - R$10.000 17%
R$ 5.000 - R$8.000 21%
R$ 2.000 - R$5.000 14%
Média salarial R$ 10.059,52
Faixa salarial: R$10.001 - R$ 12.000

R$ 21.001 - R$30.000 2%
R$ 15.001 - R$20.000 1%
R$ 12.001 - R$15.000 3%
R$ 10.001 - R$12.000 10%
R$ 8.001 - R$10.000 16%
R$ 5.000 - R$8.000 31%
R$ 2.000 - R$5.000 36%
Média salarial R$ 6.994,79

Faixa salarial: R$5.000 - R$ 8.000
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MEDIAS SALARIAIS

EPM3

Loeres

R$ 21.001 - R$30.000
R$ 15.001 - R$20.000
R$ 12.001 - R$15.000
R$ 10.001 - R$12.000
R$ 8.001 - R$10.000
R$ 5.000 - R$8.000
R$ 2.000 - R$5.000
Média salarial

Faixa salarial:

31%

27%

13%

11%

6%

8%

2%
R$ 16.977,10
R$15.001 - R$ 20.000

R$ 21.001 - R$30.000
R$ 15.001 - R$20.000
R$ 12.001 - R$15.000
R$ 10.001 - R$12.000
R$ 8.001 - R$10.000
R$ 5.000 - R$8.000
R$ 2.000 - R$5.000
Média salarial

Faixa salarial:

24%

24%

14%

14%

8%

16%

0%

R$ 15.554,05
R$15.001 - R$ 20.000
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MEDIAS SALARIAIS

R$ 21.001 - R$30.000 33%
R$ 15.001 - R$20.000 29%
R$ 12.001 - R$15.000 13%
R$ 10.001 - R$12.000 1%
R$ 8.001 - R$10.000 5%
R$ 5.000 - R$8.000 5%
R$ 2.000 - R$5.000 3%
Média salarial R$ 17.362,64
Faixa salarial: R$15.001 - R$ 20.000

Média salarial do RS R$9.160,71
Faixa R$8.000 - R$10.000
Média salarial do MG R$8.252,69
Faixa R$8.000 - R$10.000
Rio de Janeiro R$9.363,10
Faixa R$8.000 - R$10.000
Santa Catarina R$9.650,60
Faixa R$8.000 - R$10.000
Parana R$9.269,23
Faixa R$8.000 - R$10.000
S&o Paulo R$10.993,34

Faixa R$10.001 - R$ 12.000
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Principais achados

Grande parte dos participantes é CLT.

e 84,3% dos entrevistados tém CLT como regime de contratacao. Quando
segmentamos pessoas com cargos de UX ou Product Manager, vemos que
80% tém carteira assinada. Segmentando as liderangas esse percentual cai
para 75,5%

e 23% dos respondentes recebem um salario entre R$5000 e R$8000. Em 2020,
28,2% dos respondentes também afirmaram receber entre R$5.000 e R$8.000.
Assim, essa faixa salarial teve a maior porcentagem pelo segundo ano
consecutivo.

e Oslideres apresentam ter o maior salario. 28,7% afirmam ganhar entre R$21.001
e R$30.000. Enquanto a média para o cargo estd na faixa de R$15.001 -
R$20.000.

e Profissionais de UX sdao os que ganham menos no comparativo, 36,5% deles
recebem um saldrio entre R$2.000 e R$5.000 e a média salarial do grupo esta
na faixa de R$5.000 - R$8.000

e Lideres homens sdo os que mais ganham salarios acima de R$30.000 na area
de Produto

e A média salarial de homens e mulheres lideres € semelhante e se mantém na
faixa de R$15.001 - R$20.000.

e Em geral, ha algumas diferencas entre os salarios de homens e mulheres na
area de Produto. Enquanto mais homens (1,8% contra 0,2% de mulheres)
ganham salarios superiores a R$30.000, mais mulheres (16,2% contra 6,4% de
homens) recebem entre R$21.001 e R$30.000.

e Embora 18,5% dos homens e 28,4% das mulheres ganham entre R$5.000 e
R$8.000, expandindo o espectro salarial, quase 50% delas ganham entre
R$2.000 e R$8.000, contra, aproximadamente, 32% deles.
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Principais achados

Sao Paulo se mantém como a regidao com a média salarial mais alta da area de

Produto. Sudeste é a regidao que mais paga salarios acima de R$15.001.

e Assim como no ano passado, em 2021, Sdo Paulo se mantém como o estado
com maior média salarial, na faixa de R$10.001 - R$12.000.

e Quase 20% dos respondentes do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo tém um salario
superior a R$15.000. A maior porcentagem para os dois estados se concentra
na faixa de R$5.000 - R$8.000, 19,8% para SP e 25,5% para o RJ. Em relacdo a
menor faixa salarial, Sdo Paulo tem 12,5% das pessoas recebendo entre R$2.000
e R$5.000 e o Rio, 23,3%.

e Considerando os respondentes da regiao, o Sul conta com 12% das pessoas
recebendo salario acima de R$15.000 para a area de Produto. Em Santa
Catarina, 13,7% dos participantes recebem acima desse valor e, no Parana,
13,4%. Além disso, Santa Catarina também conta com 4,6% dos salarios acima

de R$30.000, sendo o estado com maior recorréncia nessa faixa salarial.
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Qual é o seu nivel de seguranc¢a na area atual?

@® Sinto-me seguro: 54,9%
® Sinto-me mais ou menos seguro: 36,8%
Nao me sinto seguro : 7,1%

Na&o sei: 1,2%

Em 5 anos, onde vocé almeja estar?

TODOS

69,9%

Me tornar especialista como contribuidor individual
Iniciar minha prépria empresa
Me tornar um lider de produto

LIDERES

46,85%

24,48%

9,09%
7,69%
11,9%

Outros
Me tornar especialista como contribuidor individual

Iniciar minha prépria empresa
Me tornar um lider de produto
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Em 5 anos, onde vocé almeja estar?

UX

69,8%

Me tornar especialista como contribuidor individual
Iniciar minha prépria empresa
Me tornar um lider de produto

PMS

Iniciar minha prépria empresa
Me tornar um lider de produto

Brm3

Me tornar especialista como contribuidor individual
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Principais achados

54,9 % dos respondentes se sentem seguros na area de Produto e 69,9% almejam

um cargo de lideranca nos préximos 5 anos.

e 36,8% dos respondentes afirmaram se sentir mais ou menos seguros na area
de Produto. Enquanto isso, apenas 7,1% das pessoas responderam que se
sentem inseguras, indicando que o setor tende a passar uma sensag¢ao de
estabilidade para os profissionais do ramo.

e Em conjunto com outros fatores, como alta média salarial, crescimento das
empresas de tecnologia no Brasil e alto volume de vagas abertas na area, o fato
de as pessoas se sentirem seguras pode contribuir para elas quererem se
manter na area de Produto pelos préoximos 5 anos. Ja que apenas 3,9% dos
respondentes pretendem iniciar uma transicao de carreira deixando a area de
Produtos.

e Os profissionais de UX sao 0os que menos pensam em abandonar a area. Sendo
apenas 2,1% dos profissionais que desejam uma transicao para outra area,
enqgquanto os lideres sao os que mais desejam a transicao, representando 7,69%
do total desse grupo.

e Entre os Product Managers, 71% tém como objetivo se tornar lider de produto.
O resultado € o mesmo entre os profissionais de UX, cujo maior niumero de
respondentes (quase 70%) também almeja estar na lideranca da area de
Produto em 5 anos.

e Quase 50% dos lideres também desejam se manter em um cargo de lideranca
no futuro. Mas percebemos uma tendéncia entre eles para abrir uma empresa
dentro dos proximos 5 anos, ja que quase 25% deles tém esse desejo. Ter o
préoprio negocio é um desafio grande e talvez por causa disso as pessoas
busquem pela area de produto para conseguirem se desenvolver em visao de

negocio, gestao de pessoas e planejamento financeiro.
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Se vocé fosse obrigado a escolher, vocé iria preferir trabalhar

remotamente 100% do tempo ou ir para o escritério todos os dias?

2021
(o)
13,0%
Remoto 100% do tempo Escritério 100% do tempo

E se pudesse escolher uma das 3 opcoes, qual escolheria?
2021

65,9% 0,7%

Hibrido (remoto e presencial) Remoto 100% do tempo Escritério 100% do tempo

Principais achados

Trabalho hibrido é o favorito dos profissionais que responderam a pesquisa

e Com a pandemia, as empresas passaram a adotar o trabalho remoto como
alternativa para manter suas operagoes. Nesse contexto, 87% dos profissionais
entrevistados preferem o trabalho remoto ao tradicional modelo no escritério.

e Mas, o preferido dos participantes € o modelo hibrido de trabalho, gue mescla o
remoto e o presencial. Isso revela uma tendéncia para mudancas nas formas
tradicionais, abrindo oportunidade para novos modelos de trabalho. Apenas

0,7% dos respondentes preferem modalidade 100% presencial de trabalho.
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Qual é o tamanho da empresa que vocé trabalha? (em numeros de funcionarios)

900+ 43,4%

30,1%
501 a 899
301a 500
101 a 300

51a100

1a50

0,0% 20,0% 40,0%

2021 [ 2020

Qual é o tipo de usuarios que o produto que vocé cuida atende?

TOTAL 1-50

. ) o
@ Consumidores: 40,8% @ Empresas: 58,3%

. [o)
@ Empresas: 39,4% ® Consumidores:32,2%

L ) o
Usuarios Internos: 15,8% Usurios Internos: 61%

. 0,
Outros: 3% Outros: 2,5%
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Qual é o tipo de usuarios que o produto que vocé cuida atende?

101 - 300 301 - 500

@ Empresas: 46,8% @ Consumidores: 50,5%

® Consumidores: 36,0% ® Empresas: 36,6%
Usuarios Internos: 13,3% Usudrios Internos: 8,6%
Outros: 4% Qutros: 4,3%

501 - 899 51-100

. O,
@ Empresas: 37,5% ® Empresas: 512%

. _ o
® Consumidores: 34,4% ® Consumidores: 357%

.. ) o
Usuarios Internos: 21,9% Usuarios Internos: 7,0%

. O,
Outros: 6,3% Outros: 5,4%
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Qual é o tipo de usudrios que o produto que vocé cuida atende?

900+

@ Consumidores: 45,5%
® Empresas: 29,1%
Usuarios Internos: 22,4%

Qutros: 2,9%
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Tamanho de empresa x nivel de seguranca

I A

Nao me sinto seguro 7,8%

Nao sei 0,9%
Sinto-me mais ou menos seguro 52,2%
Sinto-me seguro 39,1%
N R
Nao me sinto seguro 7,8%

Nao sei 2,3%
Sinto-me mais ou Menos seguro 36,4%
Sinto-me seguro 53,5%
o0
Nao me sinto seguro 3,9%

Nao sei 1,0%
Sinto-me mais ou Menos seguro 38,9%
Sinto-me seguro 56,2%
g0 |
Nao me sinto seguro 9,7%

Nao sei 2,2%
Sinto-me mais ou Menos seguro 34,4%
Sinto-me seguro 53,8%
e B
Nao me sinto seguro 12,5%

Nao sei -
Sinto-me mais ou Menos seguro 31,3%

Sinto-me seguro 53,8%
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Tamanho de empresa x nivel de seguranca

oo

Nao me sinto seguro 6,9%
Nao sei 1,1%

Sinto-me mais ou Menos seguro 33,4%
Sinto-me seguro 58,6%

Tempo no empresa x Tamanho de empresa

1-50 8,0%

101 a 300 19,7%

301 a 500 5,8%

501 a 899 4.4%

51-100 9,5%

900+ 52,6%
T I
1-50 15,2%

101 a 300 13,0%

301 a 500 10,1%

501 a 899 6,5%

51-100 12,3%

900+ 42,8%
T I
1-50 8,2%

101 a 300 23,6%

301 a 500 6,6%

501 a 899 4.4%

51-100 13,2%

900+ 44,0%
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Tempo no empresa x Tamanho de empresa

1-50 1,5%
101a 300 19,2%
301a 500 10,6%
501a 899 9,1%
51-100 12,0%
900+ 37,5%

1-50 1,7%
101 a 300 18,3%
301a 500 8,5%
501 a 899 52%
51-100 13,6%

900+ 42,7%
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Principais achados

49,4% dos respondentes trabalham em empresas com mais de 500 funcionarios e

40,8% atendem consumidores.

e O perfil de empresas participantes em 2021 se manteve sem grandes
mudancas significativas em relacao a 2020. No ano passado, quase 40% dos
profissionais entrevistados trabalhavam em empresas com mais de 500
funcionarios.

e 434% dos respondentes trabalham em empresas com mais de 900
funcionarios e apenas 6%, em empresas com 501 a 899 colaboradores. Apenas
10,8% dos respondentes em 2021 trabalham em pequenas empresas, com 1a 50
funcionarios.

e Asrespostas se dividiram, principalmente, entre empresas B2B, que somam
39,4% e B2C (40,8%), com uma diferenca de apenas 1,4% entre elas. O
percentual de respondentes de empresas que atendem usuarios internos
também é relevante e corresponde a 15,8%.

e Um percentual maior de empresas com mais de 900 funcionarios (45,5%)
atende consumidores, contra 29,1% que atendem empresas. Quando olhamos
para organizac¢oes desse tamanho, também chama atengao o percentual que
atende usuarios internos, 22,4%.

e Jaasorganizagcdes de 501 a 899 atendem mais empresas (37,5%) e menos
consumidores (34,4%), mas com uma diferenca pequena (3,1%) entre os tipos
de usuario. Considerando esse porte de empresa, também chama atencao a
categoria de usuarios internos (21,9%).

e Esse dado das organizagdes com mais de 500 funcionarios deve ser destacado,
sobretudo, em comparagao com empresas de pequeno e medio porte, que se
dividem, principalmente, entre servicos ou produtos B2B e B2C. Apenas 6,1%
das organizagdes com 1a 50 funcionarios e 7% daquelas com 51 a 100

colaboradores atendem usuarios internos.
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Principais achados

Com isso, concluimos que empresas maiores atendem mais usuarios internos
do que as menores, 0 que é esperado, ja que as grandes organizagdes
costumam contar com processos mais complexos e que envolvem mais
pessoas. Além disso, percebemos que quanto maior a empresa, a tendéncia é
que haja uma diferenca menor entre B2B e B2C. Quando olhamos para
empresas de 1a 50 funcionarios, essa diferenca € de 26,1%.

Ja considerando as organizagdes com 101 a 300, essa diferenca ja cai para 10,8%.
E no caso de empresas com mais de 501 a 800 funcionarios, essa porcentagem
€ de apenas 3,1%, voltando a subir no caso de organiza¢gdes com mais de 900
colaboradores, chegando a 16,4%, o que foge a tendéncia observada.

50,5% das empresas de 301 a 500 funcionarios atende consumidores e 36,6%
delas, empresas. Essa perspectiva se inverte ao olharmos para organizagdes
com 1a 300 funcionarios, em que o maior percentual atende empresas ao invés
de consumidores. Seguem esse perfil: 46,8% das organiza¢cdes com 101 a 300
funcionarios atendem mais empresas, 51,2% das com 51 a 100 colaboradores e
58,3% das empresas com 1a 50 funcionarios.

Quando olhamos para o tamanho de empresa e para o nivel de seguranca dos
funcionarios, todas as empresas mantiveram a proporcao de,
aproximadamente, 50%-60% das pessoas se sentindo seguras e 30%-40% se
sentindo mais ou menos seguras, com excecao de empresas com 51-100
funcionarios, em que essa perspectiva se inverte: 39,1% dos entrevistados se
sentem seguros e 52,2% se sentem mais ou menos seguros.

52,6% dos participantes que trabalham em empresas com mais de 900
funcionarios estao no mesmo trabalho ha 4 anos ou mais. Esse porte de
empresa € o que concentra as maiores porcentagens em todas as categorias
de tempo no mesmo trabalho. Mas, quando olhamos para a faixa de 4 anos ou
mais nesse porte, ela €, em média, quase 10 pontos percentuais maior em
comparagao com as outras. Isso pode indicar que as pessoas tendem a ficar

mais tempo em empresas maiores.
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Qual é a clareza do seu papel como Produto na sua empresa?

2021

2021

@® Razoavelmente claro: 46,3%
® Muito claro: 32,7%
Nada claro: 2,1%

Pouco claro: 18,9%

Tamanho de empresa x clareza do papel

1-50

@ Razoavelmente claro: 54,8%
® Muito claro: 25,2%
Nada claro: 0,9%

Pouco claro: 19,1%

101-300

@ Razoavelmente claro: 41,9%
® Muito claro: 37,9%
Nada claro: 1,5%

Pouco claro: 18,7%

Brm3
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Tamanho de empresa x clareza do papel

301-500 501-899

@ Muito claro: 34,4% @ Muito claro: 32,8%
® Pouco claro: 21,5% ® Nada claro: 3,1%
Razoavelmente claro: 44,1% Pouco claro: 20,3%

Razoavelmente claro: 43,8%

51-100 900+

@ Muito claro: 31,0% @ Muito claro: 32,3%
® Nada claro:1,6% ® Nada claro: 3,0%
Pouco claro:16,3% Pouco claro: 19,0%

Razoavelmente claro: 51,2% Razoavelmente claro: 45,7%

Brm3
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Qual é o seu desafio atual na empresa em que atua?

207 [

Gerenciamento de stakeholder 43,8%
Discovery 41,9%
Débito técnico / Refactoring 34.5%
Definir KPIs 26,3%
Onboarding 16,2%
Outro 51%

Quantos PMs sua empresa esta planejando contratar nos préximos 12 meses?

Sem resposta 1,9%

1a3 20,7%
10 ou Mmais 1,4%
4a6 9,8%
7a9 2,5%

Nao tenho essa informacao 43,3%
Nenhum 10,4%

Principais achados

Para 32,7% dos respondentes, o seu papel com Produto é muito claro.

Gerenciamento de stakeholders é o maior desafio.

e 79% dos respondentes tém de “razoavelmente” a “muito claro” o papel em
Produto na empresa, contra 21% daqueles que tém de “pouco” ou “nada claro”
esse papel. Embora esses resultados tragam uma perspectiva otimista para a
area de Produto, com profissionais conscientes sobre as suas
responsabilidades, também indicam que parte ainda precisa entender melhor
sua funcao. Nossa dica, nesse caso, é fazer um alinhamento de expectativas

com os stakeholders.
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Principais achados

e Nao houve evidéncia significativa de que o porte da organizacao influencia no
nivel de clareza dos participantes sobre seu papel em Produto. Por exemplo,
considerando grandes e pequenas empresas, 25,2% dos entrevistados que
trabalham em organizacdes com 1a 50 funcionarios responderam que tém
“muito claro” esse papel, 54,8%, “razoavelmente claro” e 19%, “pouco claro”. Essa
perspectiva é semelhante nas empresas com mais de 900 funcionarios. Nesse
caso, 32,3% dos participantes dessas organizacdes tém “muito claro” esse
papel, 45,7%, “razoavelmente claro” e 19%, “pouco claro”.

e O gerenciamento de stakeholders foi apontado por 43,8% dos participantes
como sendo o desafio atual na empresa, assumindo a primeira posi¢cao no
ranking. Em segundo lugar e com uma diferenca de apenas 2 pontos
percentuais, aproximadamente, apareceu a etapa de Discovery. O Onboarding
foi um dos desafios menos apontados pelos entrevistados, com 16,2%.

e Aresposta mais frequente entre os participantes (43,3%) foi nao ter informacao
sobre quantos PMs a empresa pretende contratar nos proximos 12 meses. Esse
resultado talvez tenha a ver com o fato de que essa € uma decisao mais
reservada aos lideres e, no caso desta pesquisa, apenas 13,4% dos participantes
tém um cargo de lideranca. Afinal, fazendo o recorte da pergunta para os
lideres, apenas 18,2% responderam nao ter a informacao sobre quantos PMs
devem contratar, uma diferenca de 25,1 pontos percentuais a menos em
relacao a resposta do total de participantes.

e Daqueles que tém acesso a essa informacao, 20,7% dos participantes
responderam que a empresa pretende contratar de 1a 3 PMs. A minoria (2,5%),
de 7 a 9.Ja 21,2% dos respondentes disseram gue suas empresas devem
contratar de 4 a 10 ou mais novos PMs. Apenas 10,4% das organizacdes nao
pretendem contratar PMs no préoximo ano. Assim, os ndmeros indicam uma

perspectiva positiva,de manutencao do alto volume de vagas na area.
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Com qual frequéncia vocé lanc¢a funcionalidades ou produtos novos?
2021

45,0%

11,8%
9,4%
53%

c

Aprox. 1x por ano
Aprox. Semanalmente

Aprox. Trimestralmente
Aprox. Mensalmente

Tamanho de empresa x frequéncia de lancamento

2021
I A
Aprox. 1x por ano 6,1%

Apox. a cada 6 meses 7,0%
Aprox. Mensalmente 435%
Aprox. Semanalmente 10,4%
Aprox. Trimestralmente 33,0%

Aprox. 1x por ano 3,9%
Apox. a cada 6 meses 8,5%
Aprox. Mensalmente 49,6%
Aprox. Semanalmente 8,5%

Aprox. Trimestralmente 29,5%
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Tamanho de empresa x frequéncia de lancamento

2021
P
Aprox. Ix por ano 3,4%

Apox. a cada 6 meses 8,9%
Aprox. Mensalmente 49 8%
Aprox. Semanalmente 16,7%
Aprox. Trimestralmente 21,2%

Aprox. Ix por ano 5,4%
Apox. a cada 6 meses 6,5%
Aprox. Mensalmente 47,3%
Aprox. Semanalmente 15,1%
Aprox. Trimestralmente 25,8%

Aprox. Ix por ano 9,4%
Apox. a cada 6 meses 6,3%
Aprox. Mensalmente 391%
Aprox. Semanalmente 14,1%
Aprox. Trimestralmente 31,3%

T

Aprox. 1x por ano 5,8%
Apox. a cada 6 meses 1,4%
Aprox. Mensalmente 42.5%
Aprox. Semanalmente 9,9%

Aprox. Trimestralmente 30,4%
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Na sua avaliagdo, o quao eficiente é a sua empresa no go-to-market das novas

funcionalidades e produtos?
2021

44,5%

6,1%
5,8%

c

Muito Ruim

Ruim
Boa
Razoavel

Tamanho de empresa x eficiéncia do go-to-market

s

Boa 18,3%
Muito boa 0,9%
Muito ruim 6,1%
Razoavel 51,3%
Ruim 23,5%

Boa 23,6%
Muito boa 3,9%
Muito ruim 5,4%
Razoavel 43,3%

Ruim 23,6%
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Tamanho de empresa x eficiéncia do go-to-market

Boa 16,1%
Muito boa 8,6%
Muito ruim 9,7%
Razoavel 46,2%
Ruim 19,4%

Boa 21,9%
Muito boa 4. 7%
Muito ruim 6,3%
Razoavel 51,6%
Ruim 15,6%

T

Boa 25,4%
Muito boa 7,5%
Muito ruim 4.5%
Razoavel 44 4%

Ruim 181%
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Principais achados

Para 45% das empresas, a frequéncia de lancamento de funcionalidades ou
produtos é mensal. A eficiéncia das empresas em relacao ao go-to-market é

considerada boa por 22,7% dos respondentes.

e 45% dos entrevistados afirmaram lancar funcionalidades ou produtos novos
todos os meses. Uma taxa consideravel de pessoas (28,5%) mencionou uma
frequéncia trimestral para essa pratica.

e Intervalos maiores, de 6 meses e um ano, contém a menor porcentagem das
respostas, respectivamente 9,4% e 5,3%.

e Para 44,5% dos entrevistados, o go-to-market de novas funcionalidades e
produtos é “razoavelmente eficiente”. Somando as porcentagens daqueles que
consideram a eficiéncia “muito boa” ou “boa”, temos 28,8%, contra 26,8% dos
gue consideram “ruim” ou “muito ruim”. Os numeros indicam, portanto, que ha
uma ligeira inclinacao para a percepg¢ao de uma eficiéncia positiva do
go-to-market.

e Adiferenca entre os que consideram essa eficiéncia “muito boa” e “muito ruim”
é semelhante, com uma distancia de 0,3% em favor de “muito boa".

e Na percepcao dos respondentes, nao parece haver relacao direta entre o
tamanho da empresa dos participantes e a percepc¢ao deles sobre a eficiéncia
do go-to-market. Por exemplo, no caso dos respondentes de empresas com 1a
50 funcionarios, 18,3% consideram a organizacao boa nesse processo. No caso
de grandes empresas, com mais de 900 colaboradores, esse percentual € de
25,4%. Quando olhamos para as pessoas que consideram as suas empresas
ruins no go-to-market, a diferenca entre grandes e pequenos negocios € ainda
menor, de apenas 5,4%.

o 94% das empresas com 501 a 899 lancam funcionalidades apenas uma vez ao
ano, sendo o maior percentual para essa frequéncia de lancamento.

e Quase 50% das empresas de 51a 100 e de 101 a 300 funcionarios lancam
funcionalidades mensalmente. Ha uma ligeira diferenca de dois pontos
percentuais nessa categoria para empresas de 301 a 500 funcionarios. 47,3%

delas também lancam todos os meses.
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A sua lideranca apresenta uma visao clara de onde vocés querem chegar?

Muito clara: 27,7%
Nada clara: 5,4%
Pouco clara: 21,3%

Razoavelmente clara: 45,6%

Tamanho de empresa x Visao de produto

Muito clara
Nada clara

Pouco clara

Razoavelmente clara

101 a 300 Muito clara 26,6%
Nada clara 7,4%
Pouco clara 20,2%
Razoavelmente clara 45,8%
301 a 500 Muito clara 33,3%
Nada clara 54%
Pouco clara 20,4%

Razoavelmente clara 40,9%
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501 a 899 Muito clara 26,6%
Nada clara 7,8%
Pouco clara 21,9%
Razoavelmente clara 43.8%

51a 100 Muito clara 341%
Nada clara 4. 7%
Pouco clara 17,1%
Razoavelmente clara 44.2%

900+ Muito clara 25,9%
Nada clara 4.5%
Pouco clara 22,6%
Razoavelmente clara 47,0%

(@) Principais achados

45,6% dos participantes afirmam que a lideranca tem uma visao razoavelmente

clara de onde quer chegar.

27,7% responderam acreditar que a lideranca possui uma visao “muito clara” de
onde quer chegar, isso traz uma perspectiva otimista sobre as liderancgas.
principalmente, guando comparamos este resultado com o percentual de 5,4%
de entrevistados cuja visao é nada clara.

Mas ainda ha uma parcela significativa de 21,3% dos respondentes que
afirmam que a lideranca tem uma visao pouco clara de onde querem chegar.
Talvez isso ocorra por uma falta de amadurecimento da cultura de produto e
colaboragao nessas empresas.

Quando olhamos para o tamanho de empresa, nao parece haver um impacto
significativo desse aspecto em relacao a visao de futuro dos profissionais de
produto. Em todos os portes, predominou a visao razoavelmente clara.

As empresas com a pontuacao mais elevada em relacao a visao nada clara
sobre os objetivos foram as com 501 a 899 colaboradores, com quase 8%, e as

com 101 a 300 funcionarios, com quase 7,5%.
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O que vocé menos gosta no seu trabalho na area de produtos?

TODOS

50,4%

Politica interna

Emocionalmente desgastante

Muito tempo em reunido

Falta de autonomia na estratégia da empresa
Nao gerir pessoas

QOutro

LIDERANCA

52,4%

Politica interna

Emocionalmente desgastante

Muito tempo em reunido

Falta de autonomia na estratégia da empresa
Nao gerir pessoas

Outro
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O que vocé menos gosta no seu trabalho na area de produtos?

PM

52,2%

Politica interna

Emocionalmente desgastante

Muito tempo em reunido

Falta de autonomia na estratégia da empresa
Nao gerir pessoas

QOutro

UX

58,3%

Politica interna

Emocionalmente desgastante
Muito tempo em reunido
Falta de autonomia na estratégia da empresa

Nao gerir pessoas
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Vocé sente que ja teve sindrome do impostor enquanto atuava
na area de produto?

15,2% 1,6%

Sim Nao Sem resposta

Principais achados

Muito tempo em reunido é a maior queixa dos profissionais de Produto

e 50,4% dos respondentes afirmaram que aquilo que menos gostam no seu
trabalho é o longo tempo passado em reunides. Essa tendéncia € mantida
quando olhamos para as areas de Lideranca, UX e Product Management. Em
todos esses segmentos, o tempo em reuniao também é a maior queixa para
mais de 50% dos respondentes de cada setor. Isso indica que as empresas
talvez devam olhar para a eficiéncia das reunides e buscar alternativas para
reduzir o tempo ou aumentar a percepgao de valor dos profissionais em
relacao as reunides. Em 2020, de 20% a 30% dos participantes responderam
gue gastavam muito tempo com alinhamentos, perspectiva que se manteve
agora em 2021.

e Nao gerir pessoas foi a queixa menos citada, referida por apenas 9,4% das
pessoas. Da mesma forma, essa tendéncia se manteve para todos os cargos.

e Quando olhamos para cada setor individualmente, as perspectivas variam um
pouco. 36,4% lideres e 33,1% dos PMs revelaram que as tarefas operacionais, o
segundo aspecto mais citado por esses grupos, saoc 0 que mais os incomoda.

e Ja para 36,5% dos profissionais de UX, a politica interna é aquilo de que menos

gostam em seu trabalho, sendo este o segundo aspecto mais citado pelo

grupo.
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Principais achados

e Embora nao tenha sido o mais citado, o aspecto “Emocionalmente
desgastante” foi referido por 27,8% dos participantes, um resultado
preocupante considerando a saude mental dos profissionais de Produto no
Brasil. Tal fator foi ainda mais citado no caso dos PMs e dos lideres, em torno
30% deles apontaram esse aspecto como aquilo de que menos gostam no
trabalho.

e 83,2% dos profissionais ja tiveram sindrome do impostor na area de Produto

e Olhando para esse alto indice, podemos relaciona-lo ao aspecto
emocionalmente desgastante apontado por 27,8% dos participantes, ja que a
sindrome do impostor tem implicacdes psicoldgicas e emocionais para os

profissionais.
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De 1 a 10, quanto vocé investe o seu tempo com VISAO DE
PRODUTO?

TODOS

30,00% 1
25,00% 1

22,8%

20,00% T 18,4%
16,0%

15,00% A
1,1%
10,00% A .
6.7% 6,8% 7,4%
51%
500%7 33% I I
2,5% I
1 2 3 4 5 6

0,00% -

LIDERANCA
30,00% T

2500% 24,5%

21,7%

20,00% 7

15,00% - 14,0%
11,2%

10,00% 7

7,0% .

56%  56% 6.3%
o/ 4
5,00% 6%
14%
T T 1 Vil
8 9 10

0,00% - . T T .
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De 1 a 10, quanto vocé investe o seu tempo com VISAO DE
PRODUTO?

PM

30,00% 1

25,00% T 23,6%

20,00% 19,6%
15,1%
15,00% -
12,5%
10,00% -
6,2% 6,7% °9%
4.4%
500% ... :
| 2,6/0 2’4% I I
0,00% L.J . .
6 7

UX

30,00% 1

26,0%
25,0%

25,00% A
20,00% T
15,00% T
) 10,4% 9,4%
10,00% A 739%  83%
6,3%
5,2% !
5,00% A
2,1%
o

0,00% - T T
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De 1a 10, quanto vocé investe o seu tempo com ROADMAP?

TODOS

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 1 181% 188%

15,4%
15,00% 13:9%
10,00% A o 7.9% 7.4%
Y70 5,3%
SYOO% | 3'7% 3,2% I I
7 8 9 10

0,00% - T T .
1 2 3 4 5 6

LIDERANCA

30,00% 1

25,00% 1

19,6%
20,00% 1
16,8%

14,7%

15,00% 1
12,6% 12,2%

o/
10,00% 779
6,3%
4,9%
500%1 2a% 3,5%

0,00% " . . . . l | ,
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De 1a 10, quanto vocé investe o seu tempo com ROADMAP?

PM

30,00% 1

25,00% 1
21,8%

20,00% 19.0%
15,4%

15,00% - 12.9%

o/
10,00% 79%
6,0% 5,6%

5,00% A 3,4%
2,0%
L

0,00% i T T T T T T T

UX

30,00% 1

25,00% 1

19,8%
o/ -
20,00% 17:7%
16,7%

15,00% 12.5%

10,4%
10,00% A 39 8,3%
970
500%- 2%
1,0%

0,00% " . . . . l | ,
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De 1a 10, quanto vocé investe o seu tempo FAZENDO

ALINHAMENTO?

TODOS

30,00% 1

25,00% 1

20,00% 7

15,00% A

10,00% 7

5,00% 1

0,00% +—===—————T-

LIDERANCA

30,00% 1

25,00% 1

20,00% 7

15,00% 1

10,00% 7

5,00% 1

0,00% -

0 4%

1,4%

0,7%

0,7%

' = A =
I .= .
5

5,9%

2,5%
- l

22,1%
21,3%

12,4%
5,8%

28,0%

(o)
3,5% 2,8%

o
21,0% 20.3%

29,4%

14,0%
5,6%
T T T
8 9

10
10

Brm3
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De 1a 10, quanto vocé investe o seu tempo FAZENDO

ALINHAMENTO?

PM

30,00% 1

25,00% 1

20,00% 7

15,00% A

10,00% 7

5,00% 1

04%  0.6%

0,00%__—_'___'_- | . | |

1 2

UX

30,00% 1

25,00% 1

20,00% 7

15,00% 1

10,00% 7

5,00% 7
1,0%

20,4% 216%
\47/0

1,7%

71%
5,6%

3,0%
0,8%

28,8%

8 9

7

3 4 5 6

12,5%

6,3%

10

0,00% _L

Brm3

1
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo TRABALHANDO EM
EXPERIMENTOS COM USUARIOS?

TODOS

30,00% 1
25,00% 1
20,00% 7

o/
15,00% 13,1% 127%  12,8%

11,8%
106% 1,0% °
10,00% 1 © 8,5%
5,5%
4,4%
5,00% A I I
T T T T T
5 6 7 8 9

0,00% - .
10

LIDERANCA

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 1
16,8%

14,7% 14,0%
15,00% 1 0 °

1,2% 1,2%
10,00% 1 84%
6,3% 5,6%
5,00% 1 l I 2,8%
4 5 6 7 8 9 10

0,00% - .
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo TRABALHANDO EM
EXPERIMENTOS COM USUARIOS?

PM

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

14,5%
15,00% 1 ° 131%
12,3% '

11,7%
10,1% 9,9%

O/ - o,
10,00% 77% 8,1%

6,2% 6,3%

5,00% A I I

T T T 1 L
7 8 9 10

0,00% - T T .

UX

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 1
16,7%

15,00% A 13,5% 13,5%
2,5%

0,
5% 10,4%

10,00% 1
6,3% 6,3% 6,3%
500%1 315 I
3 4 5 6 7

0,00% -
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo com PRODUCT
DELIVERY?

TODOS

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

14,8% 1>1%

15,00% A 13,5%
12,0%
10,5% 9.9%
10,00% - 9,1% :
5,8% 5,6%
5,00% A 3,7%
7 8 9 10

0,00% -
1 2 3 4 5 6

LIDERANCA

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

14,7% 14,7%

15,00% A 12.6%
11,2% 10,5% 10,5%
10,00% A 8,4%
7,0%
5,6%
' 4,9%
5,00% A I
0,00% - T . ; . l : :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo TRABALHANDO EM
EXPERIMENTOS COM USUARIOS?

PM

30,00% 1
25,00% 1

20,00% T 181% 18,8%

15,00% - 14.1%

11,3%

0,3%
o 9,5%
10,00% 1 79%

5,00% 3Ocy 38% 309

QOO% T l T .

UX

30,00% 1

25,00% 1
21,9%

20,00% 1
15,6%

15,00% 1 13,5%
12,5%

11,5%
10,00% - 4%
52% 52%

500%1 31
31% 2,1%

0,00% - . T T .
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo EM PROCESSOS
INTERNOS DA EMPRESA?

TODOS

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

15,00% - 129%
12,0%
10,1% 10,0%
10,00% 1 g1 S%
500%- 38% 43% I I
5 6 7 8 9 10

0,00% - .

LIDERANCA

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

147%  147%  14,0%
133%

15,00% A
] 0 9,1%
10,00% 77% 8,4%
6,3% 6,3%
5,6%
5,00% A I I
3 4 5 6 7 8 9 10

0,00% -
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo EM PROCESSOS
INTERNOS DA EMPRESA?

PM

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

151%
0,
15,00% 133% 139%

10,7% 10,5% 10,5%

9,3%
o/ 4 1
10,00% 7.5%

5,0%
! 4,2%
5,00% - °

0,00% i T T T T T T T

UX

30,00% 1
25,00% 1
20,00% 7

14,6%
15,00% A 13,5%

1,5% Nn5%  1,5%
9,4%
10,00% 7 . . °83%
"~ 63% 6,3%
5,00% A
0,00% - ; : -
8 9 10

1 2 3 4 5 S 7
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo EM ANALISE DE
DADOS?

TODOS

30,00% 1
25,00% 1

20,00% 7

14,7%
15,00% 1 ° 135%  140% 13,8%

11,0%
9,4%
10,00% A
6,4% 5.9% 59% 56%
SYOO%_ I I
7 8 9 10

0,00% -
1 2 3 4 5 6

LIDERANCA

30,00% 1

25,00% 1
21,0%

20,00% 7

14,7%

15,00% A
11,9%
10,5%
9,8% 9,8% ! o
10,00% A 9,1%
6,3%
S,OO% T 3,5% 3,5%
6 7 8 9 10

0,00% - T T .
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De 1a 10, quanto vocé investe seu tempo EM ANALISE DE

DADOS?

PM

30,00% 1

25,00% 1

20,00% 7

15,00% A

10,00% 7

5,00% 1

0,00% -

UX

30,00% 1

25,00% 1

20,00% 7

15,00% 1

10,00% 7

5,00% 1

0,00% -

3,4%

8,3%

8,7%

5,8%

15,1% 15,5% 15,7%

o
12,1% 12,9%

6,3%
4,6%

13,5%
12,5%

15,6%

13,5%
12,5%
9,4%
6,3%
52%

31%
n l

5 ©

Brm3
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Principais achados

Em 2020 e em 2021, os profissionais de Produto no Brasil gastaram mais tempo

com alinhamento do que com visao de produto.

e Apenas 14,2% dos profissionais entrevistados indicaram a faixa entre 9 e 10
como tempo gasto com visao de produto contra 50,1% dos que selecionaram a
mesma faixa para alinhamento. Essa tendéncia é semelhante a do ano
passado, em que mais tempo era gasto com alinhamento - isso reforca o ponto
anteriormente citado sobre as reunides serem um aspecto que 0s
respondentes menos gostam do trabalho.

e Depois de alinhamento, as categorias product delivery e processos internos sao,
respectivamente, aquelas com que os respondentes mais gastam tempo. 23,4%
indicaram a faixa de 9 e 10 para a delivery e 22,1% para processos. Ja 0s
experimentos com usuarios sao a frente com a qual os profissionais de Produto
menos gastam tempo. Apenas 9,9% deles atribuiram de 9 a 10 pontos para essa
categoria — ano passado, também evidenciamos na pesquisa que 0s
profissionais gastavam menos tempo em discovery.

e No caso de visao de produto, as maiores porcentagens de todos os cargos se
concentram na faixa de 6 a 8, assim como aconteceu em 2020.

e 572% dos participantes responderam que o tempo gasto com visao de produto
estd entre 6 a 8 pontos. 52,3% indicaram a mesma faixa para roadmap. Essa
perspectiva quanto a categoria de roadmap se mantém para os cargos de
lideranca e PMs, cujas maiores concentracdes percentuais estao na faixa entre
6e8.

e No caso dos UXs, 66,6% deles responderam que o tempo investido em visao de
produto esta na faixa de 7 a 10. Para PMs, a porcentagem é de 56,8%, indicando
gue os profissionais de UX gastam um pouco mais tempo nesse aspecto do

que os PMs.



O Panorama do Mercado de Product Management no Brasil E PM3
Resultados da pesquisa 2021 | 05. Dia a dia de produto

(@) Principais achados

Entao, assim como em 2020, os profissionais gastam mais tempo com
alinhamentos. Em 2021, as maiores concentracdes percentuais de todas as areas
para alinhamento ficaram entre 8 e 10. Os lideres sao 0os que mais gastam
tempo nesse aspecto, com 29,4% deles respondendo 10 pontos. Em seguida,
vem os PMs, com 28,8% e os profissionais de UX aparecem em ultimo lugar em
relacao a esse aspecto, somando 20,8%. Além disso, o numero 10 foi apontado
28% do total de participantes, sendo o mais indicado na categoria de
alinhamento.

Em relacao a experimentos com usuarios, 0s maiores percentuais se
concentram na faixa de 3 a 5, por volta de 13%, assim como aconteceu em 2020,
em gue os maiores percentuais ficaram na faixa entre 4 e 5. Essa perspectiva se
mantém com PMs e lideres (neste caso, a pontuacao 7 também recebeu um dos
percentuais mais altos do grupo, 14%).

Os profissionais de UX gastam mais tempo com experimentos do que os lideres
e 0s PMs. 16,7% dos profissionais de UX, a maior porcentagem do grupo,
selecionou o numero 10 nessa categoria, contra 6,3% dos PMs e 2,8% dos lideres.
Isso € algo que faz bastante sentido devido ao papel de UX nas organizagoes.
Em relacao a product delivery, os maiores percentuais se concentraram na faixa
de 7 a 8, em torno de 15%. Em 2020, as porcentagens mais altas também se
concentraram entre 7 e 8. Considerando os cargos individualmente, a tendéncia
se manteve, com 0s maiores percentuais entre 7 e 8 para product delivery.
Quando olhamos para o tempo gasto com processos internos, os resultados
também sdao semelhantes aos do ano passado, em que as maiores
porcentagens se concentraram na faixa entre 7 a 8. Entre os PMs, cerca de 13%
deles ficaram nessa faixa. A mesma perspectiva é observada no caso dos
profissionais de UX e de lideres.

No caso de analise de dados, os lideres sao os que mais dedicam tempo a essa
pratica. 9,1% responderam 10, contra 4,6% dos PMs e 3,1% dos UX que indicaram o
mesmo numero. Levando em conta as porcentagens de todos, a maior delas se

concentra no numero 5 e corresponde a 14,7%.
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Quais sdao as suas maiores responsabilidades?*

TOP 5 maiores responsabilidades de TOP 5 maiores responsabilidades em
PMs em 2021 2020

45,8% 35,5%
46,2% 42,9%
55,2% 45,3%

72,2%
79,2%

68,4%
78,6%

Estratégia Estratégia
Cerimoénias com o time Cerimobnias com o time
Experimentos KPls

KPls Experimentos

Principais achados

Alinhamentos ocupam o primeiro lugar no ranking das maiores

responsabilidades dos profissionais de Produto

e O topo doranking das maiores responsabilidades dos profissionais de Produto
se manteve em 2021, em comparag¢ao com 2020, com alinhamentos na
primeira posicao, estratégia na segunda e cerimdnias com o time na terceira.
Isso reforca algo que esta cada vez mais disseminado no mercado, o principal
papel dos PMs envolve comunicacao A diferenca entre alinhamentos e
estratégia é menor do que entre estratégia e cerimdnias com o time.

e O gque mudou de um ano para outro foi a inversao das quartas e quintas
posicodes. Enquanto em 2020, KPIs ocupavam a quarta posicao e Experimentos,
a quinta, em 2021, isso se inverte. Ao mesmo tempo, a diferenca percebida
entre esses dois aspectos em 2020 foi maior, de quase 10 pontos percentuais. Ja

em 2021, ela foi de menos de 1 ponto percentual.
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Quais sao as suas maiores dificuldades?

TOP 5 maiores dificuldades de PMs Top 5 maiores dificuldades em
em 2021 2020

® Gerenciar stakeholders 41,3% ® Cerenciar stakeholders 52%
@ Balancear objetivos de curto vs longo prazo 40,5% @ Construcdo de visdo 45.3%
® Construir uma visao de produto clara 37,9% ® Fazer discovery 41.9%
Fazer discovery 31,5% Analisar dados 33.3%
Definir métricas 26,8% Estratégia 29.2%

® Definir roadmap estratégico 26,6%
@ Desenhar estratégia do negdécio 25,4%
® Analisar dados 24,2%

Conduzir testes A/B 22,8%

Entender modelos de crescimento 21,4%
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Principais achados

Gerenciamento de stakeholders é a maior dificuldade dos profissionais de

Produto pelo segundo ano consecutivo

e Dos participantes que responderam que o gerenciamento de stakeholders € a
maior dificuldade encontrada no trabalho em Produto, 29,8% também
afirmaram que aquilo gue menos gostam no trabalho é o desgaste emocional.
Essa alta porcentagem pode indicar que a responsabilidade de gestao tem
alguns impactos emocionais nos profissionais.

e Em comparagao com o ano anterior, algumas das maiores dificuldades dos
Product Managers nao mudaram em 2021. A primeira posi¢ao no ranking,
gerenciamento de stakeholders, se manteve em ambos os anos, reforcando o
ponto da comunicagao citado anteriormente. Mas a diferenca do primeiro para
o segundo lugar foi de apenas 0,8 pontos percentuais, enquanto em 2020, essa
diferenca foi de 6,7 pontos.

e Outras dificuldades se mantiveram no ranking deste ano, como construc¢ao de
visao e discovery, mas ocupando diferentes posicdes em comparacao com
2020. Se no periodo anterior, esses aspectos ocupavam, respectivamente, a
segunda e a terceira posicdes, neste ano, eles ocupam a terceira e a quarta
posicdes. Em segundo lugar no ranking de 2021 esta a dificuldade de balancear
objetivos de curto vs. longo prazo.

e A analise de dados, que ocupava o quarto lugar no ano passado, passou para
oitavo lugar esse ano, com 24,2% dos respondentes apontando essa

dificuldade.
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Qual é a habilidade que vocé acredita ter maior dificuldade?

TOP 5 habilidade de maior dificuldade TOP 5 habilidades de maior dificuldade
para PMs em 2021 em 2020

24,6%
26,4%
34,9%
38,1%

39,1%
Product Growth

25,8%
32,5%
36,4%

39,8%
Tech / Programacao

Product Analytics (métricas) Data

Data Discovery
Discovery Alinhamentos
Alinhamentos Outros

Outro

Principais achados

Product Growth é considerada a habilidade mais dificil por Product Managers,

seguido por programacgao

e O ranking de habilidades mais dificeis segundo os PMs entrevistados traz
habilidades semelhantes as apontadas no ano passado. O primeiro e o segundo
lugar se inverteram, com Product Growth subindo uma posi¢cao e Tech e
Programacao descendo uma posicao. Ano passado, a diferenca entre eles foi de 2,4
pontos percentuais g, este ano, de 1 ponto apenas.

e Data e Discovery apareceram, respectivamente, em terceiro e quarto lugar no ano
passado e em 2021, apesar da sequéncia ser mantida, ambos desceram uma

posicao no ranking, com Product Analytics ocupando o terceiro lugar neste ano.
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Com que frequéncia vocé se sente inseguro realizando suas
tarefas do dia a dia?

TODOS LIDERANCA

@® Sem resposta: 1,6% @ Sem resposta: 0,7%

® Frequentemente: 33,3% ® Frequentemente: 23,8%
Nunca: 3,2% Nunca: 7,0%
O tempo todo: 5,2% O tempo todo: 3,5%

® Poucas vezes: 56,6% ® Poucas vezes: 65,0%

PM

@ Sem resposta: 1,0%

® Frequentemente: 355%
Nunca: 2,6%
O tempo todo: 4,8%

® Poucas vezes: 56,2%

UX

@ Frequentemente: 33,3%
® Nunca: 2,1%
O tempo todo: 7,3%

Poucas vezes: 57,3%
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Principais achados

38,5% dos profissionais se sentem inseguros frequentemente ou o tempo todo.

e Quando olhamos apenas para os PMs, 35,5% sentem insegurancga
frequentemente. Mas apenas 4,8% deles tém esse sentimento o tempo todo.

e ©65% dos lideres se sentem inseguros poucas vezes, sendo 0 grupo que
alcancou maior porcentagem nesse aspecto. A porcentagem cai para um
pouco Mmais de 55% quando consideramos os profissionais de UX e os PMs.

e A maior seguranca dos lideres é reforcada pelo percentual de 7% de
entrevistados desse grupo, que consideram gue nunca se sentem inseguros.
Para os outros cargos de PM e UX, essa porcentagem cai quase 5 pontos
percentuais.

e Ao mesmo tempo, chama a atenc¢ao o percentual de profissionais que se
sentem frequentemente inseguros, em torno de 35% nos cargos de PM e UX e
24% no caso dos lideres. Esse sentimento de inseguranga pode ser também
uma consequéncia do proprio contexto atual de pandemia, que gera uma

sensacao de instabilidade nas pessoas.
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Qual a maior dificuldade em relacao a gerenciamento de
stakeholders?
2021

Defender foco da estratégia | 56%
o adances e | N <o
estratégia/prioridades !
Negociar roadmap | - .37
Defender rosdmap . | 3¢ 5%
Alinhar e comunicar o
estratégia de longo prazo N =6.8%
Comunicar resultados | 18,4%
Alinhar e comunicar
estratégia de curto prazo I 2s s
Alnhar e comunicar I 2
estratégia de médio prazo
conquistar buy in - | 257
|

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Tamanho de empresa x dificuldade

buy in 270%  1-50
foco e estratégia 55,7%
Defender roadmap 40,0%
negociar roadmap 38,3%
Comunicar resultados 17,4%
Comunicar mudancas na estratégia/prioridades 47 8%
Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo 25,2%
Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo 24.3%

Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo 34.8%
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—

buy-in 18,6% 51-100
foco e estratégia 55,8%
defender roadmap 43,4%
negociar roadmap 45,0%
Comunicar resultados 20,9%
Comunicar mudancas na estratégia/prioridades 45,0%
Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo 31,8%
Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo 29,5%
Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo 44.2%

501 a 899 buy-in 29, 7%

foco e estratégia 53,1%

defender roadmap 43.8%

negociar roadmap 45,3%

Comunicar resultados 17,2%

Comunicar mudancas na estratégia/prioridades 60,9%

Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo 21,9%

Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo 25,0%

Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo 39,1%
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+900 buy-in
foco e estratégia
defender roadmap
negociar roadmap
Comunicar resultados
Comunicar mudancas na estratégia/prioridades
Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo
Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo

Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo

PMS

Conquistar buy in

Defender foco da estratégia

Defender roadmap

Negociar roadmap

Comunicar resultados

Comunicar mudancas na estratégia/prioridades
Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo
Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo

Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo

BPM3

259%
552%
38,1%
48,5%
16,4%
49,8%
26,3%
29,5%
34,9%

28,6%
56,5%
38,7%
43,3%
20,4%
48,8%
28,2%
24,6%
36,3%
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Conquistar buy in

Defender foco da estratégia

Defender roadmap

Negociar roadmap

Comunicar resultados

Comunicar mudancas na estratégia/prioridades
Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo
Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo

Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo

Conquistar buy in

Defender foco da estratégia

Defender roadmap

Negociar roadmap

Comunicar resultados

Comunicar mudancas na estratégia/prioridades
Alinhar e comunicar estratégia de curto prazo
Alinhar e comunicar estratégia de médio prazo

Alinhar e comunicar estratégia de longo prazo

252%
60,1%
32,2%
371%
14,7%
44,8%
27,3%
30,1%
40,6%

271%

50,0%
43,8%
42, 7%
22,9%
31,3%

33,3%
30,2%
44,8%

Brm3

Lideres

UX
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Principais achados

Defender o foco da estratégia é a maior dificuldade em relagcao a gerenciamento

de stakeholders para 55,6% dos entrevistados.

e Quase 50% dos entrevistados também apresentaram dificuldade de comunicar
mudancas € negociar o roadmap. Assim, negociagao, argumentacao e
comunicacao de mudancas sao habilidades que devem ser trabalhadas entre
os profissionais de Produto para que eles consigam defender seus pontos de
vista na relacao com os stakeholders. Nesse cenario, € importante que os
profissionais sejam capazes de fazer as pessoas enxergarem o valor das
estratégias propostas, quebrar objecdes e explicar os porqués das mudancgas e
priorizacoes.

e Alinhar e comunicar estratégias de longo prazo sao praticas encaradas como
mais dificeis do que em relacao as de curto e médio prazo, com quase 10
pontos percentuais de diferenca entre elas.

e Para os cargos de lideranga, UX e PM, a maior dificuldade é defender o foco da
estratégia, mas, considerando os participantes que ocupam uma posicao de
lideranca, esse aspecto parece ainda mais desafiador. 60% dos lideres incluiram
essa entre as 5 maiores dificuldades no gerenciamento de stakeholders. Essa
porcentagem &, aproximadamente, 10 pontos percentuais maior se
compararmos as respostas dos profissionais de UX.

e Comunicar mudancas na estratégia/prioridades parece uma dificuldade maior
para PMs e lideres no gerenciamento de stakeholders. Afinal, quase 50% deles
incluiram esse aspecto no top 5 de suas principais dificuldades de gestao,
contra 31,3% dos profissionais de UX que também apontaram essa dificuldade.

e Por outro lado, alinhar e comunicar estratégia de longo prazo foi citada por
44.8% dos UXs. Quando olhamos para as respostas de lideres, ha uma diferenca
de 10 pontos percentuais para menos, indicando que esse tipo de alinhamento

€ um desafio maior para os profissionais de UX.
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Principais achados

Defender o foco da estratégia é a maior dificuldade em relagcao a gerenciamento

de stakeholders para 55,6% dos entrevistados.

e Ao considerarmos o tamanho da empresa dos respondentes e as dificuldades
no gerenciamento de stakeholders reportadas por eles, ndao parece haver um
grande impacto do porte nos desafios enfrentados pelos profissionais de
Produto. O Unico aspecto que destoa de forma mais intensa € a comunicagao
de mudancas na estratégia/prioridades. Aproximadamente 50% dos
respondentes que trabalham em empresas de pequeno porte, com até 100
funcionarios, colocaram essa dificuldade em seu top 5. Mas, ao olharmos para
profissionais de organizacdes com 501 a 899 colaboradores, essa porcentagem
chega a mais de 60%. Ao mesmo tempo, Nao Necessariamente esse aspecto
esta ligado ao tamanho da empresa, analisando as respostas de quem trabalha
em organizagdes com mais de 900 funcionarios, percebemos que a
porcentagem de pessoas que incluiram esse aspecto em seu top 5 de

dificuldades no gerenciamento de stakeholders se mantém proxima aos 50%.
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Qual maior dificuldade em relacao aos seus liderados? (fazer
recorte apenas para pessoas em cargo de lideranca)

Manter equipe orientada a
outcomes e ndo outputs
Desenvolvimento de carreira
dos liderados

Visibilidade de progresso das
iniciativas

Avaliacao de desempenho

49,0%

Manter a equipe motivada
Reter as pessoas muito boas

Saber o momento de demitir
alguém
Empoderar a equipe

Comunicar mudancas na
estratégia/prioridades
Alinhamento de objetivos

Conduzir 1:1s

Criar relacionamento de
confianca lider <> liderado
Comunicagao e alinhamento
no dia a dia

Dar autonomia

Gerir pessoas no dia a dia

Nao lidero pessoas

0,0% 20,0% 40,0% 50,0%
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Principais achados

Os principais desafios da liderangca em Produto envolvem orientar a equipe a

outcomes e ajudar no desenvolvimento da carreira dos liderados.

e A motivacao da equipe, a avaliacao de desempenho e a retencao de talentos
também estao entre as principais preocupacdes de mais de 20% dos lideres.
Com 36,5% dos profissionais ha menos de 1ano no cargo atual, o que pode
indicar rotatividade na area, a preocupagcao com a retencao talvez tenha se
tornado um problema maior para a lideranca.

e A gestao rotineira de pessoas Nnao parece ser um grande problema para os
lideres. Menos de 10% deles apontam essa como a principal dificuldade. Em
torno dessa porcentagem, também aparecem as dificuldades de conduzir o 11
e criar um relacionamento de confianga entre seus liderados. Assim, podemos
inferir que o dia a dia da relagao dos lideres com seus liderados nao apresenta
tantas dificuldades para os gestores como as responsabilidades de médio e

longo prazo, que envolvem gestao de carreiras e avaliacao de performance.
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Ordene a maior dificuldade em relacao aos lideres de outras areas.

1 lugar 2 lugar 3 lugar 4 lugar
Comunicar mudangas 22% 18,10% 23,10% 37%
Acompanhar iniciativas 22,70% 28% 27,70% 21,80%
Alinhar dependéncias 34,40% 31,30% 24,3 10,20%
Conquistar buy in 211 22,80% 25,10% 31,20%

Principais achados

Alinhar dependéncias é a maior dificuldade para 34,4% dos respondentes em

relacao aos lideres de outras areas.

e Adificuldade de alinhar dependéncias também foi apontada por 31,3% dos
profissionais de Produto, sendo a mais citada em primeiro e segundo lugar por
eles. Assim, considerando que as duas primeiras posicdes no ranking
englobam um nivel de dificuldade mais elevado, para 65,7% dos participantes,
alinhar dependéncias tem um grau consideravel de dificuldade.

e Acompanhar iniciativas ocupa o segundo lugar no ranking para 28% dos
respondentes, com uma diferenca de apenas 2 pontos percentuais para o
alinhamento de dependéncias na mesma posic¢ao.

e Para 37% dos participantes, comunicar mudancas ficou em quarto lugar das
dificuldades em relacao aos lideres e teve o menor percentual na segunda € na
terceira posi¢cées e o segundo menor percentual no primeiro lugar. Isso indica
que esse desafio tem um grau menor de dificuldade na percepc¢ao dos
respondentes, em compara¢cao com 0s outros aspectos considerados.

e Esses pontos ressaltam varias evidéncias apontadas durante a pesquisa: a
comunicagao € essencial e muitas reunides acabam sendo necessarias para
fazer tantos alinhamentos, o que causa bastante exaustao devido a grande

carga cognitiva gerada.
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06. Relacionamento com outras areas

O quanto vocé se envolve no go-to-market de novas
funcionalidades e produtos?

39,2%

4,9%
Nao sou envolvido porque nao quero

Quase sempre
Sempre

O quanto vocé interage com Product Marketing Managers?

25,7%
13,6%
50,9%

9, 7%

Bastante

O suficiente
Pouco, quase nada
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BEBPrM3

—
1 -50 Bastante 9,60%
Nao tem Product Marketing na minha empresa 72,20%
O suficiente 7,00%
Pouco, quase nada 1,30%
1- 50 Total 100,00%
101 a 300 Bastante 11,30%
Nao tem Product Marketing na minha empresa 55,20%
O suficiente 10,30%
Pouco, quase nada 23,20%
101 a 300 Total 100,00%
301 a 500 Bastante 7,50%
Nao tem Product Marketing na minha empresa 39,80%
O suficiente 19,40%
Pouco, quase nada 33,30%
301 a 500 Total 100,00%
501 a 899 Bastante 15,60%
Nao tem Product Marketing na minha empresa 43.80%
O suficiente 17,20%
Pouco, quase nada 23,40%
501 a 899 Total 100,00%
51 a 100 Bastante 7.80%
Nao tem Product Marketing na minha empresa 58,90%
O suficiente 15,50%
Pouco, quase nada 17,80%
51a 100 Total 100,00%
900+ Bastante 9,30%
Nao tem Product Marketing na minha empresa 44 .80%
O suficiente 14,40%
Pouco, quase nada 31,50%
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06. Relacionamento com outras areas

Principais achados

Alinhar dependéncias é a maior dificuldade para 34,4% dos respondentes em

relacao aos lideres de outras areas

A dificuldade de alinhar dependéncias também foi apontada por 31,3% dos
profissionais de Produto, sendo a mais citada em primeiro e segundo lugar por
eles. Assim, considerando que as duas primeiras posi¢cdes no ranking
englobam um nivel de dificuldade mais elevado, para 65,7% dos participantes,
alinhar dependéncias tem um grau consideravel de dificuldade.

Acompanhar iniciativas ocupa o segundo lugar no ranking para 28% dos
respondentes, com uma diferenca de apenas 2 pontos percentuais para o
alinhamento de dependéncias na mesma posicao.

Para 37% dos participantes, comunicar mudancas ficou em quarto lugar das
dificuldades em relacdo aos lideres e teve o menor percentual na segunda e na
terceira posi¢cdes e 0 segundo menor percentual no primeiro lugar. Isso indica
que esse desafio tem um grau menor de dificuldade na percepg¢ao dos
respondentes, em comparacao com os outros aspectos considerados.

Esses pontos ressaltam varias evidéncias apontadas durante a pesquisa: a
comunicagao é essencial e muitas reunides acabam sendo necessarias para
fazer tantos alinhamentos, o que causa bastante exaustao devido a grande

carga cognitiva gerada.
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Principais achados

25,5% dos participantes sempre se envolvem no go-to-market.

e Os profissionais que sempre, ou quase sempre, se envolvem no go-to-market
de novas funcionalidades e produtos somam 64,7% dos respondentes.

e O percentual daqueles que ndo se envolvem nesse processo, porque Nao
guerem, é relativamente baixo, menor do que 5%.

° Os respondentes que nao se envolvem, porgue ha uma area responsavel por
essa estratégia, somam 30,4%, o que pode indicar a presenca de uma area
estruturada de Product Marketing.

e Poroutro lado, 50,9% dos entrevistados revelaram que nao contam com um
Product Marketing Manager na empresa. Por ser um cargo ainda muito novo,
muitos profissionais de produto podem acabar atuando como PMM em
algumas frentes como: definicao de nhaming, go-to-market e analise
competitiva.

e 257% dos profissionais afirmaram que tém pouca interagao com os PMMs,
indicando a necessidade de maior integracao entre as areas.

e Apenas 9,7% dos entrevistados tém uma interacao mais intensa com os PMMs
na empresa. Somando essa porcentagem aos que afirmarem terem um
contato suficiente com esses profissionais de Produto, temos o resultado de
23,3%, 0 que ainda é baixo, considerando o papel central que os PMMs tém no
posicionamento do produto no mercado.

o 722% das pequenas empresas com 1a 50 funcionarios e 58,9% das
organizacdes com 51 a 100 colaboradores nao tém PMM, sendo as que menos
contam com esse tipo de profissional. Por outro lado, ao olharmos as empresas
de maior porte, essa porcentagem diminui. Aproximadamente 44% das
organizacdes com mais de 501 funcionarios nao tém Product Marketing,
representando uma diferenca de quase 30 pontos percentuais em relagao as
empresas menores. Esses resultados podem ter a ver com a maturidade das
empresas, quanto maior a organizacao, maior também é a necessidade de

estruturar a area de Product Marketing.
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Se vocé recebesse R$ 500 mil para investir na empresa que
trabalha, onde vocé investiria?

51,30%
44,30%
34,40%
24,10%

9,80%
16,40%
2,20%

Other

c

Consultorias / agéncias
Pesquisa de mercado
Treinamentos

Time de engenharia
User research

Principais achados

User Research e Time de engenharia foram as frentes mais citadas para
receberem investimentos.

e 51,3% dos entrevistados investem recursos financeiros em User Research, o que
talvez indique a percepcao de que essa pratica precise ser melhorada nas
empresas. Em 2020, User Research também foi a opgao mais votada pelos
participantes, reforcando que essa ainda € uma prioridade para os profissionais
de Produto.

e JA 44,3% dos respondentes disseram que, se recebessem R$ 500 mil para
investir, alocariam esse investimento no Time de engenharia, mostrando que
esses participantes reconhecem a importancia dessa area e dos profissionais
gue nela atuam para o desenvolvimento de produtos.

e Asferramentas foram citadas por apenas 16,4% dos profissionais, o que talvez
revele que eles estao satisfeitos com as que ja usam e nao veem necessidade
de investir mais nessa frente. Ja no caso de consultorias e agéncias, 9,4%
afirmaram que investiriam nessa categoria. Esse resultado pode sugerir que o0s
respondentes estao mais preocupados em fortalecer os processos internos de
pesquisa e desenvolvimento de produtos do que recorrer a meios externos
para melhorar estratégias.
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Quais soft skills vocé julga que sdao imprescindiveis para Product

Managers?

Negociacso N <%

Inteligéncia emocional
Empatia

Comunicagao nao-violenta
Comunicacao verbal
Colaboracgao

Resolucao de problemas
complexos
Criatividade

Comunicacao escrita
Flexibilidade
Adaptabilidade
Organizagao
Lideranca
Pensamento critico

QOutro 0,6%

20,7%

21,3%

21,0%

9,7%
7,6%
6,8%
19,9%
15,4%
17,6%

19,5%

34,5%

35,0%

24,5%

0,0%

20,0%

Principais achados

Negociacdo e empatia sao as soft skills consideradas imprescindiveis para PMs por

mais de 35% dos participantes.

40,0%

e A drea de Produto exige contato constante com stakeholders. Nesse cenario,

habilidades de negociacao, inteligéncia emocional, empatia e comunicacao verbal

sdao importantes, tendo sido apontadas com frequéncia pelos participantes.

e Além disso, os profissionais costumam lidar com desafios complexos e precisam

buscar soluc¢des inovadoras para os problemas. Talvez por isso, 24,5% dos

respondentes tenham indicado a resolucao de problemas complexos como uma
soft skill imprescindivel para PMs.

e Poroutro lado, apenas 9,7% afirmmaram que a criatividade é importante para o

cargo, mas reforcamos que ela € uma habilidade muito Util para criar propostas
inovadoras na area de Produto.
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Quais delas vocé acredita ser mais habilidoso(a)?

Comunicagdo nao-violenta
Comunicacao escrita
Comunicacgao verbal

Negociagao

Inteligéncia emocional
Empatia

Colaboracao
Criatividade
Adaptabilidade
Flexibilidade
Organizagao

Resolucao de problemas
complexos

Lideranca

Pensamento critico

14,3%
12,6%

9,9%
6,3%

19,7%
19,6%

17,5%
17,5%

19,4%
18,2%

34,3%

41,4%

40,7%

32,2

17,0%
18,2%

26,4%
24,5%

14,1%
4,9%

19,7%
16,8%

21,0%
36,4%

18,1%
35,7%

20,8%
23,1%

Brm3

0,0%

20,0% 40,0%

B TODOS [ LIDERANCA

60,0%
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Brm3

Quais delas vocé acredita ser mais habilidoso(a)?

Comunicagdo nao-violenta
Comunicacao escrita
Comunicacgao verbal

Negociagao

Inteligéncia emocional
Empatia

Colaboracao
Criatividade
Adaptabilidade
Flexibilidade
Organizagao

Resolucao de problemas
complexos

Lideranca

Pensamento critico

10,5%
12,5%

n,9%
9,4%

22,0%
15,6%
14,9%
8,3%
19,6%
17,7%
42,7%
44,8%
41,3%
46,9%
18,8%
40,6%
24,0%
27,1%
16,7%
9,4%
19,6%
25,0%
19,2%
10,4%
16,7%
7,3%
22,0%
25,0%
I I I
20,0% 40,0% 60,0%

BPM [ UX
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Quais delas vocé acredita ser menos habilidoso(a)?

Comunicagdo nao-violenta
Comunicacao escrita
Comunicacgao verbal

Negociagao

Inteligéncia emocional
Empatia

Colaboracao
Criatividade
Adaptabilidade
Flexibilidade
Organizagao

Resolucao de problemas
complexos

Lideranca

Pensamento critico

22,0%
28,0%

23,0%
23,8%

20,7%
21,7%

25,3%
28,0%

6,0%
10,5%

4,7%
1m1,2%

30,5%
29,4%

10,5%
11,2%

10,2%
14,7%

35,1%
36,4%

15,4% 2t
y (*]

24,5%
7,0%

20,4%
16,1%
1

Brm3

46,9%

0,0%

I
20,0% 40,0%

B TODOS [ LIDERANCA

60,0%
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Quais delas vocé acredita ser menos habilidoso(a)?

Brm3

icacdo NAo-Vi 21,60%
Comunicagdo nao-violenta 0%
icacs i 23,80%
Comunicagao escrita EEpeO!
fcacs 21,40%
Comunicagao verbal 21.40%
o 42,90%
Negociagao 42.90%
Inteligéncia emocional 23,60%
24,00%
i 5,80%
Empatia %.20%
Colaboracéo 4,40%
7,30%
iativi 29,40%
Criatividade PR
i 11,30%
Adaptabilidade 14.60%
Flexibilidade 9,70%
9,40%
Organizagao 38,10%
36,00%
Resolucdo de problemas 22%83%
y (]
complexos
i 26,00%
Lideranga 2 50%
Pensamento critico 17,10%
18,80%
I I I
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

BPM [ UX
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Principais achados

Empatia e colaboracao sao as soft skills nas quais os participantes se consideram
mais habilidosos. Negociacao é a habilidade na qual 40% dos participantes se

sentem menos capazes.

e Embora 41,3% dos participantes considerem a negociagao como uma
habilidade importante para PMs, apenas 17,5% deles se acham habilidosos
nessa soft skill. Quando olhamos apenas para os PMs respondentes, a
perspectiva se mantém, com 14,9% se considerando habilidoso nesse aspecto.

e A negociacao também foi apontada como a caracteristica na qual os
participantes tém menos habilidade, sendo citada por 42,2% deles. Ao
observarmos os resultados para cada cargo, 46,9% dos lideres acreditam que
sao menos habilidosos em negociagao. No caso dos profissionais de UX, essa
skill parece ser ainda mais dificil, sendo apontada por 57,3% desse grupo.

e A organizagao também é vista como uma habilidade dificil de dominar para
35,1% dos participantes, nao variando muito ao considerarmos lideres e PMs.
Dos profissionais de UX, apenas 26% citaram essa soft skill, sendo o grupo que
mMenos considerou a organizagcao como uma habilidade de maior dificuldade.

e Nesse contexto, as empresas podem pensar em treinamentos para ajudar os
profissionais a desenvolverem a capacidade de negocia¢cao e organizagao, que
foram algumas das dificuldades mais citadas.

e Acriatividade aparece como uma skill na qual 30,5% dos participantes se
consideram menos habilidosos. A porcentagem em torno de 30% se manteve
para PMs e lideres. Agora, apenas 12,5% dos profissionais de UX selecionaram a
criatividade como a skill em que eles sao menos habilidosos, o que faz sentido,
ja que os desafios da area de UX podem exigir mais essa skill, além de um perfil
criativo de profissional.

e Embora a resolucao de problemas complexos tenha sido apontada por 24,5%
dos participantes como sendo uma habilidade importante para PMs, 25% dos
profissionais com esse cargo responderam que sao menos habilidosos nessa
skill.
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Principais achados

Empatia e colaboracao sao as soft skills nas quais os participantes se consideram
mais habilidosos. Negociacao é a habilidade na qual 40% dos participantes se

sentem menos capazes.

e Empatia e colaboracao foram as mais apontadas como sendo as skills que os
profissionais tém mais habilidade, com 41,4% e 40,7%, respectivamente. Essa
perspectiva se mantém quando consideramos PMs e profissionais de UX. No
primeiro caso, 42,7% apontaram empatia e 41,3%, colaboracao. Ja no caso de
UX, a colaboracao assume a primeira posicao, com 46,9% e a empatia, a
segunda posi¢cao, com 44,8%. No caso dos lideres, embora essas duas skills
facam parte do top 4 deles, a resolucao de problemas complexos e a lideranca
sao as mais citadas por, respectivamente, 36,4% e 35,7% desse grupo.

e A comunicagao escrita foi apontada como imprescindivel para PMs por apenas
7,6% dos participantes. Quando olhamos para as maiores habilidades dos
profissionais, essa skill também ficou com uma porcentagem baixa. Apenas
11,9% dos PMs participantes acreditam que sao mais habilidosos nesse quesito.
Essa skill € importante para profissionais que tém que se comunicar com
stakeholders por e-mail ou Slack, por exemplo. Afinal, as mensagens precisam
ser claras, sem ambiguidades e ter um tom adequado, além de mobilizarem

outras skills, como comunicagao nao-violenta e empatia.
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BEBPrM3

Quando vocé busca cursos e materiais para aprimoramento de

habilidades, para qual tipo vocé da preferéncia?

6,1%

Soft Skills, Consumo cursos
e materiais de ambos

igualmente, Hard Skills

19,3%

Soft Skills, Hard Skills,
Consumo cursos e materiais

de ambos igualmente

-~

10,9%

Hard Skills, Consumo cursos
e materiais de ambos

igualmente, Soft Skills

20,1%

Consumo cursos e materiais
de ambos igualmente, Soft
Skills, Hard Skills

Principais achados

Conteudos sobre soft e hard skills sio consumidos igualmente por 33,8% dos

participantes.

\

13,7%

Consumo cursos e materiais
de ambos igualmente, Hard
Skills, Soft Skills

30,0%

Hard Skills, Soft Skills,

Consumo cursos e materiais de

ambos igualmente

e 254% dos respondentes consomem mais conteudos sobre soft skills e 40,9%
sobre hard skills, o que revela uma preferéncia quanto a esse tipo de conteudo.
A area de Produto exige diversos tipos de hard skills, mas reforcamos que é
importante também desenvolver soft skills, como escuta ativa, lideranca,
comunicagao interpessoal, inteligéncia emocional, colaboracao, empatia e
negociacao. Ha um mito de que soft skills ndo podem ser aprendidas ou
desenvolvidas como as hard skills, mas elas podem sim e sao um elemento
importante para os profissionais evoluirem na carreira de Produto.
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Quais eventos de produto vocé recomenda quando alguém lhe pede indicacoes?
Product Camp 28,9%
PM3

Product Stars

Outros

Mulheres de Produto
TDC

Tera

Product School
Meetups

Product Tank
Product Arena
Product Gurus
Webinars

Product Summit
Bernard de Luna

Mind The Product

0,0% 15,0% 30,0%
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Principais achados

e Product Camp é o evento mais citado pelo segundo ano consecutivo

e Emboratenha sido o evento mais mencionado em 2021, no ano passado, o
Product Camp foi recomendado por 42,1% dos participantes, contra 28,9% em
2021. Isso representa uma queda de, aproximadamente, 13 pontos percentuais.

e A PM3, que também foi citada no ano passado, em 2021, viu sua recomendacao
crescer quase 4 vezes, o que nos deixou particularmente felizes, sabendo que
Nnossa Missao esta sendo cumprida. Em 2020, 5% dos participantes
recomendaram a PM3, |3, este ano, esse numero subiu para quase 20%.

e Os meetups cairam quase cinco pontos percentuais, muito provavelmente por
conta do isolamento social na pandemia, que trouxe restricdes em relacao a
esse tipo de evento.

e Jaeventos como o Product Stars e o Product Arena mantiveram o percentual
estavel em comparacao com o ano passado, sem grandes variagcdes quanto a

recomendacgao.
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Conclusao

Com a elaboracao e divulgacao desse panorama buscamos, mais uma vez, Nao apenas
dar visibilidade para quem esta inserido no mercado de Produto brasileiro, mas
também prover informacdes relevantes para as empresas que estao com duvidas
sobre esta area tao nova. Sabiamos que uma pesquisa como essa destacaria notaveis
tendéncias do nosso mercado.

Uma coisa € certa: o mercado de Product Management esta amadurecendo rapido no
Brasil, mas ainda ha um longo caminho até termos mais empresas que sejam
product-driven.

O futuro do Produto e do negocio nunca andaram tao juntos como hoje em dia. Por
issO, acreditamos que o0 sucesso de uma empresa de tecnologia depende da atuacao
de profissionais de produto qualificados. Que sejam capazes de capturar as
necessidades dos usuarios, prioriza-las de forma eficiente, encontrar os gatilhos para
gerar crescimento e manter um forte alinhamento com todos os participantes do
processo. Isso requer habilidades variadas e uma visao total do Produto e do negdcio.

Como PM3, escola referéncia na educacao em Product Management no Brasil,
fazemos questao de manter a nossa promessa de ajudar a comunidade em todos os
seus desafios, através de nossos cursos Product Management , Product Discovery,
Product Growth e Product Marketing, os quais trazem conteudos aprofundados, com
cases reais alinhados ao nosso contexto tupiniquim.

Foi especialmente gratificante ter mais de mil respondentes nesta pesquisa. Isso
mostra genuino interesse da comunidade em enxergar de forma clara e contribuir
com este raio-x do mercado. Esperamos que o estudo deste ano possa colaborar com o
ecossistema brasileiro e, sempre, ajudar o amadurecimento do mercado de tecnologia
e Produto no Brasil.

Muito obrigado!

Com ¥,
Equipe PM3.
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