
Viaggi e Viaggiatori nell’era degli 
Agenti

Osservatorio Travel Innovation
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Osservatorio Travel Innovation
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L’eCommerce B2c rimane centrale nell’ospialià ma si stabilizza

2

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Travel Innovation, stime a pre-consuntivo

Il totale mercato del ricettivo in Italia per canale di acquisto – miliardi di €

Altro

eCommerce

Incidenza 
eCommerce 
(in particolare per 

l’extra-alberghiero)
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11,2
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nei tasporti l’eCommerce mantiene un’incidenza elevata

3

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Travel Innovation, stime a pre-consuntivo

Il totale mercato dei trasporti in Italia per canale di acquisto – miliardi di €
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-61% +19%
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+42%
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-61% +32%
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+11%
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Incidenza eCommerce69% 70%55% 54% 60% 67% 70%

Altro

eCommerce

Incidenza eCommerce 
(in particolare in particolare nei 

comparti del trasporto via 
terra)
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09.10.25 – TTG Travel Experience

Osservatorio Travel InnovationNel 2025 il bilancio del turismo organizzato è positivo, grazie ai ponti 
favorevoli della primavera

4

Fonte: elaborazione dell’Osservatorio Travel Innovation, stime a pre-consuntivo

Il totale mercato del turismo organizzato in Italia – miliardi di €

5,9 6,2

2024 2025

Turismo organizzato
(Agenzie di viaggio + 

Tour operator + Crociere)

+5%6,2
6,5

5,0 5,2

2024 2025

3,1 3,3

2024 2025

3,3
3,5

Agenzie di viaggio 
(escluse le TMC)

+4%

Tour operator 
(escluse le crociere)

+7%

5,2 5,4
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Prevale il relax come motivazione di scelta della destinazione 

5

Campione: 1017 viaggiatori italiani

4,2

3,7

3,5

3,5

3,4

3,4

3,4

2,9

2,9

2,8

2,5

2,4

2,3

2,2

Rilassarmi e ridurre lo stress

Imparare curiosità sulla cultura locale

Condividere interessi con persone simili a me

Visitare musei e siti storici

Arricchire la mia cultura enogastronomica

Soggiornare in luoghi unici

Fare attività all’aria aperta e a contatto con la natura

Vivere esperienze trasformative

Integrarmi nelle comunità locali

Conoscere persone nuove

Cercare me stesso e nutrire la dimensione spirituale

Trascorrere del tempo da solo

Fare attività sportiva

Vivere esperienze di lusso ed esclusive

Valutazione media dell’importanza delle motivazioni nella scelta della destinazione
(1: Per niente importante – 5: Molto importante)
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L’intelligenza artificiale inizia a prendere piede

6

33% 67%

Strumenti di AI per attività legate al viaggio

Si No

52%

44%

42%

38%

25%

Ricevere suggerimenti 
sull’itinerario

Ottenere informazioni

Cercare esperienze o attività
da fare in loco

Ricevere consigli su dove
mangiare

Tradurre la lingua locale

Principali utilizzi

Campione: 1017 viaggiatori italiani
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