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L’impatto della pandemia sui processi B2b

Avvertita la necessità   durante 
pandemia

Implementati 
nel 2020

Investiranno 
entro 2022

Impulso dato dal Covid-19 all’attivazione di progetti di digitalizzazione 
dei processi B2b 
(% imprese italiane)
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L’eCommerce B2b in Italia e l’incidenza sul transato B2b
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Artificial Intelligence RPA

48%

45%

7%

120 
casi

Pianificazione, rifornimento, 
monitoraggio

Ciclo ordine

Trasversale a 
più processi

67%

33%

33 
casi

Ciclo ordine

Altri processi

Le aree di applicazione delle nuove tecnologie
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L’andamento del numero di file fattura per mesi
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Il numero di ordini elettronici scambiati tramite NSO per mese
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