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Osservatorio Internet of Things
Il mercato Smart Home* in Italia nel 2020
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Illuminazione 

Sicurezza

Smart home speaker

Elettrodomestici

Casse audio

Riscaldamento/climatizzazione

Altre applicazioni

Il mercato Smart Home: la suddivisione per tipologia di soluzioni
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Qual è il livello di conoscenza della Smart Home?

Hai mai sentito parlare di Smart Home? 

Base: 1.000 consumatori italiani

2020: 69%

18-34 anni 55-74 anni

Tech Advanced Tech Dummy

82% 61%

89% 56%
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Il consumatore e la Smart Home: gli impatti del Covid

Sì, la situazione ha reso ancor più 
prioritario l’acquisto

…ritieni prioritario l’acquisto di oggetti smart?

No, l’emergenza sanitaria ha 
reso meno prioritario 
l’acquisto

L’emergenza sanitaria non ha 
impattato sulla priorità di 
acquisto

Base: 1.000 consumatori

È aumentato

È diminuito

È rimasto invariato

Base: 227 consumatori intenzioni ad acquistare oggetti smart

…il budget per l’acquisto di oggetti smart per la casa…

Alla luce dell’emergenza sanitaria Covid-19… 
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Novità negli ecosistemi degli Smart Speaker

Alexa conversations: nuovi motori di elaborazione del 

linguaggio naturale per gli sviluppatori di skills

Name-free interaction: attivazione della skill sulla base del 

contesto e delle abitudini dell’utente

Alexa to app: integrazione di Alexa nelle mobile app con 

risposta di Alexa tramite visualizzazione in app

Google Home Local Control: Per 

alcuni dispositivi compatibili, Google 

rende possibile l’interazione locale 

senza l’uso del cloud - minore latenza e 

maggiore privacy
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Assicurazioni

Utility

+90%

+9%

530 mln

Come si ripartisce il mercato per canali di vendita?
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Filiera tradizionale
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Riduzione del premio equo

Riduzione del rischio di furto

Che legame c’è tra livello di smartness di un'abitazione e rischio atteso?

- 8,5 %

Rischio di furto

1,3 mln
Furti in case 

assicurate

$30,5
Risparmio dovuto alla

riduzione del rischio pari

all’8,5% 

Applicazione nel mercato assicurativo statunitense

HP: premio equo iniziale di 352* $/anno

Risparmio: $42,7 mlnUSA

- $ 30,5

∆ Premio equo

Fonte: *National Archive of Criminal Justice Data (NACJD)
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