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La segmentazione di Multicanalità 2021

(Base: Popolazione italiana 14+)

Fonte: NielsenIQ e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2021

TOTALE 

INDIVIDUI 14+

52,6 Mio

Digital 

Bouncers

Digital 

Engaged

Digital 

Rooted

10 mio - 19%

11,7 mio - 22%

35,5 Mio

Digital 

Unplugged

Digital 

Rookies17,3 mio - 33%

6,5 mio - 12%
7,1 mio - 14%
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Fast Forward: la Multicanalità tra dieci anni
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(Dato: previsione percentuale su elaborazione dati 2020 e 2021 - Base: Popolazione italiana 14+)

Fonte: NielsenIQ e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2021

Gli individui mulitcanale nel 2031 
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La ricerca di informazioni per categoria di prodotto
Totale Italia - acquirenti della categoria

«Pensando a quando ha acquistato questi prodotti o fruito di questi servizi, in che modo ha raccolto informazioni (ad esempio su modelli, prezzi, 

offerte, ecc.) prima di effettuare l'acquisto/la sottoscrizione?» 

(Dato: % rispondenti - Base: Tot. Italia _ Acquirenti della categoria)

Fonte: NielsenIQ e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2021

Largo 

consumo

Farmaci/

Integratori

Abbigliamento Assicurazioni Elettronica/

Informatica

Viaggi

29 29
35 34

46

70 71

71 71 65 66 54 30 29

Prevalentemente

Info Offline

Prevalentemente

Info Online

Beauty

Totale Italia 

acquirenti 

categoria



4

Le modalità di acquisto per categoria di prodotto
Totale Italia - acquirenti della categoria

«Indichi in che modo ha acquistato/pagato/sottoscritto queste categorie di servizi e prodotti nel corso dell'ultimo anno» 

(Dato: % rispondenti - Base: Tot. Italia _ Acquirenti della categoria)

Fonte: NielsenIQ e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2021
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La presa di posizione delle marche rispetto 

ai temi sociali/etici

(Dato: % rispondenti «Molto d’accordo» + «Abbastanza d’accordo» - Base: Totale Italia)

Fonte: NielsenIQ e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2021

Solitamente nelle mie scelte di 

acquisto premio le marche che 

hanno preso posizioni su 

questi temi

E' giusto/lecito che le marche 

prendano posizione 

relativamente a questi temi

Valuto positivamente le 

marche che prendono una 

posizione su questi temi
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