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La variazione del budget di spese correnti e investimenti per il 2020: la stima dei CIO pre-
Covid e post-Covid

Campione: 49 CIO
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Le recensioni online possono
avere impatto negativo sui

medici/strutture

Le pagine web con le recensioni
sui medici/strutture permettono

ai cittadini di scambiare le
proprie opinioni

Le recensioni online possono
guidare i cittadini verso la scelta

del medico/della struttura
sanitaria più adatto alle proprie

esigenze
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L’ opinione dei medici rispetto alle recensioni online su medici e strutture sanitarie

Campione: 2.074 Medici specialisti Campione: 447 MMG
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L’impatto delle applicazioni di Intelligenza Artificiale per i pazienti sul miglioramento della 
cura e dell’assistenza
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Chat con assistente virtuale per avere
diagnosi sulla base dei sintomi

Assistente vocale per chiedere supporto su
una patologia

Assistente vocale per ricevere indicazioni 
sull’assunzione corretta di un farmaco

Chat con assistente virtuale per chiedere
informazioni sulla salute

Assistente vocale per monitorare lo stile di
vita

Coach/Personal trainer virtuale che fornisce
consigli su come migliorare lo stile di vita

Impatto positivo Nessun Impatto Impatto negativo

Campione: 1.943 Medici specialisti
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Campione: 447 MMG
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La percentuale di medici che già consigliano e che sono interessati a consigliare le
App per la salute ai pazienti

Campione: 2.136 Medici specialisti Campione: 447 MMG
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Migliorare l’attività fisica

Ricordare di prendere un farmaco

Tenere sotto controllo i parametri clinici

Migliorare l’alimentazione

Mettere alla prova le abilità mentali (es. giochi)

Rilevare sintomi/questionari per una patologia

Monitorare ciclo, fertilità, gravidanza

Monitorare e migliorare il sonno

Ridurre dello stress, praticare mindfulness

Suggerire il dosaggio di farmaci

Suggerire una diagnosi/trattamento

Eliminare una dipendenza (es. fumo, alcool, ecc.)

Mi capita di consigliarne l'utilizzo Non ho consigliato, ma sarei interessato a farlo



I livello di investimento medio ricevuto delle startup per le diverse categorie di soluzioni 
al cittadino



L’interesse dei medici verso le diverse categorie di Terapie Digitali

Campione: 1.757 Medici specialisti
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Monitoraggio della aderenza alla
terapia

Monitoraggio dello stile di vita (es.
alimentazione, allenamenti, ecc.)

Supportare nella riabilitazione (es.
videogioco)

Intervenire a livello cognitivo –
comportamentale

Fornire raccomandazioni sul
dosaggio del farmaco

Proporre un trattamento (es.
farmacologico, fisico, ecc.) o un

intervento medico

Non conosce/non risponde 1 2 3 4

Campione: 447 MMG
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L’utilizzo e l’interesse per i servizi in farmacia da parte dei cittadini

Campione: 1000 cittadini
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Ritiro dei referti

Pagamento di visite ed esami

Prenotazione di visite ed esami

Attivazione del Fascicolo Sanitario Elettronico

Supporto alla corretta assunzione di farmaci

Servizi di telemedicina (es. holter pressorio, holter cardiaco,
elettrocardiogramma, ecc.)

Consegna a domicilio dei farmaci

Utilizzato prima dell'emergenza Mai utilizzato, ma sarei interessato a farlo



Il livello di presenza delle soluzioni di Telemedicina nelle aziende sanitarie
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Tele-consulto  tra strutture
ospedaliere/dipartimenti

Tele-assistenza

Tele-visita

Tele-monitoraggio

Tele-consulto tra ospedale e MMG

Tele-riabilitazione

Presente a regime Sperimentazioni

Campione: 46 CIO



Il livello di maturità delle aziende sanitarie nella raccolta e analisi dei dati
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Dati amministrativi

Dati clinici strutturati e non strutturati

Dati gestionali e organizzativi

Dati di imaging

Dati raccolti ai fini di Ricerca

Dati epidemiologici

Dati da registri clinici

Dati sanitari provenienti dal territorio

Dati omici

Dati demografici e ambientali

Dati raccolti da App/Wearable/sensori/ oggetti intelligenti

Dati provenienti da web/social media

Dati analizzati con Advanced Analytics (es. analisi predittive)
Dati analizzati solo con Descriptive Analytics (analisi retrospettive)
Dati raccolti in quantità e qualità sufficiente, ma non analizzati
Dati raccolti, ma non  in quantità e qualità sufficiente per un’analisi adeguata

Campione: 37 CIO



Il livello di adozione dell’approccio Value Based Healthcare da parte delle aziende e 
tipologia di risultati conseguiti
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Campione: 100 Direttori
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Migliori esiti (outcome)
di salute

Maggiore efficienza

Miglior engagement
dei professionisti

Migliore patient
experience

Migliore
immagine/reputazione

esterna

Miglior engagement
dei pazienti

Campione: 39 Direttori


