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Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale 
indipendente sulle tendenze dei consumatori, di 
condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 
2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati 
specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze 
prioritari per i consumatori italiani durante le feste 
natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale 
diverso da tutti gli altri.

Le previsioni di tendenza sono state effettuate da 
WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com



Contatti preziosi

Gli eventi e le occasioni virtuali 
solleveranno il morale questo Natale, 
dato che le videochiamate sono 
diventate parte della vita quotidiana, 
con il 75% delle persone al di sopra 
di 50 anni che attualmente utilizza 
più spesso le videochiamate.1  
L’innovazione sarà un elemento 
centrale di molte celebrazioni, che si 
tratti di piccole riunioni intime, come 
cene a tema o esperienze digitali, 
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spettacoli di artisti in diretta streaming, 
dove la creatività contribuirà a riunire le 
persone in questo periodo festivo.

IL SOGNO DI UN NATALE 
DIGITALE
Quest’anno molte persone hanno 
partecipato agli “aperitivi” virtuali per 
mantenere le relazioni sociali e questa 
tendenza è destinata a continuare, 
perché prevediamo che gli italiani 

escogiteranno nuove idee per stare 
in compagnia in diretta streaming. Le 
piccole imprese, come i ristoranti e i 
bar, offriranno pacchetti personalizzati 
per diversi gusti e prezzi, compresi 
pacchetti per cene con porzioni 
individuali, che aiutano a ricreare il 
senso di benessere del ristorante 
a casa, nonché kit per cocktail 
personalizzati. La ricerca ha dimostrato 
che i consumatori spendono il 25% 
del loro budget del periodo natalizio 
in decorazioni d’interni e quest’anno 
le alternative a forte impatto digitale 
saranno più ricercate che mai.2 Ci 
aspettiamo che tavole addobbate, 
luminose e audaci, saranno scelte 
diffuse per rendere la cena sfavillante 
sullo schermo. Greer Hughes, 
consulente mindset WGSN, spiega: 
“Ricreare l’atmosfera di una cena di 
alto livello in casa, mediante porzioni 
individuali preconfezionate di alimenti 
e bevande prelibati, semplificherà la 
preparazione delle portate e consentirà 
alle persone di condividere un pasto 
insieme durante il Natale, anche se si è 
fisicamente distanti”.

1 Ageing Better, The Experience of People Approaching Later Life in Lockdown (L’esperienza delle persone che si apprestano a vivere il resto della vita in lockdown)
2 Deloitte via Homeworld Business, “Experience trumps gifts for the holidays”, 2019 (“L’esperienza surclassa i regali per le festività”, 2019) 

I biglietti di 
Natale cartacei 
aumenteranno, 
perché la gente 
apprezzerà il “tocco 
personale” più che 
mai quest’anno.  

IL TOCCO PERSONALE
L’investimento in messaggi di auguri 
importanti vedrà un aumento dei 
metodi di comunicazione tradizionali, 
come la scrittura di lettere. I biglietti di 
Natale cartacei aumenteranno, perché 
la gente apprezzerà il “tocco personale” 
più che mai quest’anno. Dopo periodi di 
distanza e separazione, si prevede che 
queste note personali aumenteranno 
notevolmente, per dare il benvenuto al 
nuovo anno ed entrare in contatto con 
i propri cari, da lontano.

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue previsioni 
sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze 
prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le 

previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

https://www.ageing-better.org.uk/sites/default/files/2020-07/experience-of-people-approaching-later-life-lockdown.pdf
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/internet-and-on-demand-research/online-nation


02 Bambini curiosi  
ed edu-
intrattenimento     

Nonostante le lezioni scolastiche 
altalenanti, i bambini continuano a 
essere resilienti, curiosi e desiderosi di 
imparare. Greer Hughes, consulente 
mindset WGSN, spiega: 

 
“I genitori continueranno a 
cercare nuovi modi per interagire 
con i propri figli attraverso giochi 
educativi creativi e strumenti di 
apprendimento. Stiamo vedendo 
risorse interattive e coinvolgenti 
di ‘edu-intrattenimento’, come 
LEGO Education, diventare un 
punto di riferimento nelle case e 
nelle scuole riaperte”.  

ENTRA NELLA ZONA CREATIVA
Proprio come i genitori cercano di 
ritagliare uno spazio per aiutare a 
sfruttare al massimo la concentrazione 
e la produttività a casa, prevediamo 
che le case si adatteranno sempre di 
più con nuove zone come “Stazioni 
creative” o “Spazi di studio”, dove 
l’immaginazione dei bambini può 
scappare con loro. L’ispirazione e il 
divertimento infonderanno educazione, 
con decorazioni per la casa come 
lavagne bianche e teli dipinti da parete 
che diventano diffusi e personalizzati 
attraverso collage, album di ritagli e 
riutilizzo di materiale.

      

“EDU-INTRATTENIMENTO 
IMMERSIVO”
Con l’istruzione che sta diventando 
sempre più un’attività familiare, 
giochi e attività per famiglie basati su 
strategia e logica offrono soluzioni 
perfette per combinare apprendimento 
e tempo libero. L’accento sarà posto 
sul divertimento e l’unione con giochi 
come “Ticket to Ride” in cui bambini 
e genitori collaborano e imparano 
nello stesso tempo. Il gioco da tavolo 
“Pandemic” ha un parallelo infausto 
con la situazione attuale nel mondo e 
prevediamo che questa sarà una scelta 
diffusa per il divertimento in famiglia, 
aiutando allo stesso tempo bambini 
e adolescenti a elaborare gli eventi 
dell’anno.   
 
RENDERE DIVERTENTE 
L’ALLENAMENTO
L’educazione fisica è importante come 
le altre materie. Nei mesi più freddi, 
quando le persone si sentono meno 
motivate a mantenersi in forma, 
i prodotti che promuovono modi 
divertenti per la famiglia di mettersi 
in gioco e cominciare a sudare in 
casa aumenteranno di popolarità. 
Quest’anno, giochi come “Stack 52” in 
cui i giocatori si muovono svolgendo 
diversi esercizi con pesi e ripetizioni 
per ogni carta, saranno probabilmente 
presenti sotto molti alberi di Natale, 
mentre saranno richiesti anche classici 
come “Sedie musicali”. Nel frattempo, 
per i fanatici dei videogioco, i tappetini 
da ballo e Nintendo’s Ring Fit saranno 
i modi più comuni per i bambini di 
giocare restando in forma.Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue previsioni 

sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze 
prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le 
previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.
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Un Natale 
fatto a mano  
La popolarità di arti e mestieri è 
aumentata quest’anno: le persone 
hanno trovato nuovi modi per passare 
il tempo al chiuso e con un budget 
limitato. 

 

CREAZIONE CONSAPEVOLE
L’intraprendenza e l’ingegnosità 
abbonderanno quest’inverno attraverso 
attività poco dispendiose e a basso 
impatto ambientale che comprendono 
decorazioni fatte in casa significative e 
sostenibili, addobbi e simboli natalizi. 
Allyson Rees, redattore senior di 
WGSN Lifestyle & Interiors, spiega: 
“La natura è una forte ispirazione 
per questa stagione natalizia, poiché 
i consumatori hanno trascorso gran 
parte dell’anno rinchiusi in casa, per 
cui prevediamo design artigianali e 
ingegnosi. Quest’anno, è probabile che 
il periodo delle feste sarà all’insegna 
di decorazioni dai colori terrosi che 
ispirano tepore e comodità, realizzati 
con tinte naturali come la curcuma e la 
barbabietola”.

CONVERSIONE, RIUTILIZZO, 
RICICLO DEI MATERIALI
Rees prosegue affermando: “Per lo 
stile e l’arredo, si tratterà di prodotti 
che possono essere riutilizzati anno 
dopo anno o addirittura conservati in 
casa per tutta la stagione invernale”. I 
progetti di artigianato a tema natalizio 
realizzati in collaborazione daranno vita 
a idee per nuove tradizioni natalizie 
e futuri cimeli di famiglia. I prodotti 
dal design senza tempo che possono 
essere tramandati di generazione in 
generazione avranno ampia diffusione, 
come trapunte a maglia, palline 
natalizie e album fotografici.

Questo Natale, aspettatevi 
un’ulteriore crescita nel cucito, 

nella lavorazione a maglia e nella 
creazione di album di ritagli, nonché 
un interesse per progetti artigianali 

più ambiziosi, come l’amigurumi 
tecnica giapponese di produzione di 

giocattoli e la calligrafia. 

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei 
consumatori, di condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando 
l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze 
prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a 
vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le previsioni di tendenza sono state effettuate da 
WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.



La cucina 
consapevole
Con oltre il 50% dei consumatori 
europei che ora cucinano in casa,3 le 
pietanze delle feste saranno riviste 
attraverso abitudini di vita creative e 
salutari e nuove ricette. Quest’anno, 
le ricerche di prodotti che potenziano 
le difese immunitarie, come sambuco, 
probiotici e rosmarino, sono cresciute 
in tutta Europa, mentre le persone 
cercavano nuovi ingredienti interessanti 
da aggiungere durante la cottura 
dei pasti a casa per una sana dose di 
energia.4   
 

AUMENTO DEI SEMIVEGETARIANI
Jennifer Creevy, responsabile di WGSN 
Food and Drink, nota che gli europei 
si stanno muovendo verso uno stile di 
vita più salutare che significherà più 
alternative a base vegetale nel menu 
della cena di Natale: “Le diete a base 
vegetale sono aumentate a livello 
globale durante la pandemia e molti 
consumatori sceglieranno di trascorrere 
un Natale senza carne. I centritavola 
a base vegetale si abbinano bene alle 
sponde tradizionali e i dessert classici 
vegani troveranno consensi”. 
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CENA CON UNA DIFFERENZA
Le famiglie che vivono sotto un unico 
tetto avranno l’opportunità di gustare 
e condividere le pietanze natalizie 
dopo mesi di restrizioni, per cui i piatti 
tradizionali di condivisione come la 
fonduta e la torta reale, già popolari in 
Francia e Spagna, saranno ancora più 
speciali. Le priorità in materia di salute 
e igiene saranno probabilmente fonte 
di ispirazione per la tavola creativa 
e per i regali nella calza, come le 
targhette per bicchieri, posate e piatti.  

SPUNTO SALUTARE NATALIZIO
Con una forte attenzione alla salute 
e al benessere, prevediamo che 
molte famiglie prenderanno in 
considerazione di offrire menu festivi 
alternativi. Oltre ai tradizionali drink 
festivi come il Bombardino, i cocktail 
a basso contenuto alcolico o privi 
di alcol  saranno sempre più diffusi 
diffusione come alternativa salutare per 
l’ora dell’aperitivo, dopo un aumento 
del 32,5% nella categoria questa 
primavera.5 

3 Kerry, ConsumerFirst data (dati ConsumerFirst), 2020
4 Kerry, Europe Food and Beverage Trends during Covid-19 (Tendenze europee 
nel settore alimentare e delle bevande durante il Covid-19), 2020
5 Nielsen, “COVID-19 impact”, 2020 (“Impatto del COVID-19”, 2020) 

Con oltre il 50% 
dei consumatori 
europei che ora 
cucinano in casa,3

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue 
previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed 

esperienze prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti 
gli altri. Le previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

https://kerry.com/insights/kerrydigest/2020/5-food-and-beverage-trends-in-europe-during-covid-19
https://kerry.com/insights/kerrydigest/2020/5-food-and-beverage-trends-in-europe-during-covid-19
https://kerry.com/insights/kerrydigest/2020/5-food-and-beverage-trends-in-europe-during-covid-19
https://literacytrust.org.uk/research-services/research-reports/children-and-young-peoples-letter-writing-in-2017-18/
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Il fitness   
ovunque

In questo periodo delle feste, il fitness 
sarà dedicato agli italiani che celebrano 
le loro vittorie e gioiscono in questi 
momenti.

Laura Yiannakou, stratega senior WGSN 

Fashion, ha dichiarato: “I consumatori 
hanno sviluppato nuovi rituali di 
lockdown che proseguiranno nel 2021, 
dai regimi di fitness domestici alle 
attività all’aperto, quindi cercheranno 
di sentirsi bene in questi cambiamenti 
positivi dello stile di vita. Vogliono 
capitalizzare gli interessi all’aperto 
appena scovati, investendo in 
accessori impermeabili come cappelli 
impermeabili e set di calzini termici”. 

SANA COMPETIZIONE
Una buona vita sociale è importante 
per la salute mentale e molti 
consumatori hanno scoperto divertenti 
forum online e club virtuali per 
sostituire i centri sportivi. Condividere 
i risultati dell’attività fisica e i progressi 
con le comunità di app come Fitbit, 

Garmin, Strava e i social media fornisce 
alle persone un incoraggiamento utile 
e necessario per svolgere gli esercizi più 
regolarmente.6 Questo Natale sarà una 
pietra miliare per molti consumatori, 
che ripenseranno all’anno trascorso e 
ai risultati, quindi questi hub virtuali 
saranno pieni di attività con più 
persone che si iscrivono per il 2021, 
mentre le persone condividono i loro 
percorsi e obiettivi di fitness per l’anno 
a venire. 

STILE DI VITA ADATTATO
La tecnologia ha incentivato il numero 
crescente di appassionati di fitness 
ad adattare i propri programmi di 
allenamento attraverso contenuti 
online, app per il fitness, attrezzature 
per la palestra domestica e dispositivi 

6 Flinders University, “Social connection boosts fitness app appeal”, 2020 (“La connessione sociale potenzia il richiamo delle app per il fitness”, 2020)
7 Statista, Fitness Apps in Italy (App per il fitness in Italia), 2020
8 IDC, Earwear and Wristbands Tracker (Tracker di auricolari e braccialetti), 2020

Il 2020 ha ispirato modi nuovi 

e creativi per stare al passo 

con i piani di allenamento 

e tenersi in forma, come il 

veterinario italiano, Walter 

Tarello, che ha corso una 

maratona compiendo giri nel 

corridoio all’80° piano nel suo 

palazzo a Dubai. 

indossabili. L’app per lo yoga DownDog 
offre un’esperienza di yoga in studio 
a casa e ha registrato un’enorme 
crescita dei download nel 2020, 
con un aumento del 163% in Italia.7  
Un’altra area di crescita è il settore 
dei dispositivi audio intelligenti, con 
le cuffie wireless attualmente in fase 
di sviluppo per includere funzionalità 
intelligenti e intelligenza artificiale, 
che sono stati un grande successo al 
Consumer Electronics Show (CES) di 
quest’anno. Il mercato dei dispositivi 
audio intelligenti è cresciuto del 33% 
di anno in anno e rappresentava il 60% 
di tutti i dispositivi indossabili8, poiché 
i consumatori apprezzano la versatilità 
di questi gadget per il lavoro e l’attività 
fisica. 

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue 
previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed 

esperienze prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti 
gli altri. Le previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

https://news.flinders.edu.au/blog/2020/08/19/social-connection-boosts-fitness-app-appeal/
https://www.statista.com/statistics/1123315/fastest-growing-online-health-and-fitness-apps-italy/
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS46432620


Riposo
e riflessione
Gli stili di vita “casalinghi” hanno 
aumentato la domanda di prodotti che 
favoriscono il rilassamento. Mentre 
ci avviciniamo alla fine del 2020, gli 
italiani stanno adottando rituali di cura 
di sé per mantenersi al passo con il 
loro benessere emotivo e fisico. Greer 
Hughes, consulente Mindset WGSN, 
spiega: “Un approccio in crescita a 360 
gradi alla salute significa che ora la 
salute intestinale e il sonno di qualità 
sono presi seriamente, con le persone 
che considerano il proprio corpo come 
ecosistemi bisognosi di cure costanti, 
sia dentro che fuori”.

DORMIRE SONNI TRANQUILLI
Sul versante opposto dell’attenzione 
per il fitness, i modi per migliorare la 
salute del sonno saranno anche una 
parte fondamentale nell’adozione di 
uno stile di vita sano, con persone 
anziane (di età compresa tra 65 e 
74 anni) che godono della più alta 
qualità del sonno a causa della minore 
esposizione allo schermo. I tempi 
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senza schermo e i gli innovativi articoli 
di tendenza attesi, come i dispositivi 
di blocco della luce blu, diventeranno 
più diffusi per aiutare lo spegnimento, 
insieme ai rimedi naturali per il sonno e 
alle cuffie che riducono il rumore, con 
cui le persone riusciranno a dormire nel 
2021.

MULTISENSORIALE E 
UMORISTICO   
Con l’evoluzione del ruolo della casa 
che diventa un centro poliedrico per 
l’esercizio fisico, la socializzazione e 
il lavoro, i rituali quotidiani, come i 
gesti per la cura della pelle, il bagno 
e la doccia diventeranno momenti 
importanti di riflessione. Le persone 
investiranno di più nei loro rituali 
per la cura della pelle, con il 47% 
dei consumatori che ora utilizza la 
crema da notte e il 55% che utilizza il 
detergente per la pelle.9 Le esperienze 
immersive e multisensoriali che entrano 
nella mente e nel corpo con un suono, 
un profumo e un colore che migliorano 

9 Mintel via Professional Beauty, 2020

l’umore, saranno la nuova tendenza 
del 2021. I prodotti multifunzionali 
come le capsule aromaterapeutiche, 
le bombe da bagno e i detergenti per 
il corpo che combinano fragranze in 
grado di alterare l’umore e texture 
sensoriali con l’igiene, saranno i must-
have per Natale.

AUDIO BENESSERE
Mentre i rituali domestici cambiano 
riflettendo il mutevole umore dei 
consumatori, i gusti audio in casa si 
stanno spostando da playlist di feste 
a musica, meditazione e contenuti 
benessere. Abituati a creare connessioni 
attraverso raduni a distanza, musica 
e audio continueranno a fornire ai 
consumatori un senso di evasione, 
ma mentre ci avviciniamo al 2021, 
prevediamo che questo diventerà più 
concentrato sul proprio io. Le cuffie e 
i dispositivi che offrono un’esperienza 
sonora personalizzata e coinvolgente 
saranno più popolari in questa stagione 
delle feste. 

...modi per migliorare la salute del sonno saranno anche una parte fondamentale 
nell’adozione di uno stile di vita sano, con persone anziane (di età compresa tra 65 e 74 anni) 
che godono della più alta qualità del sonno a causa della minore esposizione allo schermo.

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze 
prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

https://professionalbeauty.co.uk/site/newsdetails/lockdown-spike-in-skincare-sales-makeup-decline


la tendenza di vestirsi “sopra la tastiera” è decollata, incoraggiando 
le persone a dare libero sfogo alla creatività dalla vita in su.
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L’anima della casa
Il nostro rapporto con la casa 
è cambiato, da un luogo in cui 
passavamo poco tempo al centro 
principale della vita quotidiana. Le 
persone sentono l’impulso di migliorare 
l’ambiente circostante e massimizzare 
il proprio spazio, poiché la casa è ora 
un ambiente ibrido e flessibile che deve 
fungere da ufficio, palestra, ristorante, 
zona per rilassarsi e socializzare.

CURA IL TUO SPAZIO
Le videoconferenze e le chiamate 
Zoom hanno portato a un maggior 
numero di italiani che accolgono le 
persone nelle loro case attraverso 
lo schermo. Questo probabilmente 
porterà a un aumento del fai da te, 
dell’arredamento e delle opere d’arte 
per ravvivare e personalizzare gli 
sfondi in questa stagione delle feste. 
Anche l’accesso alla “zona” di lavoro a 
casa sarà un tema centrale per questa 

stagione festiva e per il 2021 e, poiché 
ogni consumatore lavorerà da casa 
per la prima volta questo Natale, ci 
aspettiamo che gli accessori smart da 
scrivania con divertenti temi di festa 
rallegreranno le cose e faranno volare 
la giornata lavorativa in tempo per 
l’aperitivo (digitale).  

ABBIGLIAMENTO DA TASTIERA
Poiché le interazioni esclusivamente 
online sono diventate il punto di 
riferimento per gli impiegati, la 
tendenza di vestirsi “sopra la tastiera” 
è decollata, incoraggiando le persone 
a dare libero sfogo alla creatività dalla 
vita in su. I consumatori preferiscono 
colori audaci e digitali, dettagli 
interessanti e materiali comodi. Laura 
Yiannakou, stratega senior WGSN 
Fashion, ha dichiarato: “I top rimangono 
l’opportunità principale, poiché le 
riunioni online stimolano la domanda 

di colori accattivanti e scollature 
innovative, attraendo i consumatori 
che si preparano per il digitale. 
La versatilità è fondamentale con 
orecchini, accessori per capelli e trucco 
che aiutano le persone a esprimersi con 
la fotocamera”. 

L’”effetto rossetto” è stato osservato 
per la prima volta nelle vendite al 
dettaglio durante la recessione del 
2008: le persone acquistano sempre 
più piccoli “premi” come rossetti e 
accessori invece di prodotti di lusso più 
costosi. Yiannakou spiega che anche 
la versatilità fa parte del fascino. “La 
modalità di spesa recessiva per alcuni 
consumatori causerà una maggiore 
necessità di abbigliamento versatile 
e adattabile, quindi prevediamo che 
gli accessori saranno sfruttati per 
aggiungere versatilità”.

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze 
prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.
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Quest’anno gli italiani sentono l’amore 
per le loro comunità e vogliono mostrare 
il loro apprezzamento ai vicini e alle 
piccole imprese locali che conosceranno 
quest’anno. Le persone sono sempre più 
interessate ai prodotti regionali, con il 40% 
di Italiani che è sempre più consapevole 
di dove spendere il proprio denaro.10 C’è 
una forte affinità dei consumatori con le 
aziende che coltivano in casa, in quanto 
la crisi da coronavirus (COVID-19) ha 
rafforzato i legami del vicinato. 

SOUVENIR CULTURALE
Gli acquirenti vogliono sentirsi legati alla 
propria tradizione e alle zone d’origine. 
Per far sentire le persone parte del tessuto 
locale, le piccole imprese offriranno 
collezioni specifiche di merci regionali e 
nazionali, che attingono alla storia e alla 
cultura della zona. Alimenti, bevande, 
souvenir, artigianato, prodotti di bellezza e 

decorazioni provenienti da fonti sostenibili 
sono solo alcune delle categorie da cui 
gli abitanti del posto possono attingere, 
scegliere e curare la loro selezione.

SPIRITO COMUNITARIO
Durante la stagione natalizia, un maggiore 
senso di comunità e un nuovo ottimismo 
raggiungeranno il picco. In questo modo, 
i consumatori vedranno le decorazioni 
natalizie come un modo per inviare un 
messaggio positivo, insieme alle famiglie 
coinvolte in schemi di quartiere, come 
banchi alimentari ed eventi di illuminazione 
natalizia digitalizzati. 

Amore 
dei propri 
luoghi 

Migliaia di piccole e medie imprese Italiane vendono i propri 
prodotti nei negozi Amazon di tutto il mondo e Amazon 
fornisce assistenza e servizi pratici per aiutarli a crescere. Più 
del 50% delle aziende Italiane che vendono su Amazon esporta 
a clienti di tutto il mondo. 

10 McKinsey, Consumer Sentiment Tracker (Tracker della fiducia dei consumatori), 2020

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, 
di condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale 

e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze prioritari per i consumatori italiani 
durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le 

previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

https://www.foodbev.com/news/top-three-no-and-low-beverage-trends-for-2020/?__cf_chl_jschl_tk__=61284c604074a432c202c284049b13ddd4096cf7-1605621316-0-AdfI5gU0-uWkkJfeJR3EXTwBvIePzN3AWvYS7b0Fkla-eZjGAMOtjQ7R5sq125KtugFZnwWvIiJMk3FydFVEtOTHUR8gFbjGCCv8zKKDMGTc17CJXnNkp-etBZqtooMLScD51PwQbc5p1d5TrP496Dfj4Y0fCuKEYZPDnlzHsvOwcP5h1KzHQyR5sCLsS8jpP8g5TLwu7GLkS_esbrqDGoQpz8VP-lusmYlkFiRh-a9b4tCZpxwFbK7PEn7zW73VCt3dbrFPw0qjggYofucbtxNf01uiNMNKbn7JttbZBWaqX5GbocQknJiRcKqWJ8JL_nF8k7xW6WAYCdetqHVy55AacfX9i7YbByMlZ6qzo9N6nuc4PrpotUagYiUiUnK8Ug
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Giochi a go-go 
I videogiochi, i rompicapi, le carte da 
gioco, i giochi da tavolo e gli scacchi, 
che spesso si rispolverano solo durante 
il periodo delle feste con tutta la 
famiglia, sono ora presenze fisse in 
molte famiglie. Questa tendenza 
dovrebbe rievocare una forte ripresa 
stagionale, in quanto le persone 
desiderano l’unione e la nostalgia 
associate ai classici di famiglia durante 
i mesi invernali. Per i nativi digitali, la 
pandemia ha accelerato la necessità 
di fughe fantasiose e coinvolgenti e, 
di conseguenza, la cultura del gioco è 
in forte crescita e continuerà a ispirare 
divertenti momenti e conversazioni in 
famiglia durante il Natale 2020.  

GIOCO DI GENERAZIONE     
Mantenere la mente attiva è 
chiaramente un punto focale, poiché 
giochi come Candy Crush, Angry Birds 
e Spider Solitaire hanno aumentato la 
popolarità del 12% nell’ultimo anno e 
sono particolarmente diffusi in Italia.11 Il 
gaming è anche uno sport comunitario 
in tutta Europa, con quasi 1 giocatore 

11 Limelight, The State of Online Gaming (Lo stato del gioco online), 2020
12 Limelight, The State of Online Gaming (Lo stato del gioco online), 2020
13 Limelight, The State of Online Gaming (Lo stato del gioco online), 2020

su 5 che ha giocato a più videogiochi 
con amici, familiari o altri giocatori 
durante il lockdown. Mentre vediamo 
che la passione per il gioco continua a 
diffondersi nelle generazioni, possiamo 
aspettarci una maggiore domanda di 
giochi e attrezzature multigiocatore 
per Natale. Nella svolta dell’esperienza 
multigiocatore, guardare le persone 
giocare ai videogiochi online è ora più 
popolare che guardare gli sport tra i 18 
e i 25 anni.12  

Utilizzare i video come un modo per 
insegnare ad altri membri della famiglia 
come giocare sarà un’attività divertente 
durante le vacanze. 

NATALE NOSTALGICO
Questo Natale sarà dedicato a 
celebrare i piccoli momenti attraverso 
giochi e rituali nostalgici per l’infanzia. 
“Durante questo periodo natalizio, sarà 
importante per i consumatori celebrare 
le piccole cose, come i rituali quotidiani 
e il conto alla rovescia”, spiega Allyson 
Rees, direttore responsabile senior 
WGSN Lifestyle & Interiors. “I prodotti 
per l’Hanukkah, come i regali numerati 
o i calendari per l’avvento natalizio 
che possono essere colorati per creare 
un’immagine finale completa alla 
vigilia di Natale, saranno l’ideale per 
entusiasmare i bambini”. 

Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, 
di condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza intersettoriale 

e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze prioritari per i consumatori italiani 
durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli altri. Le 

previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

In Italia, i gamer 
trascorrono circa due ore a 
settimana a guardare altri 

gamer su siti come Twitch.13 

https://img03.en25.com/Web/LLNW/%7Bd6493b33-3811-4b20-a410-64c25141adb4%7D_SOOG_MR_2020.pdf
https://img03.en25.com/Web/LLNW/%7Bd6493b33-3811-4b20-a410-64c25141adb4%7D_SOOG_MR_2020.pdf
https://img03.en25.com/Web/LLNW/%7Bd6493b33-3811-4b20-a410-64c25141adb4%7D_SOOG_MR_2020.pdf


Amazon ha commissionato a WGSN, un ente mondiale indipendente sulle tendenze dei consumatori, di condividere le sue previsioni sulle tendenze del Natale 2020. Sfruttando l’esperienza 
intersettoriale e i dati specifici, WGSN ha ipotizzato prodotti ed esperienze prioritari per i consumatori italiani durante le feste natalizie, in quanto ci apprestiamo a vivere un Natale diverso da tutti gli 
altri. Le previsioni di tendenza sono state effettuate da WGSN, una società Ascential. Visita il sito wgsn.com.

Ricambiare   
la gentilezza
Gli atti di gentilezza e di solidarietà 
sono una parte ancora più 
importante della stagione natalizia 
2020. Le persone si sentono grate 
e riconoscenti dopo gli eventi di 
quest’anno e vogliono aiutare chi le 
circonda. Restituire una gentilezza alla 
comunità e fare donazioni sono molto 
importanti nell’elenco delle priorità, 
con l’opportunità di sostenere enti di 
beneficenza che promuovono cause di 
attualità, come le donazioni ai bambini 
bisognosi e l’accessibilità digitale per gli 
spettatori e i gamer con disabilità. 

RICAMBIA
Il 2020 ha visto un’esplosione di 
affetto e apprezzamento per i servizi 
di emergenza e i lavoratori chiave 
che hanno fatto il possibile per la 
loro comunità. Guardando al periodo 
festivo e al nuovo anno, gli italiani 
probabilmente includeranno donazioni 
di denaro o tempo dedicato al 
volontariato nei loro festeggiamenti. 

UN NATALE INCENTRATO SULLA 
COMUNITÀ
Per onorare le relazioni 
intercomunitarie e i legami stretti 
durante i momenti più difficili dell’anno, 
gli acquirenti cercheranno di restituire 
i pacchetti di assistenza e i cesti 
natalizi, facilitando l’atto del donare ed 
eliminando lo stress dello shopping. 
I pacchetti che promuovono atti di 
consapevolezza e cura di sé, come 
l’artigianato, la cucina, la meditazione, 
il giardinaggio o anche solo alcune 
candele per rilassarsi, saranno molto 
apprezzati in questo periodo dell’anno 
così impegnativo. 
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