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Indagine realizzata per

Effetti della digitalizzazione 
nelle imprese italiane sopra i 50 addetti: 

Più di 1 su 3 risparmia tra 10mila e 50mila euro all’anno
Nell’83% dei casi reinveste in azienda
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Il 30% delle imprese 
ha avuto un risparmio immediato dalla Digitalizzazione

Per quasi il 56% delle imprese, l’introduzione della digitalizzazione ha comportato (o 

comporterà) dei risparmi/vantaggi economici; in particolare:

- nel 30,4% dei casi c’è stato un risparmio;

- in quasi il 15% le digitalizzazioni apporteranno dei vantaggi futuri;

- e nel 10,7% dei casi l’eventuale risparmio non è ancora quantificabile in quanto la 

digitalizzazione è appena avvenuta 

I risparmi immediati sono più evidenti al Nord
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Tra i vantaggi immediati prevalgono i piccoli importi ma il 2% delle 
imprese ha dichiarato risparmi per più di mezzo miliardo di euro  

Riguardo alle imprese che hanno avuto un risparmio da digitalizzazione:

- in più della metà dei casi (57,2%) c’è stato un risparmio inferiore a 10 mila €

- e nel 37,7% il vantaggio è compreso tra 10 mila e 50 mila euro

Il resto delle frequenze si ripartisce abbastanza similmente negli importi più elevati con 

quasi il 2% delle imprese che dichiara vantaggi molto rilevanti (più di 500 mila euro)
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Nell’83% dei casi i risparmi vengono reinvestiti in azienda

Guardando alle imprese che hanno avuto un risparmio o pensano di averlo :

- 1 su 3 (33,9%) reinvestirà in parte i risparmi in azienda

- un altro terzo lo farà completamente
- e il 14,6% ha previsto di farlo successivamente

Di converso meno di 2 imprese su 10 (17,1%) utilizzeranno i risparmi per esigenze di gestione 

corrente (liquidità ecc.)
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Le attività in cui vengono reinvestiti i risparmi da Digitalizzazione

Considerando le aree di reinvestimento prevalgono nettamente i nuovi investimenti in 

impianti/macchinari/software ecc. (40,3%)

Seguono la Ricerca e Sviluppo (18,4%) e la formazione dei dipendenti (17,5%) 

Domanda a risposta multipla, percentuali calcolate su totale frequenze
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In ultima battuta l’indagine ha voluto indagare sui benefit aziendali 

che le aziende offrono o vorrebbero offrire ai propri dipendenti

L’Assistenza sanitaria integrativa (20,7%) prevale su un terzetto di possibilità tutte vicine 

tra loro e che riguardano il contenimento delle spese casa-lavoro (buoni spesa/buoni 

pasto / smart working).

Tra le altre opzioni indicate da almeno il 10% delle imprese si individua la Previdenza 

complementare (12,1%) 

Domanda a risposta multipla, percentuali calcolate su totale frequenze
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METODOLOGIA

Strumento:
interviste telefoniche (sistema CATI)
su questionario strutturato della durata di 15 minuti

Target:
Titolari/soci, direttori/dirigenti, quadri/funzionari 
di imprese con almeno 50 addetti
(previo contatto diretto o appuntamento telefonico)

Aree geografiche
4 macro-aree: Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud e Isole
distribuite in maniera proporzionale

Campione:
444 interviste effettuate: presso un campione di 500 imprese che ha 
introdotto almeno 1 forma di digitalizzazione nella ricerca «COVID-19 e gli 
effetti sulle imprese sopra i 50 addetti»

Periodo: giugno 2020


