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0 @ L'Osservatorio Contract Logistics “Gino Marchet”

Oesereatono Contract Logistics

La metodologia o
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s Il mercato della Contract Logistics: quale evoluzione? Dsservatoro Contract Logistics
Una visione di sintesi o

Emerge un quadroin “chiaroscuro™ per il settore dellaLogistica, alla ricerca di nuovi equilibri

84,8 mld€ -8,2% 42,2%

Fatturato Calo del numero Grado di
complessivo di operatori terziarizzazione

+4,2% +6%

Crescita del fatturato “Rimbalzo” dei -9 . 3%
dei Top Player volumi da giugno

Riduzione del fatturato
complessivo

t Crescita dei costi dei principali (proiezione 2020)
fattori produttivi, in primis spazio e '

manodopera, oltre ai costi per la sicurezza
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O & Il mercato della Contract Logistics: quale evoluzione? Osservatorio Contract Logistics
s L'andamento del fatturato o

Nel 2019 & continuatoil trend di ereselta del fatturato (+0,8%), seppur a un ritmo inferiore.
112020 sta risentendo dellemergenza Covid-19, con una riduzione del fatturato del 9,3%
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O @ Il mercato della Contract Logistics: quale evoluzione? Osservatorio Contract Logistics
~ Il valore del mercato o

Il valore del mercato delle aziende “italiane” dilogistica conto terzi & pari a 49,3 millardi di € nel 2018,
con la penetrazione della terziarizzazione chesale al 42,4%

m Incidenzadella logistica conto terzi

Autotrasportaton organizzati )
in societd di capitali | 13.881 AT
. . —
Autotrasportaton organizzati ER 1
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) ) 1 39%
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Il mercato della Contract Logistics: quale evoluzione? Osservatorio Contract Logistics

i
A Il barometro 2020:I'andamento dei volumi o
Da glugno si & registratoil “rimbalzo”, con volumi anche pit elevati del 2019,
Si conferma importante il tema della *resilienza multisettoriale”
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Il Covid-19: cosa abbiamo imparato?
I punti di forza e debolezza della logistica

Y
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| punti di forza

Capacitadi prendere
decisionirapide
Capacitagestionale dei

' ' manager della logistica

=

lerziarizzazione
della logistica

Flessibilita dei fornitori
(modello subappalto)

‘ ’ “Dialogo”frapportocon

i lavoratori

Collaborazione “aperta”
orizzontale e verticale

Oesereatono Contract Logistics
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Capacitadi
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Capacitaditrasporto
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Digitalizzazione dei processi
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O & Il Covid-19: cosa abbiamo imparato? Osservatorio Contract Logistics
~ I cambiamentistrategicl o

Le priorita di azione si sono modificate con dinamicita: 'attenzione si & spostata dal garantire una
risposta efficace nei primi mesidell’'emergenza alla sostenibilita economica nel medio periodo

LINEE D'AZIONE

Accellerazionedell'implementazione
di progetti “avviati" prima dell'emergenza

Attenzione all’equilibrio economico

Focalizzazione sulla "gestione dell’'emergenza”,
per garantireservizioal mercato

Introduzione di nuove soluzioni

Progettazione di nuove soluzioni

Revisione dell'impostazione di
progetti gia avviati prima dell'emergenza

Rewvisione della struttura e
dei meccanismiorganizzativi
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La Selezione di Slide

O & L'organizzazione e gli appalti in magazzino Osservatorio Contract Logistics
- I fattori legati al costo orario dellamanodopera o

La stima del costo orario della manodopera dipende da molteplicifattori
chevannooltre la tipologia di contratto utilizzato

_ Tipclogia dicontratto Anzianita della manodopera ﬁ

.
Mix di attivita

Costo orario Assenteismo

Livello di inguadramento

Fattori legati

allerganizzazione (es. 0

incentivi, straordinari, ... r——
cetﬁoda.i_ﬂga
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La Selezione di Slide

L'organizzazione e gli appalti in magazzino Ossenvatorie Contract Logistics
Le leve organizzative per aumentare la produttivita o

2
il

La resa ha un ruclo fondamentale nel determinare il costo dellacommessa, L'ottimizzazione
della resa passa attraverso: 'ingegneria del lavoro e il rafforzamento delle competenze HR

Tempi & metodi & Ingegnerizzazione del processo

Produttivitastandard * & Sistemi Informativi

Ingegneriadel lavoro

Rafforzamento competenze HR

Produttivita “lorda”

* Riferimento alle n artivitd of mogazzing
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La Selezione di Slide

i L'organizzazione e gli appalti in magazzino Osservatorio Contract Logistics
- Le leve organizzative per aumentare la produttivita o
L'ingegneriadel lavoro opera su molteplici ambiti
Incracio attivita-abilita-
tipologia di lavoratore
hix contratti i EHE e s %
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L'organizzazione e gli appalti in magazzino Ossenvatorie Contract Logistics
Le leve organizzative per aumentare la produttivita o

2
il

Il rafforzamento delle competenze HR lavora su diversi ambiti

Mappatura competenze

Capacita di outplocement

Percorsi di formazione
Gl G forma Studio delle caratteristiche

del territorio

Headhunting
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0 @ L'innovazione della logistica: quali direzioni di lavoro? [ Osservatario Contract Logistics
i Il censimento e la classificazione delle Startup o

Si osserva una crescita dei Nuovl player della Logistica (+45% rispetto al 2018), cosicome
una forte attenzione nei confronti dellinnovazione Software (+115%) e Hardware [+174%)

Servizi informatici Tecnologie innovative
{software) (hardware)

Piattaforme

Startup che offrono senid ogestic
innovat A in termind ol soope el S At
geografien, Hipod otthed otecnolbgie | | oo A1 iz e g
2008 e s D o 208
£ m OO e BN »

$ 26semin$ o 0 | 168 ming seming [T | 324 ming

* Viauori riferiti alle Startup per cui sono dispand il oo inorzaar
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O & L'innovazione della logistica: quali direzioni di lavoro? Osservatorio Contract Logistics
- Le soluzioni Hardware o

Le nuove frontlere delle Startup in armbito Hardware riguardano soprattutto 'automazione delle
attivita di magazzino (Warehouse Robotics) e lo sviluppodi nuovi mezzidi trasporto (Smart Vehicles)

NUMERO STARTUP E TOTALE Warehouse Robotics
FINANZIAMENTI RICEVUTI
210 3,500 @ soluzioni innavative per
[ svolgimento di attivita di handli

180 1 - allinterno dei ma n
g 3000 » Ifinternod gazzini
a 150 E 2,500 E
g L E
2 120 2,000 g
g a0 1,500 .;
30 100 § | SMart (Autonomous) Vehicles p—
30 52 soo 2 :
Startup eﬁﬁluppﬁ di veicoli a guida autonoma
! ¢ sia per la distribuzione locale di p—
Soluzioni hardware merci, che per la trazione primaria su —
lunghe distanze

*Vaiar rifierit alie 30 Siartuwp per cwl sono disponibli gatf fnangard
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L'innovazione della logistica: quali direzioni di lavoro? Osservatorio Contract Logistics
Le soluzioni Hardware o

0

i

Le nuove frontiere delle Startup in ambitc Hardware riguardano soprattuttol'automazione delle
attivita di magazzino (Warehouse Robotics) e lo sviluppodi nuovi mezzi ditrasporto (Smart Vehicles)

NUMERO STARTUP E TOTALE Smart (Electric) Vehicles

FINANZIAMENTI RICEVUTI
2710 3,500 @ sviluppo di veicoll elettrici per la trazione BE=
) [ ] primaria con algoritmi di apprendimento  per —
80 1 [ %% 3 minimizzareil consumadi combustibile H '
a 150 | E 2500 3
E 2000 § | @ Sviluppo di veicoli elettrici per a =
a 0903 ¥ distribuzione locale di merci
§ 90! 1500 = P
§ | H
Z 60— ! 1000 §
30 | 52 <o 2 | Smart (Autonomous and Electric) Vehicles
Startu
0 2 o @ Sviluppo  di veicoli  industriali .
LR

luzioni hard elettrici e a guida autonoma, con
Soluzioni hardware flessibilita di utilizzo in termini di

controllo da remoto

*Vaiar rifierit alie 30 Siartuwp per cwl sono disponibli gatf fnangard
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0 @ | Big Data:il patrimonio di dati su cui costruire il futuro Osservatorio Contract Logistics
b Le applicazioni di Big Data Analytics o

Le applicazioniriguardano tre ambiti: magazzino, trasporto, filiera.
La funzionalita piu diffusa & quella Descriptive

DESCRIPTIVE FPREDICTIVE FRESCRIPTIVE
» 5 casi A A A

! : v M t,

. da a4 casi i i i i i

: VISIBILITY | TRANSPARENCY | PREDICTABILITY : ADAPTABILITY |

& 1caso : ; i i H
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La Selezione di Slide

0 @ | Big Data:il patrimonio di dati su cui costruire il futuro (1 Dsservatorie Contract Logistics
- Le applicazioni di Big Data Analytics o

Le applicazioni pil mature lavorano su pil funzionalita

contemporaneaments
f Crazie all'integrazione con il cronotachigrafo 7 Inbaseal ternpa di guida rimanente il sistermna
digitale il sistema calcola il tempo rimanente di I suggerisce i carichi che possono essere raggiunti
guida dell’autista ;
PREDICTIVE - o _ DESCRIPTIVE

|

PREDNCTABILITY VISIBILITY

Erasamasmsnsananns &
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O & | Big Data:il patrimonio di dati su cui costruire il futuro Osservatorio Contract Logistics
~ Le applicazioni di Big Data Analytics o

Le applicazioni pil mature lavorano su pil funzionalita
contemporaneamente

'0 Grazie ad un software di Al, si & in grado di ", e Sulla base della previsione effettuataviene )
prevedere la domanda per ogni direttrice f 5'_-'9'-:39rit° un pia no ottimale ‘:_-'igEE'T-i_OnE 'de_i meZZi_
di trasporto, scegliendo un mix efficiente diveicoli
[flotta propria vs flotta di terzi) e di tipologie di
viaggi (solo andata ve round-trip)

PREDICTIVE PRESCRIPTIVE

! pREDICTABILITY

|

ADAPTABILITY

T LT L

www.osservatori.net

|106|  Contract Logistics: dallemergenza le basi per un nuovo futuro
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



