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Da 20 anni definiamo strategie integrate per coprire 
tutto il customer journey e aiutare i brand a 
costruire relazioni di valore con le persone.

La nostra visione è basata su tre principi 
fondamentali.

La strategia prima dei media. 
Solo così si raggiungono obiettivi 
sempre più importanti.

independent

Portiamo i brand oltre i confini, 
perché un nuovo mercato 
è una nuova opportunità.

international

La tecnologia è solo un mezzo: 
il vero potenziale sono le persone.

inspired

introducing intarget group:



marketing solutions:

in:tech lavora per consentire 
alle aziende di modellare 
i processi di marketing 
attorno alla risorsa più 
importante:
il dato. 

in:target guida i brand lungo 
tutto il customer journey, 
mettendo persone e relazioni 
al centro. 

in:studios trasforma i messaggi
dei brand in vere e proprie storie 
digitali per coinvolgere
il pubblico sui diversi media.

Abbiamo costruito un ecosistema di soluzioni digitali 
per aiutare i brand a identificare e cogliere 
ogni opportunità di crescita.



Come usiamo i social?
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Fonte: GWI social Flagship Report

QUAL È LA MOTIVAZIONE CHE SPINGE GLI UTENTI A 
FREQUENTARE I SOCIAL?

Gen Z
(nati tra 1997 e 2012)

Millennials
(nati tra 1981 e 1996) 

Gen X
(nati tra 1965 e 1980) 

Baby boomers
(nati tra 1946 e 1964)

Passare il tempo libero………………………………..

Trovare contenuti divertenti………………………….. 

Tenersi aggiornati su news ed eventi……………….......

Stare in contatto con gli amici………………………...

Condividere foto e video……………………………...

34%41%
29% 25%

35%40%
29% 24%

36%34% 37% 36%

29%31%
26% 24%

33%33% 33% 35%
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 media giornaliera dal 2017 al 2020

Fonte: GWI social Flagship Report.  Q1 2017-Q1 2020 
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Fonte: https://blog.globalwebindex.com/trends/tiktok-new-social-media/

TikTok:

Live content:

Gen Z Genitori con bambini piccoli Internet users totali

2 
tendenze 

emerse 
durante la 
pandemia:

https://blog.globalwebindex.com/trends/tiktok-new-social-media/
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TIKTOK 
Quando gli utenti aprono l’app 
atterrano nel feed "per te", dove si 
vedono i contenuti più interessanti 
che TikTok ha selezionato per 
l’utente.

Le persone trascorrono l'80% del 
loro tempo nel feed "per te".

È un social network che permette 
ai suoi utenti di realizzare video 
divertenti e creativi di breve 
durata (15-60 sec.). 
Gli utenti possono creare nuovi 
contenuti, reinterpretare scene di 
un film o modificare e aggiungere 
un gran numero di effetti speciali 
in modo molto semplice…
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L’esplosione di TikTok fuori dalla Cina:
% di chi ha affermato di aver usato TikTok nell’ultimo mese

Fonte: 
https://blog.globalwebindex.com/trends/2
020-consumers-story-so-far/
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https://blog.globalwebindex.com/trends/2020-consumers-story-so-far/
https://blog.globalwebindex.com/trends/2020-consumers-story-so-far/
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Ragioni per cui gli utenti usano 
TikTok:% visitatori di TikTok in UK/US che hanno riportato le seguenti motivazioni

Entertainment

Ispirazione

Promuoversi/
esprimersi

Nuovi Trend

Social

60%
45%

28%
24%

28%
11%

23%
23%

22%

19%

Trovare video divertenti

Passare il tempo libero

Nuove idee

Imparare cose nuove

Esprimere se stessi

Diventare popolari

Aggiornarsi sugli ultimi trend

Seguire gli influencers

Vedere cosa fanno gli amici

Condividere video personali Fonte: 
https://blog.globalwebindex.com/tre
nds/tiktok-new-social-media/

https://blog.globalwebindex.com/trends/tiktok-new-social-media/
https://blog.globalwebindex.com/trends/tiktok-new-social-media/
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TWITCH 

● L'80% degli utenti globali è di sesso maschile

● GLOBAL  monthly uniques - 159m 
● EMEA monthly uniques -  68m
● SWISS monthly uniques - 650k 

Twitch Global Streamers in tutto il mondo
(Statista, giugno 2020)

E’ una piattaforma di streaming 
videoludico, di proprietà di Amazon.
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0201 I consumatori digitali stanno 
usando i social media a scopo di 
intrattenimento su scala più 
ampia rispetto a prima della 
pandemia.

04

I social media sono diventati la 
fonte delle nostre notizie 
digitali.

Molti consumatori giovani 
hanno aumentato la fruizione 
di livestreaming negli ultimi 
mesi.

03I consumatori più giovani hanno 
comprensibilmente utilizzato i 
social, i servizi di messaggistica 
e le app di più a causa della 
pandemia.



Che caratteristiche hanno i social 
emergenti?



15Confidential content

intarget:

L’algoritmo che sceglie i 
contenuti che ciascuno di noi 
visualizza nel feed rende 
TikTok, Twitch e Pinterest 
più somiglianti a Netflix che 
a Facebook.

●



16Confidential content

intarget:

L’algoritmo che sceglie i 
contenuti che ciascuno di noi 
visualizza nel feed rende 
TikTok, Twitch e Pinterest 
più somiglianti a Netflix che 
a Facebook.

L’algoritmo non propone 
contenuti scegliendoli sulla 
base delle relazioni 
instaurate con altri utenti 
bensì sceglie i contenuti 
sulla base degli altri 
contenuti già guardati.

● ●●
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L’algoritmo che sceglie i 
contenuti che ciascuno di noi 
visualizza nel feed rende 
TikTok, Twitch e Pinterest 
più somiglianti a Netflix che 
a Facebook.

L’algoritmo non propone 
contenuti scegliendoli sulla 
base delle relazioni 
instaurate con altri utenti 
bensì sceglie i contenuti 
sulla base degli altri 
contenuti già guardati.

Più si utilizzano TikTok, 
Twitch e Pinterest, più 
l’algoritmo indovina i 
nostri gusti.

● ●● ●●●
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Old Social Graph

Io
(User Data)
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New Social Graph 

= 
Content Graph

Video 1

Scenario 
Data

Foto 1

Video 3

Foto 2

Video 2
Io
(User Data)

Video 4

Video 5

Foto 3
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https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy
We collect information regarding your use of the Platform and any other User Content that you generate through and 
broadcast on our Platform. We also link your subscriber information with your activity on our Platform across all your devices 
using your email, phone number, or similar information.

“
A proposito di dati di scenario, osserviamo due privacy policy:

https://help.instagram.com/519522125107875/
Raccogliamo i contenuti, le comunicazioni e le altre informazioni che fornisci quando usi i nostri Prodotti, anche quando crei un 
account, crei o condividi contenuti e invii messaggi o comunichi con le altre persone. Può trattarsi di informazioni presenti nei 
contenuti forniti o relative a essi (come i metadati), quali la posizione di una foto o la data in cui è stato creato un file. Ciò 
comprende anche gli elementi visualizzati attraverso le funzioni che offriamo (ad es. la nostra fotocamera), che 
ci consentono di effettuare azioni come suggerire maschere e filtri che potrebbero piacerti o fornirti consigli 
sull'uso della modalità ritratto. I nostri sistemi trattano automaticamente contenuti e comunicazioni che tu o altri fornite per 
analizzarne contesto e contenuti per le finalità descritte qui sotto.

“



Cosa significa questo?
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Per offrire contenuti personalizzati, 
le piattaforme acquisiscono i dati necessari allo scopo.
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Fonte: https://www.businessinsider.com/tiktok-explainer-privacy-facebook-google-2020-7

Gli esperti che hanno 
approfondito il codice e le 
policy di TikTok concordano 
sul fatto che l'app raccoglie 
dati utente in modo simile a 
Facebook, LinkedIn, Pinterest 
e ad altre popolari social app.

Non ci sono buoni e cattivi

https://www.businessinsider.com/tiktok-explainer-privacy-facebook-google-2020-7


Perché parliamo di questi temi?
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● Se guardiamo dall’alto alla storia del digitale, i social 
network sono neonati, ma stanno entrando in una 
nuova fase di maturità.

●
● Gli utenti stanno uscendo dalla fase di 

innamoramento per entrare in una fase di maggiore 
consapevolezza e stanno chiedendo maggiore 
trasparenza ed eticità.
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http://www.youtube.com/watch?v=-l61NE0eqkw
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Transparency and content framework 2.0



Cosa significa una maggiore 
sensibilità etica?
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Interrogarsi sul ruolo che rivestono i 
social nella società:
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Interrogarsi sul ruolo che rivestono i 
social nella società:

● Che cosa vedono gli utenti?  
○ filter bubbles, quali effetti hanno?
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Interrogarsi sul ruolo che rivestono i 
social nella società:

● Che cosa vedono gli utenti?  
○ filter bubbles, quali effetti hanno?

● Fake news 
○ Cosa è una fake news? 
○ Chi deve stabilire cosa è fake?
○ Le opinioni personali devono essere sottoposte a fact 

checking?
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Interrogarsi sul ruolo che rivestono i 
social nella società:

● Che cosa vedono gli utenti?  
○ filter bubbles, quali effetti hanno?

● Fake news 
○ Cosa è una fake news? 
○ Chi deve stabilire cosa è fake?
○ Le opinioni personali devono essere sottoposte a fact 

checking?
● Antitrust 

○ 4 aziende gigantesche detengono una grandissima mole 
di informazioni su di noi: come regolare questo 
enorme potere?
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02

03

01 I Social acquisiscono 
informazioni su di noi e 
sul nostro 
comportamento

Le informazioni acquisite 
sono all’incirca le stesse 
da parte di tutti i social

04

I Social ci informano e 
ci fanno divertire

Emerge un grosso tema, che è quello 
del governo dei social: come vengono 
usate queste info? Quale ruolo vogliamo 
affidare ai social? Quanto potere?
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Grazie 
Se avete domande, è il vostro momento!



Grazie per l’attenzione!



Confidentiality & Copyright
The information that makes up this document should be considered private and confidential, therefore the owner of the agency requires that this document be viewed only by its 
recipients and their close associates. The content of this document should not be disclosed, wholly or in part, to any third party without written permission from the agency’s 
owner.
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