
Innovazione Digitale 2020:
imprese e startup insieme verso 

l’open company

Digital Transformation Academy – Startup Hi-tech – Startup Intelligence

03.12.19 #digitalinnovation19
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Trend del Budget ICT per il 2020

2,0% 6%

47%
18%

27%

Diminuzione fino al 10% Aumento fino al 10%
Aumento oltre il 10%

Invarianza 

Diminuzione oltre il 10%

Grandissime: +2,5% Grandi: +4,1%
Medie: +4,2%

2,8% < Media < 2,9%
Piccole: +2,7%

CAMPIONE: 493 RISPONDENTI
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Priorità di investimento per il 2020
Survey Grandi e Grandissime imprese
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Sistemi di Supply Chain Finance

Soluzioni blockchain & distributed ledger

Soluzioni a supporto della gestione HR

Sistemi di Collaboration e Social software (Smart Working)

Logistics & Delivery Solutions

Soluzioni di pagamento B2c

Digitalizzazione della filiera B2b

Internet of Things

Digital Marketing Services

Cognitive Computing, Machine Learning, Art ificial Intelligence

Industria 4.0

Soluzioni eCommerce e Mobile Commerce

Sistemi Cloud

Mobile Business

Data Center, Information Management, virtualizzazione

Sviluppo e rinnovamento CRM

Consolidamento, sviluppo e rinnovamento ERP

Information Security, Compliance e Risk Management

Business Intelligence, Big Data e Analytics

Prioritario Importante Poco importante AssenteCAMPIONE: 233 RISPONDENTI
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Priorità di investimento per il 2020
Survey PMI

13%
13%
14%
15%
16%
16%
16%
16%
18%
18%
20%
21%
21%
24%
24%
24%
28%

37%

68%
57%

62%
64%
63%
63%
59%

63%
61%
55%
51%

58%
49%
49%

55%
37%
33%

23%

Cognitive Computing, Machine Learning, Art ificial Intelligence

Soluzioni di pagamento B2c

Internet of Things

Logistics & Delivery Solutions

Sistemi di Supply Chain Finance

Soluzioni blockchain & distributed ledger

Soluzioni eCommerce e Mobile Commerce

Industria 4.0

Sistemi di Collaboration e Social software (Smart Working)

Soluzioni a supporto della gestione HR

Digital Marketing Services

Information Security, Compliance e Risk Management

Sistemi Cloud

Business Intelligence, Big Data e Analytics

Data Center, Information Management, virtualizzazione

Mobile Business

Sviluppo e rinnovamento CRM

Consolidamento, sviluppo e rinnovamento ERP

Prioritario Importante Poco importante AssenteCAMPIONE: 525 RISPONDENTI
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Modalità organizzativa prevalente per la gestione 
dell’Innovazione Digitale
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 228 RISPONDENTI

22% 36% 9% 31%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Non si adotta un modello organizzativo, le attività non sono strutturate e la gestione è occasionale in base alle richieste

Si istituiscono Team di progetto dedicati ad ogni specifico progetto di innovazione

Esiste un Comitato di Innovazione interfunzionale che si riunisce periodicamente

Esiste un singolo ruolo dedicato o una Direzione Innovazione

In passato ha adottato una Direzione dedicata all'Innovazione ma ora l'innovazione è trasversale e diffusa in tutta l'organizzazione
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Sfide organizzative per la gestione dell’Innovazione Digitale
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 228 RISPONDENTI
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10%
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Definizione di nuovi modelli di valutazione delle performance delle 
persone, orientate all’innovazione

Revisione dei profili professionali e dei percorsi di carriera

Messa a punto di nuovi meccanismi di collaborazione per l'Innovazione con
i fornitori tradizionali

Definizione di meccanismi di collaborazione con nuovi partner quali
Startup, Università e Centri di Ricerca

Sviluppo strutture, ruoli e meccanismi di coordinamento per la gestione dei
processi di Innovazione Digitale trasversalmente alle Direzioni aziendali

Introduzione di nuove metodologie di lavoro (es: Agile, Lean,
Sperimentazione, ecc.)

Scouting, assessment e sviluppo di competenze digitali all’interno 
dell’organizzazione

Prioritaria Importante Poco importante Assente
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Azioni adottate per favorire l’attitudine imprenditoriale
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 231 RISPONDENTI
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30%

40%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nessuna azione

Nessuna azione, ma ha in programma di farlo

Attività dei dipendenti con startup

Contest e Hackathon interni

Percorsi di action learning per stimolare e incanalare l'innovatività
dei dipendenti

Formazione

Azioni sul management per l'adozione di stili di leadership 
indirizzati all’imprenditorialità e al change management
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Criticità per lo sviluppo di un modello efficace di gestione 
dell’Innovazione Digitale
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 228 RISPONDENTI
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20%

20%
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29%

33%

41%

42%

58%

15%

13%

19%

19%

14%

10%

10%

9%

5%

Attività di generazione delle idee

Definizione dell'allocazione del budget nelle diverse fasi

Criteri di valutazione e indicatori per la misurazione delle performance

Gestione del “passaggio di consegne” nel go-live del progetto

Ownership del progetto di innovazione nelle diverse fasi

Modalità di allineamento strategico delle funzioni aziendali

Revisione e adattamento dei processi aziendali

Ingaggio della popolazione aziendale

Coinvolgimento del Vertice

Prioritaria Importante Poco importante Assente
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Attori fonti di stimolo e informazione per l’Innovazione Digitale
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 224 RISPONDENTI
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18%
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25%

25%

8%

Top Management

Funzioni Aziendali

Vendor ICT

Società di Consulenza

Clienti esterni

Concorrenti

Dipendenti o team di dipendenti

Unità R&S

Università e Centri di Ricerca

Startup

Non concorrenti

Ultimi 3 anni Prossimi 3 anni

-13%

3%

-24%

-23%

14%

-22%

-12%

15%

32%

83%

106%

∆ (%)
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Adozione approcci Open Innovation
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 202 RISPONDENTI

73%

27%

Adotta approcci di Open Innovation

Non adotta approcci di Open Innovation

70%

25%

Adotta approcci di Inbound Open Innovation

Adotta approcci di Outbound Open Innovation
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Collaborazione con startup
Survey Grandi e Grandissime imprese

CAMPIONE: 230 RISPONDENTI

11%

24%

27%

34%

4%

Collabora con startup da più di 3 anni

Collabora con startup da meno di 3 anni

Non collabora con startup, ma ha in programma di farlo

Non interessa o non sa

Ha collaborato con startup in passato e non lo fa più


