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Programma

SSERVATORI.NET
digital innovation

14:00 Saluti istituzionali e introduzione ai lavori

Lorenzo Lipparini

Assessore a Partecipazione, Cittadinanza Attiva e Open Data

del Comune di Milano

Giuliano Noci
Responsabile Scientifico dell’Osservatorio eGovernment

Kevin Merritt
President at Tyler Technologies, Data & Insights Division
(and Founder at Socrata)

14:50 Open data: a che punto siamo?

«Open Data: a che punto siamo?»
Michele Benedetti
Direttore dell’Osservatorio eGovernment

«Open Data Imprese»
Alessandra Arcese, Marco Pini
Unioncamere

«|l DAF - Data Analytics Framework»
Raffaele Lillo
Chief Data Officer - Team per la trasformazione digitale

—

15:50 Coffee break

16:00 Tavola rotonda

Modera
Giuliano Noci
Responsabile Scientifico dell’Osservatorio eGovernment

Intervengono
Ernesto Belisario
Avvocato, Studio legale e-Lex

Daniele Crespi
Responsabile Innovazione Digitale, Lombardia Informatica

Elio Gullo
Responsabile Ufficio per [’Innovazione e la Digitalizzazione del
Dipartimento Funzione Pubblica

Gabriele Ciasullo
Responsabile Servizio Banche dati e Open Data di AgID -
Agenzia per lltalia Digitale

Q&A session

17:30 Chiusura e aperitivo di networking

Open data: a che punto siamo?
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Il contesto SSERVATORI.NET

digital innovation
e

Gli open data sono dati
detenuti e pubblicati da
Pubbliche Amministrazioni
affinché possano essere
liberamente utilizzati,
riutilizzati e ridistribuiti da
chiunque.

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Il contesto europeo SSERVATORI.NET
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Fonte: European Data Portal
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Il contesto europeo SSERVATORI.NET
digital innovation

DESI 2018: Open Data

Nel 2018 risalta positivamente
I'indicatore Open Data del DESI:
05 » dal 19° posto del 2017 I'ltalia €
salita al 8° posto, con un valore
(0,81) superiore alla media
ef\\’b ©

europea.
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Il contesto europeo SSERVATORI.NET

digital innovation

R —
A Trendsetters - 5 ” DESI Utilizza | da“ raCCO|ti
A dallo European Data Portal,
Fasttrackers . '@y chevede I'ltalia tra |
. e *s,+ | «irendsetters»
Followers - . .-

-

L'analisi prende pero in
considerazione
esclusivamente le iniziative
nazionali.
Come si comportano
invece gli Enti Locali?

Open Data Readiness

Beginners

: >
Portal Maturity

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 |:¢v| Network Digital360 - Events



Pubblicare gli open data: a che punto siamo? ssERVATORI.NET

—

| Comuni detengono una parte consistente dei
dati di interesse (si pensi per esempio ai dati
sul trasporto pubblico, sul turismo, sulla
cultura e sulle attivita produttlve)

-

Quanti Comuni ad oggi pubblicano
open data? Qual e la qualita dei dati
pubblicati?

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 #0eGov2018 ' Network Digital360 - Events



Il campione dell’indagine pisravatons ner

Raccolta dati Estrazione dati

maggio 2018 settembre 2018

All’indagine hanno risposto 731 Comuni, nella
figura del Responsabile dei Sistemi Informativi
dell’Ente

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events



Il campione dell’indagine
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| dati mostrano una buona aderenza del campione rispetto alla distribuzione reale dei Comuni italiani, con
una leggera sovraesposizione a nord e nei Comuni piu grandi

45% ¢ 70%
38%
e 55%
22%
o = 28%
17% 18% 16% 21%
14% 19
12% 13%
9% 10% ° 8%
[ o P
e . B S meno di 5.000 tra 5.000 e 15.000 tra 15.000 e 50.000  piu di 50.000
Centro Isole Nord-est Nord-ovest Sud abitanti abitanti abitanti abitanti
Bcampione Breale Dcampione Breale
A

| Comuni del campione coprono circa il 17% della popolazione italiana

Open data: a che punto siamo?
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Pubblicare open data: a che punto siamo? SSERVATORI.NET

digital innovation
e

1 Solo il 37% dei rispondenti dichiara di aver pubblicato almeno un dataset in formato open

@ Pubblica open data
B@Non pubblica open data

Per open data si intenda un dataset
pubblicato almeno in formato .xls,
.CSV

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Pubblicare open data: a che punto siamo? SSERVATORINET

digital innovation

—
2 Questa percentuale cambia notevolmente a seconda del numero di abitanti dell’Ente: sono
soprattutto i Comuni di piu grande dimensione a pubblicare
86%
72%
59%
a8% 2%
41%
28%
14%
Meno di 5.000 abitanti tra 5.000 e 15.000 abitanti tra 15.000 e 50.000 abitanti Piu di 50.000 abitanti
Onon pubblicano open data Opubblicano open data
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Il processo di pubblicazione SSERVATORILNET

digital innovation

r————

Focalizzando ’attenzione sul 37% dei Comuni
che pubblicano open data

Come e strutturato il processo di
pubblicazione? Qual e la qualita dei dati
pubblicati?

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 #0eGov2018 ' Network Digital360 - Events



Metodologia

0.8 Qualita del dato e del luogo di
pubblicazione
>
o
-
o 06
©
=
—_— [ ]
(]
.t) 0.4 Comune ...
(@)
o °
Comune 3
[ J
0,2 Comune 1 °
Comune 2
0,0 0,2 . 0,4
Readiness
Open data: a che punto siamo? 26.09.18

SSERVATORI.NET
digital innovation
—_—

« Impatti derivanti dalla
pubblicazione dei dati

» Policy e organizzazione a
supporto del processo di

pubblicazione
0,6

"] #0eGov2018 (-] Network Digital360 - Events



| risultati
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| r‘isultati SSERVATORI.NET
digital innovation
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3 Anche tra i Comuni che pubblicano spesso la qualita & bassa, vi sono poche eccezioni
concentrate in Comuni di grandi dimensioni
a
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| risultati SSERVATORI. N
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4 Il comportamento dei Comuni italiani si puo distinguere secondo 5 categorie: beginners,
followers, fast-trackers readiness oriented, fast-trackers portal oriented e trend-setters

0,8

Trend-setters

Fast-trackers portal
oriented

0,6

0,4

Portal maturity

Fast-trackers
readiness oriented

Followers

0,2
Beginners

0,0 0,2 . 0,4 0,6
Readiness
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| risultati SSERVATORI.NET

digital innovation

/ Beginners \

Sono Comuni che si sono affacciati al
mondo degli open data, iniziando a
pubblicare i primi dataset e, in alcuni
casi, a definire ruoli e responsabilita.

Sono il 29% dei rispondenti, di cui
oltre il 50% sono Comuni sotto i 5.000

Beginners abitanti. /

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




| risultati

Beginners

SSERVATORI.NET
digital innovation

Quali tipologie di dataset pubblicate?

Amministrazione (es. dipendenti
comunali, risultati elezioni, bilanci, spese
e acquisti dell’amministrazione, bandi...

Territorio (es. topografia, vincoli
ambientali, piani comunali)

Tributi (es. TARI, IMU, TARSU)

Sport, cultura e tempo libero (es.
associazionismo, musei, biblioteche,
luoghi ed eventi culturali, centri...

Popolazione residente (es. n° abitanti,
numero stranieri, numero di
giovani/anziani)

Turismo (es. numero di turisti, numero di
strutture alberghiere)

71%

l

175%

25%

%

20%

I

18%

9%

17%

T 4%

10%

] 5%

tutti Obeginners

Open data: a che punto siamo?
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| risultati

Open data: a che punto siamo?
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Sono Comuni che hanno iniziato a
pubblicare i primi dati di qualita,

organizzativa nulla o insufficiente a

Sono il 30% dei rispondenti. L’80% dei

Followers \

tuttavia hanno una struttura

supporto del processo di
pubblicazione e pochi o nessun
impatto sul territorio

Comuni nel cluster e sotto i 15.000
abitanti /

26.09.18 ] #0eGov2018 (] Network Digital360 - Events



| risultati SSERVATORI.NET

digital innovation

Dove sono pubblicati i dataset?

. , l | 83%
sezione trasparenza dell’Ente | 1 88%
sito istituzionale dell’Ente in una sezione ad hoc | | 33%
(catalogo) [ | 38%
8%

sito Open Data della regione 1 8%

sito internet di proprieta dell’Ente ma diversoda | 7%
quello istituzionale (catalogo) O 3%

sito Open Data dell’Unione di Comuni
sito Open Data della provincia/CM

sito Open Data nazionale

D Tutti OFollowers

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




| risultati SSERVATORI.NET

digital innovation

/Fast-trackers readineh

oriented

Sono Comuni con una discreta
struttura organizzativa e che
hanno iniziato a registrare i
primi impatti grazie agli open
data. Tuttavia, il numero e la
qualita dei dati pubblicati
potrebbero crescere.

Fast-trackers
readiness

oriented
Sono il 17% dei rispondenti,

equamente distribuiti in tutte

le fasce di dimensione /

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




| risultati

SSERVATORI.NET
digital innovation

Nessuna figura o gruppo specifico

Un referente tecnico-informatico
della banca dati

Altre figure per la gestione dei dati
aperti

Un responsabile del processo di
popolamento e aggiornamento del
catalogo dei dati
Un responsabile del coordinamento
e del controllo degli open data
(OpenData Manager)

Un responsabile del coordinamento
degli uffici interni all’Ente (Data
Manager intersettoriale)

Un referente tematico della banca
dati che conosce la storia dei dati.

Un gruppo che promuove l'uso e la
diffusione degli open data
(OpenData Team)

tutti DFast-trackers readiness oriented

| Avete istituito (o intendete a breve istituire)
| 553 V6% | delle figure di riferimento per la gestione dei
’ dati aperti all’interno del vostro Ente?
13%

124%

6%
1 6%

5%
1 6%

5%
0 3%

" Fast-trackers
1 15% readiness

% oriented
0 3%

4%
0 3%

Open data: a che punto siamo?
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| risultati SSERVATORI.NET

digital innovation

Fast-trackers portal\
oriented

Sono Comuni maturi nel
numero e nella qualita dei
dataset, tuttavia manca la
struttura a supporto della

pubblicazione e i dati
pubblicati non hanno ancora
portato agli impatti previsti.

Fast-trackers
portal oriented

Sono il 17% dei rispondenti,
equamente distribuiti in tutte

\\ le fasce di dimensione /

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




| risultati

SSERVATORI.NET
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Fast-trackers
portal oriented

Come vengono prodotti i dati?

29%

17%

Manualmente da un
dipendente da uno o piu
dipendenti

DO Fast-trackers portal oriented  [tutti

36%

38%

47%

Parzialmente in maniera Automaticamente dal
automatica

33%

software

Open data: a che punto siamo?
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| risultati SSERVATORILNET
digital innovation
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/ Trend-setters

Sono i Comuni piu maturi, con
dati di qualita e un’adeguata
organizzazione a supporto.

Trend-setters

Sono il 7% dei rispondenti,
quasi tutti sopra i 50.000
abitanti (77%) e nessun

Comune sotto i 10.000
\ abitanti. /

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events



| risultati SSERVATORI.NET
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Monitorate i dataset scaricati dagli utenti?
95%

Trend-setters

54%

46%

5%

no Si

OTrend-setters tutti

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Ostacoli alla pubblicazione SSERVATORI.NET

digital innovation

—

5 Il maggiore ostacolo alla pubblicazione € la scarsita di risorse economiche, seguita da un problema di
competenze del personale

54%
51%
36%
25%
()
20% 19%
Scarse risorse Scarse competenze del Scarso interesse Difficolta reperire e Bassa conoscenza di cio6 Mancanza di standard e/o
umane/economiche personale interno all’Ente  politico/amministrativo  pubblicare dati di qualita che & opportuno pubblicare altro supporto nazionale

e/o regionale

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 @ Network Digital360 - Events




Ostacoli alla pubblicazione SSERVATORI.NET

digital innovation

—

Chi ha un processo di pubblicazione piu maturo rileva piu spesso ostacoli nello scarso interesse
5a politico/amministrativo e nella qualita del dato, al contrario non rileva problemi di competenze del
personale

60%

0% r

Scarse risorse Scarse competenze del Scarso interesse Difficolta reperire e Bassa conoscenza di ci0 Mancanza di standard e/o

umane/economiche personale interno all’Ente politico/amministrativo pubblicare dati di qualita che é opportuno altro supporto nazionale
pubblicare e/o regionale
m Not publishers Beginners  DOFollowers  BFast-trackers readiness oriented O Fast-trackers portal oriented OTrend-setters

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Ostacoli alla pubblicazione SSERVATORI.NET

digital innovation

—

La maggior parte dei Comuni associa il tema degli open data al concetto di trasparenza, in molti
meno ritengono che i dati possano essere utili per la crescita del tessuto imprenditoriale

33%
36%
(o]

Migliorare il monitoraggio Migliorare i processi Effettuare ricerche Migliorare il funzionamentoPrendere decisioni da parte La crescita del tessuto
dell’operato partecipativi e coinvolgere accademiche da parte di dell’Ente delle autorita preposte imprenditoriale (nuove
dell’amministrazione da la cittadinanza nella vita Universita e/o Enti di (politici, dirigenti) sia imprese o start-up,
parte di politica del territorio Ricerca interne che esterne crescita delle imprese
cittadini/associazioni o all’Ente esistenti sul territorio)
giornalisti

@1 - poco importante @2 @3 @4 - molto importante

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 @ Network Digital360 - Events




Ostacoli alla pubblicazione

SSERVATORI.NET
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—

6a

Mediamente i Comuni che pubblicano open data di qualita sono piu inclini a percepirne gli impatti
positivi sul territorio, soprattutto sulla crescita del tessuto imprenditoriale

% di Comuni che hanno risposto 3 - importante o 4 - molto importante

100%

0%
Effettuare ricerche
accademiche da parte di
Universita e/o Enti di

Migliorare il monitoraggio
dell’operato
dell’amministrazione da

Migliorare i processi
partecipativi e
coinvolgere la

parte di cittadinanza nella vita Ricerca
cittadini/associazioni o politica del territorio
giornalisti

m Not publishers  OBeginners  OFollowers

DOFast-trackers portal oriented

La crescita del tessuto
imprenditoriale (nuove
imprese o start-up,
crescita delle imprese
esistenti sul territorio)

Prendere decisioni da
parte delle autorita
preposte (politici,
dirigenti) sia interne che
esterne all’Ente

Migliorare il
funzionamento dell’Ente

DFast-trackers readiness oriented DOTrend-setters

Open data: a che punto siamo?
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Key messages SSERVATORI.NET
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1 Solo il 37% dei rispondenti dichiara di aver pubblicato almeno un dataset in formato open

2 Questa percentuale cambia notevolmente a seconda del numero di abitanti dell’Ente: sono soprattutto i Comuni di
piu grande dimensione a pubblicare

3 Anche tra i Comuni che pubblicano spesso la qualita e bassa, vi sono poche eccezioni concentrate in Comuni di grandi
dimensioni

4 Il comportamento dei Comuni italiani si puo distinguere secondo 5 categorie: beginners, followers, fast-trackers
readiness oriented, fast-trackers portal oriented e trend-setters

Il maggiore ostacolo alla pubblicazione e la scarsita di risorse economiche, seguita da un problema di competenze del
personale

Chi ha un processo di pubblicazione piu maturo rileva piu spesso ostacoli nello scarso interesse politico/amministrativo
e nella qualita del dato, al contrario non rileva problemi di competenze del personale

La maggior parte dei Comuni associa il tema degli open data al concetto di trasparenza, in molti meno ritengono che i
dati possano essere utili per la crescita del tessuto imprenditoriale

Mediamente i Comuni che pubblicano open data di qualita sono piu inclini a percepirne gli impatti positivi sul
territorio, soprattutto sulla crescita del tessuto imprenditoriale

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Il ruolo delle Regioni e degli Enti Centrali ssERVATORI.NET

TEAM PER LA
E TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Regioni

In questo contesto frammentato, quale il ruolo delle
Regioni e degli Enti centrali?

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 |:¢v| Network Digital360 - Events



Il ruolo delle Regioni e degli Enti Centrali SSERVATORI.NET
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1 | Comuni chiedono sostegno economico e soprattutto nello sviluppo di competenze adeguate,
oltre all’indicazione di linee guida nazionali

Ricevere supporto nello sviluppo di competenze | | 3,3

Ricevere supporto economico | | 3,3

Avere linee guida nazionali che indichino i dataset da pubblicare, | ] 3.2
come e dove pubblicarli ’
Collaborare con altri Enti al fine di costruire una strategia comune e | ] 3.0
condivisa ’
Approfondire la conoscenza della normativa vigente | | 2,9
Costruire reti con imprese/giornalisti/associazioni/cittadini | | 2,6

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Conoscenza del DAF SSERVATORI.NET
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p Il 74% dei Comuni NON & a conoscenza dell’esistenza del Data and Analytics Framework

Siete a conoscenza del DAF?

26%

@No
asi

74%

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




| portali regionali SSERVATORI.NET

digital innovation
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3 La maggior parte delle Regioni possiedono un portale open data, ma soprattutto quelle del
Nord ospitano i dataset dei Comuni del proprio territorio

Regioni con un portale open data che
ospitano dataset di Enti locali

B Regioni con un portale open data

[ ] Regioni con una sezione dedicata all’interno del
sito istituzionale

- Regioni che non dispongono di un portale di dati

proprietario

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




| portali regionali

SSERVATORI.NET
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——

33%

Tuttavia sono pochi quelli che lo utilizzano efficacemente: Trentino, Lombardia e Toscana

coprono il 69% dei dataset pubblicati sui portali regionali

21%

15%

° 2% 2% 2% 1% 1% 1% 0 (o) 0, 0 0 0,
a L 0 0 0 B B B B = o — 2 % % % R
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<<
Totale dataset pubblicati sui portali regionali: 19.785
Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events




Key messages sseavaTon e

—
1 | Comuni chiedono sostegno economico e soprattutto nello sviluppo di competenze adeguate,
oltre all’indicazione di linee guida nazionali
2 Il 74% dei Comuni NON & a conoscenza dell’esistenza del Data and Analytics Framework
3 La maggior parte delle Regioni possiedono un portale open data, ma soprattutto quelle del
Nord ospitano i dataset dei Comuni del proprio territorio

4 Tuttavia sono pochi quelli che lo utilizzano efficacemente: Trentino, Lombardia e Toscana
coprono il 69% dei dataset pubblicati sui portali regionali

Open data: a che punto siamo? 26.09.18 u #0eGov2018 Network Digital360 - Events
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