
COMUNICATO STAMPA

DALLA COMUNICAZIONE QUOTIDIANA ALL’INFORMAZIONE IN 
EMERGENZA: I SERVIZI PUBBLICI SUI SOCIAL 

Il 6 giugno 2018 a Milano e in contemporanea in altre 16 città italiane, 
il PA Social Day 

Nell'informazione sui servizi pubblici e nella gestione del disservizio e dell'emergenza, uomini e donne  
della comunicazione pubblica sono chiamati a garantire ai loro utenti e alla stampa notizie e informazioni  
verificate in tempo reale. Una sfida quotidiana che non può essere improvvisata perché quando si parla di 
servizi  pubblici,  dall'altra  parte  ci  sono  cittadini  con  i  loro  diritti  e  l'esigenza  di  essere  informati 
correttamente e nel modo più completo possibile. 

A Milano il prossimo 6 giugno, nell'ambito del PAsocial Day promosso dall'Associazione nazionale PA 
Social,  se ne parlerà con AREU, Protezione Civile,  Regione Lombardia,  ASSTRA, Sap, Utility Italia,  
Ministero Politiche Agricole e Forestali e Facebook Italia. 

L'obiettivo è quello di far conoscere le buone pratiche da imitare e gli errori da evitare. 

«Cercheremo di ricavare dalla mattinata di lavori, indicazioni utili e immediatamente spendibili per i tanti  
operatori che quotidianamente affrontano la sfida di un servizio informativo pubblico sempre più digitale,  
social e dialogante. - Raccontano dal coordinamento Lombardo dell'Associazione PA Social - Lo faremo 
con la consapevolezza che la comunicazione pubblica di servizio e di emergenza ha bisogno anche di  
capire come “aprirsi” alla partecipazione dei cittadini e all'attivismo civico, per creare “in tempo di pace” 
ecosistemi di comunicazione resilienti che producano valore aggiunto in situazioni di emergenza.»

Su questo tema confermata la presenza, oltre che del Dipartimento Protezione Civile, sbarcato da poco 
ufficialmente  su  Twitter  e  Facebook,  anche  di  AREU  e  del  progetto  di  hacking civico 
“Terremotocentroitalia”. 

L'appuntamento  del  6  giugno  sarà  introdotto  da  una  tavola  rotonda  che  cercherà  di  tracciare  i  tratti  
distintivi  delle  professioni  della  nuova  comunicazione  pubblica,  con  interventi  di  Stefano  Rolando 
(IULM), uno dei padri della Comunicazione Pubblica italiana, e Marco Ronchi docente di Design della  
Comunicazione (Politecnico Milano). 

Il Convegno è stato riconosciuto dall'Ordine dei Giornalisti come iniziativa valida ai fini della formazione 
continua obbligatoria dei giornalisti (iscrizioni aperte sulla piattaforma Sigef).  



SCHEDA PA SOCIAL DAY

PA Social Day è l'evento organizzato dall'associazione PA Social che il prossimo 6 giugno si 
svolgerà in contemporanea in 17 città italiane https://www.pasocial.info/pasocial-day-2018/
Ognuno  degli  appuntamenti  avrà  un  focus  tematico  sui  diversi  aspetti  della  nuova 
comunicazione  pubblica  intesa  come  servizio  chiamato  a  presidiare  le  leve  di  innovazione 
rappresentate da:

 trasparenza e opendata;
 processi partecipativi e codesign dei servizi;
 digitalizzazione e accessibilità dei servizi digitali.

SEDE EVENTO REGIONE LOMBARDIA 

MILANO - Job Farm - Via Privata Duccio di Boninsegna, 21 - Fermata M1 Buonarroti

PROGRAMMA

9.00 REGISTRAZIONI PARTECIPANTI
9.15 SALUTI ISTITUZIONALI
9.45 TAVOLA ROTONDA
Cosa serve per partire: strumenti, risorse e competenze
Obiettivo del  panel:  raccogliere  contributi  da parte  di  chi  ha seguito/segue percorsi  nella  formazione-
mappatura-profilatura rispetto ai target e ai messaggi da dare sui social per fare servizio pubblico

 Stefano Rolando, Professore di Politiche pubbliche per le comunicazioni, Università IULM
 Marco Ronchi, Direttore del Master in Digital Strategy del Politecnico di Milano e CEO di Twig 
 Laura Bononcini, Head of Public Policy Facebook Italia
 Davide Salsi, Head of Service & Support Lead Organization SAP 
 Paola Bonini, Giornalista, esperta di digital media e consulente Rai Digital

Coordina i lavori:  Marieva Favoino
11.00 TAVOLA ROTONDA
Fare servizio pubblico ogni giorno attraverso la “nuova” comunicazione
Obiettivo del  panel:  raccogliere elementi  e  buone pratiche che possano diventare  dei  “minimi comun  
denominatori” a disposizione di coloro che vogliono garantire, anche attraverso il digitale, un servizio 
pubblico

 Stefania Tamborini, Dirigente struttura comunicazione digitale e social media di Regione Lombardia
 Emiliano Verga, Technical Management Board dell’Ecosistema Digitale E015 di Regione Lombardia
 Caterina Perniconi, già Capo Ufficio Stampa Ministero delle politiche agricole alimentari e forestali 

Coordina i lavori:  Michele Bergonzi 
12.00 TAVOLA ROTONDA
L’informazione in emergenza nell’erogazione di servizi pubblici
Obiettivo del panel: fornire indicazioni di come ci si potrebbe organizzare in una situazione di emergenza,  
come funziona/potrebbe funzionare una crisis room, il ruolo di chi gestisce i social nel rapporto con tutte le  
altre parti della struttura di gestione dell’emergenza

 Gianluca Spitella, Direttore relazioni esterne di Utilitalia 
 Cristina Corbetta, Responsabile comunicazione Agenzia Regionale Emergenza Urgenza della Lombardia
 Ilaria Salvi, Dipartimento nazionale della Protezione civile
 Matteo Fortini,  promotore del progetto “Terremotocentroitalia” e Assessore Servizi ai Cittadini, Servizio  

Sistemi Informativi, Comunicazione del Comune di Cento (FE)
Coordina i lavori:  Francesca Maffini
13.00 CONCLUSIONI E PROSSIMI APPUNTAMENTI 
13.30 CHIUSURA LAVORI 

 Curatore Social Media Stream: Gabriele Palamara 
 Contatti: coordinamento lombardo Associazione PAsocial lombardia@pasocial.info 
 Convegno valido ai fini della formazione obbligatoria continua giornalisti
 EVENTO FB: https://www.facebook.com/events/960716570755408/
 ISCRIZIONI: https://www.eventbrite.it/e/biglietti-pa-social-day-dalla-comunicazione-quotidiana-

https://www.pasocial.info/pasocial-day-2018/#_blank
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