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Le principali sfide della Direzione HR nel 2018 g innovation

Rispetto al 2017
54% %

Sviluppo di cultura e competenze digitali

Cambiamenti nei modelli di organizzazione del lavoro 41% '
Aumento della motivazione e della soddisfazione 36% '
Nuovi modelli di leadership e culturali 34%
Gestione di riorganizzazioni aziendali 34% '
Ridimensionamenti e reskilling della forza lavoro 32%
Employer Branding e attraction dei talenti 31%
Ricerca e sviluppo di nuovi ruoli e competenze 31%
Programmi di welfare aziendale 28% ‘

Nuovi modelli di valutazione delle performance 26%
Gestione e inclusione delle diversita
Gestione della mobilita internazionale

Comprensione e applicazione delle nuove normative sul lavoro

Campione: 140 Rispondenti
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La presenza di una People Strategy g oo

Strategia sulle persone in termini di competenze, professionalita e skill digitali necessari in
ciascuna line of business che viene definita dalla Direzione HR a partire dal piano industriale e
dalla visione del business relativamente all’impatto della trasformazione digitale

No

No, ma € un tema di
interesse da
affrontare a partire 489%

dal 2018

Campione: 138 Rispondenti
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Digital Capabilities Assessment & Strategy gl novtio

. Avviata 2016/2017 e in evoluzione

. Introduzione 2018
Introduzione pianificata dopo 2018
‘ Nessun progetto/Non so

Campione: 139 Rispondenti
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Digital & Innovation Community Engagement  uistiimorion

. Avviata 2016/2017 e in evoluzione

. Introduzione 2018
Introduzione pianificata dopo 2018
Nessun progetto/Non so

54%

Campione: 139 Rispondenti

People 4.0: anticipare il futuro per non rincorrerlo 16.05.18 u #0OHR18



SSERVATORI.NET

Le iniziative per le professionalita digitali gl mnovation

CRITICITA Difficolta di integrazione delle nuove

professionalita con quelle presenti in azienda

Elevata concorrenza per attrarre i migliori profili
digitali

Difficolta nel progettare internamente la formazione

Mancanza sul mercato delle professionalita
richieste

Difficolta nell'identificare il canale per attrarre le
professionalita digitali

Efficacia delle campagne di employer branding

Nessuna criticita

Campione: 125 Rispondenti
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Le iniziative per le professionalita digitali

-

AZIONI

Supporto di attori esterni (societa di consulenza o
universita)

50%

Programmi di formazione specifici per le
competenze digitali

50%
Politiche ad hoc per laricerca e il reclutamento

Attivita di re-skilling e continuos learning

Azioni per identificare e costruire nuove skills

Nessuna azione

Acquisizione di startup

L
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Nuove modalita di organizzazione del lavoro  asuiimeio

FLESSIBILITA’ E
RIENTAMENTO Al RISULTATI

. Avviata 2016/2017 e in evoluzione
@ Introduzione 2018
Introduzione pianificata dopo 2018
Nessun progetto/Non so

Campione: 140 Rispondenti
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Sviluppo di nuovi stili di leadership g oo

NUOVI STILI DI
LEADERSHIP

37% @ Avviata 2016/2017 e in evoluzione
@ Introduzione 2018
Introduzione pianificata dopo 2018

Nessun progetto

Campione: 140 Rispondenti
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Iniziative legate al Welfare aziendale gl mnovition

WELFARE
AZIENDALE

. Avviata 2016/2017 e in evoluzione

. Introduzione 2018
Introduzione pianificata dopo 2018
Nessun progetto

Campione: 140 Rispondenti
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Le iniziative di Welfare aziendale gl nnavition

Introduzione di una piattaforma digitale per la 701
gestione dei servizi di welfare 0
Ampliamento del paniere con servizi fruibili 5%

all'esterno dell'azienda

Accordi territoriali o aziendali per l'istituzione del
premio produzione convertibile in servizi di flexible
benefit

Ampliamento del paniere con servizi fruibili
all'interno dell'azienda

Campione: 110 Rispondenti
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Le iniziative di Age Management

-

Iniziative di mentoring e coaching per i neo-assunti 59%

Politiche di engagement diversificate per
generazione

Integrazione di culture e approcci diversi in base
all'eta

Iniziative di reverse coaching su tematiche digitali

Iniziative a supporto dell'allungamento della vita
lavorativa

Adozione di uno stile di comunicazione
personalizzato

Campione: 51 Rispondenti
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Le iniziative da sviluppare nel 2018 per supportare 7o
la Digital Transformation

® Avviato di recente (16/17) ® Introduzione nel 2018 Introduzione dopo 2018

8%

%

/

| 7%

|9%
Digital & Innovation Community Engagement 9%

Disegno organizzaivo e pianificazione della workforce l 90/0

Digital Capabilities assessment : 90/0

Amministrazione e budget del personale 13% 10%
| | | |
Campione: 139 Rispondenti

Piani formativi e modalita di formazione
Ricerca e selezione del personale
Processo di Performance Management
Comunicazione interna e clima aziendale

Employer branding
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Il trend degli investimenti in iniziative digitali Testrimene

Diminuzione minore del 10% Aumento minore del 10%

Diminuzione tra il 10% e il 20% Nessuna variazione B Aumento tra il 10% e il 20%
Diminuzione superiore al 20% 8 Il Aumento superiore al 20%

Campione: 136 Rispondenti
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Il trend degli investimenti digital nei processi  Tstiimorition

B Aumento superiore al 20% Diminuzione minore del 10%

B Aumento tra il 10% e il 20% Diminuzione tra il 10% e il 20%
Aumento minore del 10% B Diminuzione superiore al 20%
Nessuna variazione B Non Risponde/Non sa

I I I I I I I I
21% 29% 32% 298%

| | | | | | | |
27% 41% 294%
| | | | | | |
23% 45% 3929
| | | | | | |

17% 47% 393%

| | | | | | |

S 12% 62% 2%

| | | | | | |

9% 59% 2%
|

| | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Formazione e sviluppo
Employer branding e Ricerca e
selezione

Comunicazione interna e clima
aziendale

Valutazione delle performance e
retribuzione

Disegno organizzativo e pianificazione
della workforce

Amministrazione e budget

Campione: 128 Rispondenti
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HR Digital Tool

® Presente  ®Introduzione nel 2018 Introduzione dopo 2018 = Assente

App/strumenti per il micro learning

Social media non professionali per I'employer branding
Video interviste/Video CV

Social media non professionali per laricerca dei candidati
Sistemi/App per il monitoraggio del clima aziendale
Sistemi/App per il continuous feedback

Mobile app per I'onboarding

App/strumenti di simulazione e gamification per la..

Gamification per la mappatura delle competenze
Assistente virtuale per I'onboarding

Chat Bot/Al per lo screening dei candidati

Chat Bot/Al per I'Amministrazione del personale

Assistente virtuale per il recruiting

0%

Campione: 134 Rispondenti

| 6%
1|0%
7%
1I2%
:16%

]
25%
| |
19%
| ]
12%
] 1

13%
I 1
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Le iniziative HR Digital

SSERVATORI.NET
digital innovation
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Chat Bot per
[’Amministrazione

App e sistemi per
continuos feedback

Sistemi di monitoraggio
del clima aziendale

App e Strumenti per
il Micro Learning

Video interviste

. Social
@ Mobile

Al

INTRODUZIONE nel 2018 20%

0%

“Chat Bot per
screening CV

Assistente virtuale per il recruiting

/ Gamification per . © Video CV .
: mappatura Gamification per la - .
- competenze formazione SIS
. professionali per
Assistente Mobile App . ’employer
= virtuale per per Social Media non branding
’onboarding ~ ’onboarding professionali per

la ricerca di
candidati

Campione: 134 Rispondenti

PRESENZA
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Digital Tool - HR Analytics

m Presente  mIntroduzione nel 2018 Introduzione dopo 2018
Performance dei collaboratori 14%
|
Assenteismo 13%
|
Turnover 17%
|

Pianificazione della workforce 15%
|
Gap di competenze 20%

|
Tempo di permanenza dei nuovi ingressi 8% 9%
|

15%
19%
21%
' 14%

|
12%
|

12%

Assessment del potenziale di dipendenti e candidati
Employee engagement

Percorsi di carriera

Efficacia dei canali e degli strumenti di recruiting
Sistemi di recommendation per il piano formativo

Sistemi di recommendation per i servizi di welfare

Campione: 131 Rispondenti
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Gli indicatori che usano HR Analytics

16%

INTRODUZIONE nel 2018

0%

Campione: 131 Rispondenti
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Gap di competenze

. Percorsi di carri

Employee engagement

Sistemi di
recommendation per i

era

Performance
dei collaboratori

Permanenza dei
nuovi ingressi

J Assenteismo

servizi di welfare

O O
/ \&tazion

Efficacia di canali e potenziale
strumenti di recruiting dipenden
candid

Sistemi di recommendation
per il piano formativo

> del
> di
ie

=

‘ Turnover

. Pianificazione della workforce

PRESENZA
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HR Job Related Skills- MACROSETTORI

Digital People
Strategy

Tools &

Channels .\@

6,72 Digital Change
Capability

Data Driven Analysis Digital People
& Decison Making Care
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Digital Company
. Valore Medio
’ Pubblica Amministrazione

Campione: 114 Rispondenti
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