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Introduzione

Sempre pitl il mondo delle Professioni giuridiche — avvocati, commercialisti, consulenti del
lavoro - ¢ immerso nelle logiche della competitivita e del confronto con nuovi soggetti, almeno
per alcune tipologie di servizio. La digitalizzazione ha aperto le porte a nuovi operatori che si
aggiungono a quelli che naturalmente e storicamente presidiano alcune attivita. Oltre agli studi
professionali e alle associazioni di categoria, qualcuno inizia a interrogarsi se anche le societa di
outsourcing, le software house, 'Agenzia delle Entrate, le banche non sia opportuno considerarle
nella duplice di veste di alleato-concorrente. Ma, probabilmente, non finisce qui. Amazon apre
“Servizi IVA™!, alcune startup nazionali e internazionali propongono servizi e piattaforme che, in
alcuni casi, supportano il professionista, in altri ne dichiarano la sua disintermediazione. Al di la
della valutazione sulleffettiva portata di questi fenomeni - trattati anche all'interno dellOsser-
vatorio Professionisti e Innovazione Digitale, giunto alla quinta edizione - il titolo del convegno
“Professionisti, un futuro in costruzione! Analogici si nasce, digitali si diventa” propone alcu-
ne importanti riflessioni sulle azioni avviate dalle diverse categorie professionali per interagire
con un ecosistema che sta cambiando. Se misurassimo la reattivita delle professioni in base alla
percentuale di crescita dell'investimento in tecnologie digitali, non potremmo fare a meno di
notare che per il secondo anno consecutivo gli studi nel loro complesso crescono oltre i valori
espressi dalle aziende (+2,6% rispetto a +1,9%?2). Tuttavia, la destinazione di questi investimenti
¢ prevalentemente orientata al recupero di efficienza interna e alladeguamento normativo dei
gestionali di studio, invece che a un rinnovamento piu spinto di tecnologie e servizi erogati. Vuol
dire, allora, che il percorso di innovazione ¢ parziale e relegato alle ‘mura’ dello studio? In realta
la chiave di lettura da usare passa attraverso un nuovo filone interpretativo, che mira a valutare,
da una parte, la velocita del cambiamento, dall’altra la sua profondita all'interno delle professioni.
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Introduzione

In questi anni di esperienza sul campo - interviste, questionari, studi di caso - e, soprattut-
to, in questultima edizione dellOsservatorio, &€ apparso evidente che la base conoscitiva sul
digitale da parte dei professionisti si ¢ innalzata e diffusa, come testimoniano i contenuti dei
progetti candidati per il riconoscimento “Professionista Digitale 2017/2018".

La vera sfida per costruire il futuro della professione passera attraverso nuovi modelli orga-
nizzativi, doverosamente pitt osmotici con lecosistema di riferimento, e di business, in grado
di soddisfare esigenze crescenti di conoscenza da parte della clientela aziendale, orientata a
migliorare le prestazioni della sua gestione caratteristica, deputata a remunerare il capitale di
rischio.
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Executive Summary

La Ricerca 2017-2018

La Ricerca ha lo scopo di esaminare quanto i modelli organizzativi e di business attuali e
prospettici degli studi di Avvocati, Commercialisti e Consulenti del Lavoro, si stiano spo-
stando verso configurazioni sempre pitl ispirate dalle tecnologie digitali. Agli studi mono-
disciplinari, I’Osservatorio ha affiancato una quarta ‘etichetta’ — gli studi Multidisciplinari
— che, per le peculiarita intrinseche e le azioni poste in essere, merita un esame distinto e
comparativo con le altre realta.

14.007 questionari utilizzati, dei quali 3.261 completamente compilati (+83% rispetto alla
Ricerca dello scorso anno), hanno permesso un esame ancora piu profondo e rappresentati-
vo della realta professionale in Italia.

Lo scopo delle pagine che seguono ¢ di individuare i comportamenti degli studi professio-
nali attraverso le seguenti dimensioni tematiche:

« investimenti in tecnologie attuali, prospettici e relazione redditivita-tecnologia;

« maturity model che illustra il percorso necessario per traghettare lo studio da un modello tra-
dizionale a uno digitale, evidenziando anche l'attuale posizionamento degli studi professionali;

o tecnologie adottate e di interesse futuro;

« startup nazionali e internazionali che propongono servizi a supporto o in concorrenza
con quanto offerto dagli studi;

« opinioni dei professionisti.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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LINVESTIMENTO IN TECNOLOGIE DIGITALI

Cresce I'investimento degli studi professionali in tecnologie (hardware, software, reti),
anche se il mix delle tecnologie oggetto di investimento non cambia rispetto agli anni
precedenti. In crescita la spesa media degli avvocati, conferme dai commercialisti e dai
consulenti del lavoro, contrazione dai multidisciplinari. La percentuale di studi con la
redditivita positiva & pitt ampia quando sono stati effettuati investimenti in tecnologie ad
elevato contenuto innovativo.

In tre anni gli studi professionali aumentano gli investimenti da 1.115 a 1.172 milioni di
euro, con un CAGR pari a 2,5%. Sull’'ultimo biennio il valore percentuale ¢ cresciuto del
2,6%, mentre la previsione formulata dagli studi per il 2018 parla di una crescita del 3,8%,
che porterebbe il CAGR sul quadriennio al 2,96%. In questi anni la propensione percentuale
degli studi risulta superiore a quella delle aziende, cresciute nel biennio 2017/2016 dell’1,9% e
nel biennio 2016/2015 dell’1,8%. Le principali motivazioni che incoraggiano I'investimento
in tecnologie digitali riguardano, in ordine decrescente, la Ricerca dell’efficienza interna,
I’Obbligo normativo, il Miglioramento dei servizi gia in portafoglio e ’Esistenza di agevo-
lazioni fiscali/finanziarie. Non emerge, ancora, una volonta market-oriented, che potrebbe
significare la formazione di una cultura nuova e piu proattiva all’interno delle professioni.
I dati dimostrano, pero, che chi ha compreso la capacita di generare valore da parte delle
tecnologie, ne ha tratto dei benefici anche in termini economico-finanziari. Infatti, la per-
centuale di studi con la redditivita positiva é pitt ampia (79%) in presenza di investimenti in
tecnologie a elevato contenuto innovativo (esempio: CRM, business intelligence, intelligenza
artificiale), rispetto agli studi che privilegiano le tecnologie a medio o basso contenuto inno-
vativo (59% e 55% rispettivamente).

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



DALLO STUDIO TRADIZIONALE ALLO STUDIO DIGITALE: IL MATURITY MODEL

I1 Maturity Model (Fig. 1) degli studi professionali rivela un posizionamento medio
ancora lontano rispetto a un ipotetico studio digitale. U'innovazione dei servizi offerti e
la gestione dei clienti sono valutati a uno stadio poco piu che tradizionale, ad avvalorare
I'idea che I'orientamento al mercato é ancora prerogativa di pochi studi. La gestione delle
informazioni, 'ambiente di lavoro e la sua infrastruttura, nonché la gestione del processo
innovativo in modo strutturato rimangono ancora in una dimensione tradizionale, tut-
tavia sono prossimita di iniziare un percorso piu evoluto. Gli studi virtuosi, quelli che si
posizionano all’interno dello stadio finale del Maturity Model o che, addirittura, hanno
raggiunto un livello di digitalizzazione spinta, sono 1’8% circa del totale degli studi. In
termini di fatturato la differenza tra studi virtuosi e gli altri studi e significativa per i
consulenti del lavoro e gli studi multidisciplinari, meno significativa tra i commercialisti
e gli avvocati.

I1 Maturity Model - Si compone di 4 rami operativi (gestione delle informazioni, ambien-
te di lavoro e infrastruttura, servizi offerti, gestione dei clienti) e di un ramo di sistema (in-
novation journey). Ciascun ramo ¢ suddiviso, a sua volta, in 4 passi successivi, che delineano
un graduale avanzamento verso 'ideale situazione di approdo (studio digitale).

La gestione delle informazioni - Il 65% degli studi si posiziona nei primi due stadi del
ramo, qualificati o da una prevalente situazione analogica o da una iniziale dematerializ-
zazione documentale. Solamente 1'8% degli studi ha raggiunto un livello di gestione delle
informazioni data driven e solamente 1'1% puo definirsi studio digitale.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

’ AMBIENTE DI LAVORO E .

INFRASTRUTTURA

INNOVATION JOURNEY

Studio
Digitale

Studio
Tradizionale

. GESTIONE DEI CLIENTI ’

FIG 1. IL MATURITY MODEL

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Ambiente di lavoro e infrastruttura — Poco piu della meta degli studi (55%) si colloca nella
parte sinistra del ramo, quella meno evoluta. Gli investimenti in tecnologie che supportano il la-
voro in mobilita e la collaborazione interna allo studio (per esempio la gestione elettronica do-
cumentale e i workflow sono presenti rispettivamente nel 20% e nell’8% degli studi). E il ramo
che registra la maggiore percentuale di studi digitali (6%) e la pili alta percentuale di studi che si
colloca nella parte destra del ramo. Non é casuale, perché ¢ qui che si concentra l'attenzione de-
gli studi, attenti soprattutto alla ricerca dellefficienza sia interna, sia nella relazione con i clienti.

Servizi offerti — 11 66% degli studi si colloca nella parte tradizionale del ramo. Linnovazio-
ne sui servizi € scarsa. Solamente il 5% degli studi ha inserito nella propria offerta servizi a
contenuto innovativo per la professione, supportati tra l'altro da una componente tecnologica
spinta. All'interno di questo ramo non compaiono studi digitali.

Gestione dei clienti - E il ramo con la pili alta concentrazione di studi negli ambiti pit tra-
dizionali (78%). Insieme ai servizi offerti, la gestione dei clienti scopre le debolezze del sistema
professionale, non ancora sufficientemente proattivo verso il mercato e poco orientato all'inno-
vazione diretta a soddisfare nuovi bisogni. Non ¢ casuale la mancanza di studi digitali.

Innovation journey - E il ramo della ‘sintesi culturale’ dello studio, che illustra le modalita
con cui viene introdotta 'innovazione nei processi lavorativi, nella relazione con i clienti, nel
portafoglio servizi. Il 77% degli studi si colloca nella parte tradizionale del ramo. Tra questi il
51% inserisce innovazione solamente per obblighi normativi. I1 2% degli studi sono digitali. II
ramo evidenzia, pil di altri, il comportamento reattivo e non proattivo degli studi nei confron-
ti dell'innovazione. Pitl della meta reagisce solo in presenza di obblighi di legge e non in base
alle necessita del mercato.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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ALCUNI FOCUS: CLOUD, MOBILITA, FATTURAZIONE ELETTRONICA

L'uso di soluzioni in cloud, parziale o prevalente, aumenta del 28% rispetto all’anno
precedente, trascinando anche la crescita ulteriore del lavoro in mobilita sia per i pro-
fessionisti, sia per i dipendenti dello studio. La fatturazione elettronica coinvolge il 27%
degli studi come fornitori della Pubblica Amministrazione.

Il cloud - 11 46% degli studi dichiara di usare soluzioni in cloud in modo parziale o pre-
valente. La crescita del 28% rispetto all’'anno precedente, denota oltre che un aumento della
conoscenza, anche un incremento della volonta di abbassare la soglia di preoccupazione e
di attivitd intorno alla gestione dell’infrastruttura tecnologica. E evidente I'affluenza di una
quota di studi, che lo scorso anno avevano manifestato interesse per il cloud, verso la schiera
degli utilizzatori. In diminuzione, a testimonianza di una maggiore consapevolezza su tale
tema, la quota di chi ¢ disinteressato al cloud o non ne conosce i contenuti (complessivamen-
te il 26%, contro il 32% del 2016).

La mobilita - Influenzata dalla crescita del cloud anche la gestione in mobilita dell’attivita
dello studio. I1 50% consente ai professionisti di lavorare in mobilita e il 30% sta valutando
soluzioni in questa direzione. Pit1 bassa la concessione del lavoro in mobilita ai dipendenti
(19%), ma il 31% degli studi ne sta valutando 'adozione, anche se pili in chiave di smart wor-
king per far fronte alle necessita personali dei dipendenti.

Fatturazione elettronica — Quasi un terzo degli studi si rapporta con la fatturazione elettro-
nica verso la PA in quanto fornitore della Pubblica Amministrazione. Se si guarda specificata-
mente a commercialisti e studi multidisciplinari si nota che all’interno del portafoglio clienti

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Executive Summary

dello studio solamente il 13% degli studi non ha ricevuto richieste di servizio o assistenza da
parte dei propri clienti per la fatturazione elettronica verso la PA. Tra gli studi di commercia-
listi e multidisciplinari che offrono questo servizio, il 45% lo eroga direttamente dallo studio,
il 23% ricorrendo a soggetti esterni e il 9%, pur a fronte di alcune richieste, ha deciso di non
occuparsi della fattura elettronica sia direttamente, sia in modalita intermediata. Dal 2014,
anno di partenza dell’obbligo della fatturazione elettronica verso la PA, gli studi hanno avuto
la possibilita di ‘allenarsi’, visto che a breve I'obbligo verra esteso anche al mondo B2b. I servizi
di fatturazione elettronica, rispetto a qualche anno fa, sono visti con occhio diverso, poiché ci
si rende conto che rifiutarla significherebbe, probabilmente, tagliare fuori lo studio dai flussi
dei dati, elemento imprescindibile per la confezione di nuovi servizi a valore per i clienti.

LE STARTUP

Le startup rappresentano una nuova fonte di innovazione dei servizi. Da qui proven-
gono minacce e opportunita per il mondo professionale, attraverso soluzioni che pro-
pongono servizi in grado di supportare o disintermediare i professionisti. Sono realta da
non sottovalutare, perché propongono modalita operative snelle e a prezzi contenuti, che
possono rappresentare, in alcuni casi e per qualche tipologia di cliente, un’alternativa a
prezzi piu bassi per quei servizi con un elevato grado di standardizzazione.

Le startup - Sono state individuate 405 startup che propongono servizi per il mondo delle
professioni giuridiche. Di queste, 387 sono di matrice internazionale, 18 nazionale. I1 65%
propone soluzioni che possono supportare gli studi per migliorare I'efficienza interna (37%),
la relazione con la clientela (22%) o l'attivazione di nuovi servizi (6%). Il 35% delle solu-

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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zioni, invece, si propone di disintermediare l'attivita degli studi professionali, ponendo I’at-
tenzione su prezzi piti contenuti, facilita d’uso e velocita di ottenere gli output.

Il panorama competitivo per gli studi si amplia, fornendo alcune chiavi interpretative, cosi

riassumibili:

« per la maggior parte delle startup internazionali esiste soprattutto una barriera all’in-
gresso nel mercato italiano: la ‘pesantezza’ normativa;

o & pil facile pensare che alle startup e alle eventuali aziende interessate ad assorbirle,
interessi soprattutto il mercato dei clienti finali (sono 3,5 milioni le aziende servite dagli
studi professionali), che non quello degli studi (140-160 mila in Italia);

« i servizi delle startup potrebbero stimolare alcuni studi ad aggregarsi e a utilizzare in
modo piu intenso alcune soluzioni o, addirittura, a proporne di proprie.

LE OPINIONI DEGLI STUDI

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione é percepita in modo molto di-
stribuito dagli studi professionali, a riprova che ancora non ¢ stato elaborato un mo-
dello con i relativi impatti sulle professioni sia da parte degli enti istituzionali, sia da
parte dei professionisti. La disintermediazione dei Professionisti, attraverso alcune so-
luzioni che si stanno affacciando sul mercato, sono un’ulteriore elemento di ansia per
le professioni, ovviamente diversamente valutate dai singoli studi.

PA digitale - La digitalizzazione della PA viene percepita come un‘opportunita dal 47%
degli studi e come una minaccia dal 33%. II 10% non sa esprimersi, mentre il restante 10%

ritiene indifferente 'impatto sulla professione (Fig. 2).

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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In termini di impatto sul tempo dedicato alla gestione degli adempimenti, gli studi si distribu-
iscono in modo pitl articolato (Fig. 3). Solamente il 15% ritiene che la digitalizzazione della PA
comportera una riduzione del tempo dedicato alla gestione degli adempienti, il 23% non perce-
pisce al momento dei benefici ma ritiene che ci saranno nel futuro, il 31% crede che non cambie-
ra nulla, mentre la restante parte non ¢ in grado di giudicare o fornisce opinioni non classificabili.
Da sottolineare che se un terzo circa degli studi non ritiene che ci saranno riduzioni nel tempo
dedicato agli adempimenti, nonostante la digitalizzazione della PA, il giudizio si riverbera nega-
tivamente sia sullefficacia della digitalizzazione, sia sulla semplificazione reale della normativa.

. . Non ora, main - No, ma diventera
I opportunita B winaccia Si, gia da ora futuro si una minaccia
No, mala
Indifferente Non so . situazione é e . Non so Altro

rimarra invariata

FIG 2. COME VALUTA PER LA SUA PROFESSIONE LA CRESCENTE FIG 3. LA CRESCENTE DIGITALIZZAZIONE DELLA PA HA RIDOTTO IL TEMPO CHE
DIGITALIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE DELLA PA? LO STUDIO DEDICA AGLI ADEMPIMENTI GESTITI PER CONTO DEI CLIENTI?
BASE EMPIRICA: 3165 STUDI DI PROFESSIONISTI BASE EMPIRICA: 3165 STUDI DI PROFESSIONISTI

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La disintermediazione — La disintermediazione delle professioni &€ uno dei temi su cui
si sta discutendo da tempo. Le soluzioni oggi presenti sul mercato, che dichiarano di voler
disintermediare i professionisti, almeno per alcune attivita, sono percepite dal 52% degli
studi come una minaccia. In particolare, ritengono che questo riguardi solamente una fascia
di professionisti molto tradizionali e di piccola dimensione (15%), segmenti di clientela con
minori capacita di spesa ed esigenze molto standardizzate (15%), tutte le categorie indipen-
dentemente dalle dimensioni e dalla localizzazione (22%).

SINTESI FINALE

Dai risultati della Ricerca relativa all’edizione 2017-2018 dell’Osservatorio Professionisti e
Innovazione Digitale, & opportuno tracciare alcune note di sintesi, per fermare I’attenzione
sulle principali linee evolutive delle ‘professioni giuridiche’

« cresce la propensione a investire in tecnologia, anche se la destinazione della spesa non
ha modificato il mix delle soluzioni adottate all’interno degli studi e dei servizi offerti
al mercato;

« il maturity model degli studi professionali evidenzia un posizionamento medio ancorato
agli standard tradizionali sia a livello organizzativo, sia di business;

« gli studi virtuosi, posizionati nella parte piu evoluta del maturity model, valgono I’8%
del totale;

« pitt la tecnologia ¢ di impatto innovativo, pitt aumenta la percentuale degli studi con
redditivita positiva;

o le startup stanno proponendo sia soluzioni che supportano i professionisti, sia soluzioni
pensate per sostituirli;

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Executive Summary

o il cloud aumenta la sua presenza presso gli studi, alleggeriti negli investimenti infra-
strutturali, nel presidio diretto sulle tecnologie in termini di aggiornamento, manuten-
zione, salvataggi, ecc., e stimolati a sviluppare nuove modalita di lavoro e di interazione
con la clientela;

« la complessita competitiva per il mondo professionale ¢ cresciuta, perché alcuni soggetti
possono proporre parte dei servizi presidiati storicamente dagli studi professionali;

« la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione non ¢ ancora chiaramente percepita
né come opportunita, né come minaccia e, inoltre, non esprime un pensiero diffuso sulla
capacita di ridurre il tempo dei professionisti dedicato alla gestione degli adempimenti.

ey _.t A.\t I'
Claudio Rorato Elisa Santorsola

(%—JL& T /,M/k- Blos: Sibmssalic

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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I Rapporti

Irapporti con i risultati della Ricerca saranno scaricabili dal sito www.osservatori.net a partire
da maggio 2018.

Professionisti, un futuro in costruzione!

Disponibile da maggio 2018. Il rapporto individua i principali mutamenti attuali e prospettici che
riguardano il mondo delle professioni giuridiche ed esamina il ruolo giocato dalle tecnologie digitali
nel percorso di cambiamento.

Startup vs Professionisti: amici-nemici?

Disponibile da maggio 2018. Il rapporto riporta I’'analisi su oltre 400 startup nazionali e internazionali
che offrono soluzioni nell’ambito dei servizi proposti dai Professionisti.

I modelli organizzativi e di business dei grandi studi di Professionisti

Disponibile da luglio 2018. Il rapporto ha lo scopo di esaminare i modelli organizzativi e di business
dei grandi studi professionali, per comprenderne le dinamiche di sviluppo e capire quanto la loro
crescita sia paradigmatica per le categorie di appartenenza.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Q Avvocati: analogici si nasce, digitali si diventa
= Disponibile da Giugno 2018. Il rapporto traccia le linee evolutive degli studi legali.

Q Commercialisti: analogici si nasce, digitali si diventa
Disponibile da Giugno 2018. Il rapporto traccia le linee evolutive degli studi di commercialisti.

_Q Consulenti del Lavoro: analogici si nasce, digitali si diventa
Disponibile da Giugno 2018. Il rapporto traccia le linee evolutive degli studi di consulenti del lavoro.

Q Studi Multidisciplinari: analogici si nasce, digitali si diventa

Disponibile da Giugno 2018. Il rapporto traccia le linee evolutive degli studi multidisciplinari.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La Nota Metodologica

L'ambito di analisi

La Ricerca prende in esame gli studi di Avvocati, Commercialisti e Consulenti del Lavoro,
ai quali sono stati aggiunti, quale categoria a se stante, gli studi Multidisciplinari, per le
peculiarita che sono in grado di esprimere nei modelli organizzativi e di business adottati.
I dati richiesti con la somministrazione di un questionario online, escludono la clientela de-
finibile “privata”, ma si concentrano esclusivamente su quella aziendale o, comunque, dotata
di partita iva.

Lanalisi ha anche coinvolto le startup sia italiane che internazionali, che operano
nell’ambito delle Professioni oggetto della Ricerca. L'analisi ha preso in esame solo so-
cieta fondate da meno di 5 anni con almeno un finanziamento ricevuto negli ultimi tre
anni.

Gli obiettivi della Ricerca

L'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale da cinque anni fornisce un apporto
di sostanza per la diffusione consapevole dell’Innovazione Digitale all’interno degli Studi di
Avvocati, Commercialisti e Consulenti del Lavoro. Lapproccio utilizzato ¢ di tipo sistemico,
perché prende in esame il mondo delle Professioni e le relazioni con i Clienti, i Vendor tec-
nologici e il loro Canale, la PA e gli Istituti Finanziari.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La Nota Metodologica

In tale contesto la ricerca di quest’anno dell’Osservatorio si € posta i seguenti obiettivi:

analizzare i principali trend dei modelli organizzativi e di business degli Studi profes-
sionali e i loro investimenti in tecnologie;

mappare il fenomeno delle Startup nel mercato dei Professionisti, individuandone gli
ambiti di attivita e il loro grado di maturita;

analizzare in modo focalizzato gli studi professionali pit1 grandi della media nazionale,
per individuare i principali modelli organizzativi e di business, confrontandoli con le
peculiarita dei piccoli studi che popolano il panorama italiano;

analizzare gli impatti tecnico-normativi, economici e organizzativi della Fatturazio-
ne Elettronica B2b e del GDPR nel mondo delle professioni, privilegiando gli aspetti
funzionali di tali provvedimenti in grado di generare opportunita di business per le
professioni.

Le metodologie di ricerca

Per raggiungere gli obiettivi indicati, sono state utilizzate diverse metodologie di ricerca:

1) Analisi della situazione degli Studi di Professionisti.

Attraverso un questionario CAWT rivolto agli Studi di Professionisti (Avvocati, Com-
mercialisti e Consulenti del Lavoro) erogato da gennaio 2018 a marzo 2018, sono sta-
ti raccolti 7.929 questionari. Di questi ne sono stati utilizzati 4.007 dei quali 3.261
compilati completamente. Il campione analizzato é stato riportato alle percentuali
di distribuzioni della Popolazione dei professionisti reali attraverso 'applicazione di
moltiplicatori correttivi.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La Nota Metodologica

2)

3)

4)

Analisi distribuzione del campione rispetto a un maturity model.

E stato costruito un maturity model per il passaggio da uno studio tradizionale a uno
digitale. Il modello ¢ stato costruito con 5 assi di maturita costruiti su diverse pro-
spettive di analisi: organizzativa interna (informazioni e infrastruttura tecnologica),
relazione con i clienti (portafoglio servizi e gestione della clientela), percorso di intro-
duzione dell’innovazione in studio.

La distribuzione degli studi ¢ stata effettuata usando il campione del questionario
(punto 1) utilizzando i soli questionari completi (3.261).

Per ogni asse del maturity model sono state utilizzate pit domande del questionario
per poter allocare ogni singolo studio nella posizione piu corretta.

Analisi delle Startup del mondo delle professioni.

¢ stata effettuato un censimento delle startup esistenti che operano nel mondo delle
professioni. Il censimento si & concludo a dicembre 2017 ed ha usato come fonti: il
registro delle startup innovative, crunchbase e altri fonti secondarie.l requisiti per de-
finire una startup come tale e includerla nel perimetro di ricerca sono stati: a) fondate
tra il 2012 e il 2017; b) con almeno un finanziamento ricevuto dal 2013; ¢) con un’i-
niziativa imprenditoriale concreta (fase di avviamento, seed, ecc); d) con un’offerta
orientata verso il mondo dei professionisti.

Esame delle opinioni di professionisti, esperti, vendor tecnologici e di servizi.

Nel corso dell’edizione 2017/18 dell’Osservatorio sono stati organizzati 2 focus group,
1 workshop e 1 workshop interattivo sui seguenti temi: grandi studi, startup nel mon-
do delle professioni, Fatturazione Elettronica e GDPR, maturity model.

Per i focus group e il workshop interattivo sono stati preventivamente selezionati

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La Nota Metodologica

5)

professionisti e rappresentati delle istituzioni centrali e territoriali delle professioni,
esperti di tematiche di interesse per le professioni e rappresentati dei Partner e Spon-
sor dell’Osservatorio. Lobiettivo dichiarato era di stimolare il confronto per far emer-
gere le diverse prospettive che riguardano i temi oggetto di analisi, le opportunita, i
rischi, le resistenze evidenti o latenti.

Studi di caso sulle progettualita ricorrenti nel mondo delle professioni.

Tra il 2014 e il 2017 sono stati esaminati 292 studi (84 nell’edizione 2017/18) che han-
no avviato progetti di miglioramento del loro modello organizzativo e/o di busienss.
Lobiettivo dichiarato era di intercettare i principali filoni progettuali all’interno delle
singole professioni, per comprendere dove si stiano concentrando le principali energie
innovative. Gli studi di caso sono stati realizzati attraverso interviste telefoniche o
questionari ripartiti tra studi legali, di commercialisti, consulenti del lavoro o multidi-
sciplinari, preventivamente selezionati, attraverso segnalazioni, consultazioni di fonti
secondarie, conoscenze dirette o autocandidature. Le interviste sono state realizzate
con il supporto di una scheda strutturata, confezionata sotto forma di questionario
per coloro che hanno risposto online, che ha permesso di rilevare sistematicamente le
motivazioni dello studio, le soluzioni adottate, i benefici ottenuti, gli impatti interni
ed esterni, l'entita degli investimenti, le resistenze incontrate e le modalita utilizzate
per superarle.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



I1 Gruppo di Lavoro

Claudio Rorato
Direttore Osservatorio
Professionisti e Innovazione Digitale

Alessandro Perego
Direttore Scientifico
Osservatorio Digital Innovation

R

Federico Iannella
Ricercatore Osservatorio
Professionisti e Innovazione Digitale

Elisa Santorsola
Co-Direttrice Osservatorio
Professionisti e Innovazione Digitale

R

Inoltre si ringrazia Marco Villa, per il prezioso contributo alla Ricerca.

Per qualsiasi commento e richiesta di informazioni: claudio.rorato@polimi.it

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Il Gruppo di Lavoro

Si ringraziano per il prezioso lavoro svolto in qualita di rappresentanti dei rispettivi Consigli Nazionali:

Carlo Allorio, Avvocato — Consigliere CNF

Luca De Compadri, Avvocato e Consulente del Lavoro — Consigliere del CNO Consulenti del Lavoro
Rosario De Luca, Avvocato e Consulente del Lavoro — Presidente della Fondazione Studi Consulenti del Lavoro

Carmelo Di Marco, Notaio, Presidente Federnotai Nazionale
Andrea Foschi, Dottore Commercialista, Consigliere CNDCEC

Maurizio Grosso, Dottore Commercialista, Consigliere CNDCEC

Massimo Miani, Dottore Commercialista, Presidente CNDCEC
Luca Donegana, Notaio, Segretario Federnotai Lombardia

Carla Secchieri, Avvocato, Consigliere CNF, Coordinatrice gruppo di lavoro FIIF

Si ringraziano per il prezioso contributo i partecipanti ai Focus Group e ai Workshop tenuti durante l'edizione 2017/2018 dell’Osservatorio
Professionisti e Innovazione Digitale e tutti coloro che hanno fornito un efficace sostegno all’attivita di Ricerca:

Pietro Antonietti, Consulente del Lavoro

Fabio Azzolina, Avvocato

Marco Bada, CL SYSTEM

Massimiliano Baiocco, 2B1

Gabriele Baldi, Avvocato

Mariangela Balestra, Avvocato

Daniela Ballarini, Office Manager presso studio commercialista
Giacomo Barbieri, Commercialista

Gianfranco Barbieri, Commercialista

Stefano Begni, Commercialista

Eleonora Benvenuti, Commercialista

Andrea Beretta Zanoni, Avvocato, Ordinario di Strategia
Aziendale, Universita degli Studi di Verona

Fabrizio Bernardini, Associazione P.N.I.

Tommaso Bertagnoli, UNAPPA

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Patrizia Blasi, Commercialista

Claudio Bodini, Commercialista

Gianluca Bracciali, Commercialista

Robert Braga, Commercialista

Daniela Brancadoro, Consulente del Lavoro
Paolo Broccoli, Notaio, Superpartes

Valeria Broggian, Gruppo Servizi CGN
Andrea Carlo Bruno, Avvocato

Stefania Calabro, Si-Net

Floriana Capozza, collaboratrice studio commercialisti
Filippo Caravati, Commercialista

Massimo Casagrande, PBV&Partners

Paola Castiglioni, Commercialista

Ambra Cazzadore, Commercialista

Tiziana Cignarelli, Flepar Inail
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Il Gruppo di Lavoro

Fabio Coacci, CNDCEC

Francesca Colombo, Avvocato

Carlo Corbella, Commercialista
Roberto Corno, Consulente del Lavoro
Eva Cresci, Avvocato

Stefano de Luca Tamajo, Avvocato
Gianluca De Vecchi, Commercialista
Gianmario Di Meglio, Commercialista
Roberto Diena, Avvocato

Luca Donegana, Federnotai

Marco Ferraro, Avvocato

Valeria Fiascone, Commercialista
Micol Fischetti, Avvocato

Francesca Flesca, Commercialista
Gian Piero Fuselli, GRCteam
Michela Galli, Commercialista
Cristina Gallini, Commercialista
Alex Gasperoni, Commercialista
Bruno Alberto Ghidetti, Tributarista
Franco Ghinato, Commercialista
Enrico Ghinato, Commercialista
Antonio Giambanco, Commercialista
Olindo Giamberardini, Sistemi

Luigi Gobbi, Consulente sistema qualita studio legale

Giacomo Goria, Commercialista
Gianmarco Guerrini, Gefar

Marcello Tannuzziello, Commercialista, ADC Bologna

Paolo Lessio, Avvocato

Fabrizio Lodovico Scossa, Commercialista

Alberto Maestroni, Commercialista
Fabrizio Marasi, Commercialista

Ignazio Marino, Fondazione Studi Consulenti del Lavoro
Angelo Martinelli, Commercialista

Mario Maschietto, Commercialista

Mauro Mazzolari, GRCteam

Nicolo Montanini, Progetto Studio

Ambrogio Monti, Commercialista

Mauro Monti, Responsabile IT studio commercialista
Sandra Paserio, Consulente del Lavoro

Matteo Pasquini, Commercialista

Yan Pecoraro, Avvocato

Stefano Pellegatta, Tributarista

Marco Perini, Avvocato

Massimiliano Perletti, Avvocato

Massimo Pezzini, Commercialista

Luca Pezzoli, Commercialista

Anna Pineda, Responsabile amministrazione studio legale
Valentina Ponzini, Commercialista

Dario Restuccia, Notaio, Federnotai Lombardia
Alessia Riva, Consulente del Lavoro

Achille Ronzi, Commercialista

Paola Sangiovanni, Avvocato

Roberta Santopietro, Commercialista

Stefano Sardi, GRCteam

Sandro Severina, Consulente del Lavoro

Anna Severina, Consulente del Lavoro

Luca Sioni, Notaio, Superpartes

Patrizia Sonnati, Consulente del Lavoro
Roberto Sparano, Avvocato

Vanina Stagno, Commercialista

Marco Tacchini, Commercialista

Elena Lucia Tallarita, Commercialista

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Il Gruppo di Lavoro

Paolo Tebaldini, Commercialista

Nicola Testa, UNAPPA

Patrizia Tornincasa, Progetto Studio
Fausto Turco, Si-Net

Antonia Verna, Avvocato

Ambrogio Visconti, PBV&Partners
Michela Zampiccoli, Filosofia Fiscale
Daniela Zanichelli, Consulente del Lavoro
Mauro Zanin, Commercialista

Umberto Zanini, Dottore Commercialista
Annalisa Zurlo, Progetto Studio

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

Professionisti, un futuro in costruzione!
Analogici si nasce, digitali si diventa

I1 Convegno

Aprile 2018






L'Agenda del Convegno

14.00

14.30

14.40

15.20

Registrazione e Welcome coffee

Apertura Lavori

Umberto Bertele
Chairman degli Osservatori Digital Innovation,
Politecnico di Milano

Il maturity model: da Studio tradizionale a digitale
Interviene I’Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale:

Claudio Rorato
Direttore dell’Osservatorio

Elisa Santorsola
Co-Direttrice dell’Osservatorio

Le videopillole dei Consigli Nazionali

Rosario De Luca

Consigliere del CNO (Consiglio Nazionale Ordine dei
Consulenti del Lavoro)

Maurizio Grosso
Consigliere del CNDCEC (Consiglio Nazionale dei
Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili)

Carla Secchieri
Consigliere del CNF (Consiglio Nazionale Forense)

15.35

16.20

16.40

18 Aprile 2018

Tavola Rotonda
Discutono i risultati della Ricerca:

Massimiliano Baiocco

CEO 2B1

Olindo Giamberardini

Marketing di prodotto Sistemi spa
Nicola Testa

Presidente U.Na.P.P.A.

Patrizia Tornincasa

AD Progetto Studio

Fausto Turco

CEO Si-Net srl

L’Intelligenza Artificiale al servizio dei Professionisti,
un caso concreto

Francesco Portolano

Partner Portolano Cavallo Studio Legale

Consegna del Premio “Professionista Digitale 2017/18”
Categorie Avvocati, Consulenti del Lavoro e Commercialisti

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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17.15

17.35

18.00

Fattura Elettronica: Carpe Diem!

Robert Braga

Presidente Commissione IT, ODCEC Novara
Claudio Rorato

Direttore dell’Osservatorio

Innovazione digitale: Minaccia o Opportunita per le Professioni?
Interviene I’Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale:

Claudio Rorato
Direttore dell’Osservatorio

Elisa Santorsola
Co-direttrice dell’Osservatorio

Chiusura Lavori

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Sul sito www.osservatori.net ¢ possibile rivedere le riprese integrali
del Convegno “Professionisti, un futuro in costruzione!
Analogici si nasce, digitali si diventa”

Visita www.osservatori.net e seguici sui nostri social network
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I Relatori

Sono un esperto in progetti di customer experience. Aiuto le grandi organizzazioni a
migliorare sensibilmente i risultati, agendo sulla loro modalita di gestire i clienti.
Supporto le organizzazioni a migliorare la cultura, la strategia, il marketing, le relazioni,
il servizio clienti e lesercizio della leadership. Per fare ci6 continuo a effettuare ricerche
e analisi e a condividere idee su come le organizzazioni possono migliorare le mpresta-
zioni. Sono co-fondatore del Gruppo 2B1, una societa di consulenza leader per le attivi-
ta in outsourcing in ambito Contabilita e Finanza.

Presidente della Commissione IT dellODCEC di Novara, ¢ membro del Forum Italiano
Fatturazione Elettronica, insieme ai colleghi di studio supporta i professionisti, le azien-
de e la PA nel passaggio dal mondo analogico a quello digitale, in particolare per la ri-
organizzazione delle procedure amministrative, la conservazione a norma, la fatturazio-
ne elettronica, la privacy e la sicurezza informatica. Formatore in convegni e master, ¢
fondatore e presidente di PROdigitale.org, associazione volta a promuovere e sviluppare
la cultura informatica.

Marketing di prodotto, Sistemi S.p.A. Laureato in Economia e Commercio, dopo une-
sperienza iniziale in Studio, da oltre 20 anni si occupa di soluzioni software per Studi
Professionali di Commercialisti, Consulenti del Lavoro, Avvocati in Sistemi S.p.A. se-
guendo progetti di consulenza, avviamento e formazione presso Utenti e Partner.

Massimiliano Baiocco
CEO,
2B1

Robert Braga

Presidente Commissione
IT,

ODCEC Novara

Olindo Giamberardini
Marketing di prodotto,
Sistemi spa

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Francesco Portolano
Partner,

Portolano Cavallo
Studio Legale

Nicola Testa
Presidente,
U.Na.P.P.A.

Patrizia Tornincasa
AD,
Progetto Studio

Chambers Europe, Chambers Global e Who's Who Legal. E riconosciuto inoltre, per

. lesperienza in ambito Digital-Media, da Legal500, Chambers Europe e Whos Who

L\ Legal nonché tra i 30 migliori avvocati nel mondo per Legal Media Group. Dal 2015 &

‘& nellalista “Cavvocato dellanno” di Legalcommunity. Il report Financial Times Innovative

Lawyers lo ha incluso nel 2012 tra i 10 “Most Innovative Individuals” Nel 1997 ha con-

seguito un LLM presso la University of Chicago Law School e nel 1991, a 21 anni, la laurea cum laude
in giurisprudenza presso la LUISS-Guido Carli.

' Francesco si occupa di M&A, settore in cui € riconosciuto nelle graduatorie di IFLR1000,
£

Nicola Testa assume la responsabilita dell'associazione Unappa, rappresentando la cate-
goria nellambito dell’attivita istituzionale. Promotore della Legge 4/2013 sulle professio-
ni non riconosciute in albi professionali, ne segue oggi sviluppo ed evoluzione. Assume
la carica di Presidente e Amministratore Delegato di Unappa Servizi e si occupa dello
sviluppo delle attivita e di servizi diffusi tramite il network associativo. Svolge la sua at-
tivita nell'ambito dei servizi amministrativi telematici, della semplificazione e dei servizi
digitali quali firma digitale, conservazione a norma, privacy, spid.

Sesta di una famiglia numerosa con un’infanzia difficile ma felice e la voglia di riscattar-
mi, la mia avventura inizia nel 1983, rispondendo a un annuncio di assunzione che ri-
chiedeva competenze che non possedevo. Nonostante cio, mi sono rimboccata le mani-
che e mi sono detta: “ce la posso fare!”. Ho iniziato la mia avventura in una piccola
software house i cui clienti si potevano contare sulle dita di una mano. Piano piano sono
riuscita a migliorare e a crescere professionalmente, fino ad arrivare, con perseveranza e
dedizione, ad avere un team di 120 collaboratori di cui sono molto fiera.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Aiuto gli studi professionali a costruire il sistema informativo pitl integrato possibile e il Fausto Turco
percorso di Digitalizzazione Tecnologico, mettendo al centro le persone per lasciare CEO,

loro il tempo di dedicarsi alle proprie attivita di business e costruire nuovi modelli di Si-Net srl
servizi intorno alla tecnologia, con soluzioni IT e digitali che permettono di avere un

maggior controllo sui processi interni ed esterni.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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MILANO 1863 digital innovation
SCHOOL OF MAMAGEMENT S —
L] L L
Professionisti,

un futuro in costruzione!
Analogici si nasce, digitali si diventa

Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

18.04.18 - #OPID18 inll f!
Le riprese dell’e: 0 disponibili in video on demand su www.osservatori.net
Professionisti, un futura in costruzzone' Anuloglcz si nasce, dzgltuh Sl dzventa [37]
estio
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Osservatorio
ICT & Professionisti

L’Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

Osservatario
ICT & Commercialisti

SESERVATORI.MNET
digital inmovation
—

Osservatorio

Professionisti e Innovazione Digitale

Commercialisti e ICT:
prospettive per una
Professione in trasformazione

* Focus sui Commercialisti

Professionisti in digitale? Un
valore per le imprese Clienti!

= Stima n® Studi Professionali
* Focus sui Clienti dei Professionisti (PMI)

Professionista «X.0w ... a
ciascuno il suo!
* Cluster modelli crganizzativi

Se parliamo di Professionisti,
in realta, parliamo di imprese!

= La propensione a investire in ICT degli
Studi

Professionista, oggi
apriresti uno Studio?

= Stima 5pesa ICT in ltalia
® Cluster Analysis professionisti
[profili di comportamenta)

Maturity model

Grandi Studi

Startup nel mondo delle Professioni
Fatturazione Elettroncia B2b & GDPR

*  Monitoraggio diffusione tecnologie negli Studi Professionali
I
«  Contest «Professionista Digitales

2017

Professionisti, un futuro in costruzione!

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Il campione del questionario e asranas

e

Questionari ricevuti
Questionari utilizzabili

(Campione di riferimento per la Ricerca)

Questionari compilati in modo completo e utilizzabile

Tasso di risposta rispetto Ricerca 2016/17

(49%,
Campione m AVVOCATI CONSULENTI DEL
B in linea con la (5% ) LAVORD
distribuzicne
0%

Campione leggermente MULTIDISCIPLINARI

sovra/fsotto dimensionato

Professionisti, un futuro in costruzione! 18.04.18 ﬂ #OPID18

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

SSERVATORI.MLET

Servizi non tradizionali R AT
La crescente digitalizzazione della PA ha ridotto il tempo che lo Studio dedica agli adempimenti gestiti per conto dei Clienti?

Consulenza contrattuale ISR 1%
Controllo di gestione per i Clienti INNNIZSSaNN 23%
Consulenza sul Change Management in azienda [INNZ1SEN 26%

Consulenza specifica alle Startup NS 36%
Consulenza finanziaria IS5  17%
Formazione tecnica per i Clienti [IINSSEIN 33%
Finanza agevolata e bandi SN 32%
Servizi di conservazione digitale/sostitutiva a norma di legge IS5 33%
Consulenza su implicazioni normative inerenti a nuove IT HESSEN 368%
Compliance normativa dei processi lavorativi dell’azienda cliente [JFSgN 23%,
Consulenza per l'internazionalizzazione dell'impresa 25N 32%
Coaching [0SR 27%
Consulenza per lo sviluppo di nuovi mercati S8 %

Analisi della concorrenza per i Clienti JB581 23%
Gestione e sviluppo delle Risorse Umane per i Clienti B8 15%
Consulenza gestione sistemi di qualita 8k 17%

Base empirica: 3541 Studi di Professionisti . Gia offerto

18.04.18 || #OPID18

Professionisti, un future in costruzione!

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Investimento degli Studi in tecnologie g easvatica

Quanto ha speso lo Studio nel 2017 in
tecnologie informatiche?

—

A quanto ammonta l'investimento totale in
ICT da parte degli Studi in 'tolia?
1.217

1172 _Min€
1.142 Min€

| MULTIDISCIPLINARI | € 14.100

|cons. peL Lavoro|  €8.700

: COMMERCIALISTI € 8.800

| awocam | €s.300

1.115 Min€ _—

Boc B <1000€ 1.000€ - 3.000€ [ 3.000¢ - 10.000¢ [ >10.000€

Base empirica: 3345 Studi di Professionisti

revisione

stimata

Professionisti, un futuro in costruzione!

18.04.18 || #OPID18

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Tecnologia negli Studi: presente e futuro it masvitin
Firma elettronica
Fatturazione Elettronica NN 7% 1%
Videochiamate [INNNNEEEN 4% N
Sito Internet dello Studio INSEEN 30% o 12%

cLoarning [NINZBNIII v
Software per il controllo di gestione INNNZSNNNN 2% [N
Pagina social dello Studio NNINNZSWINNNN 2% IEZSEE

Conservazione digitale |INZSSENN 38% 2%
Gestione Elettronica Documentale [INIINZOSNNNN 32% 2%
Portale per la condivisione di Doc. [GSSEN 26% O 19%

workflow SN 19% SN
Software per la gestione dei crediti iden  16% SN

Bl 3% 15% T
CRM 8% 17% ST
Al 2% 12 EST——

Base empirica: 3319 Studi di Professionisti Bl Gia presente [ Interessati [l Non so cos’e

Professionisti, un futuro in costruzione! 18.04.18 ﬂ #OPID18

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Il Cloud negli studi professionali gt inmoaion
Quali dei seguenti applicativi sono in cloud?
Non sa - Fatturazione elettronica [ESHIN Z0% INESENN
Cloud NON (25% Pec [N2a% 10v [NNNSEINN
Presente | eLEARNING -10_
) Archiviazione documenti [iEHl 15% [INNEEIIN
Conservazione Digitale
Interesse B - 13% -
PRI XS Gestionale di Studio |33l 20% IS
o et [ 1o ISR
PARZIALMENTE
in Cloud m CRM lT'l.
Rilevazione presenze del personale I . . SAAS
COMPLETAMENTE
o QUASI in Cloud Gestione risorse umane I. -
NO CLOUD
2016]  [2017] o | &
2“1 Base empirica: 1460 Studi di Professionisti
Base empirica: 3218 Studi di Professionisti
18.04.18 || #OPID18

Professionisti, un future in costruzione!

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Opinioni del professionista e asranas

e

La crescente digitalizzazione della PA ha ridotto if tempo che lo Studio dedica agli adempimenti gestiti per conto dei Clienti?

2017 2015

67%

_ Mon ancora, ma Mo, e in realta & una Mo, la situazione &
[ S.lasemplificazione N .icyramentecisara ] minacciaperle in ta, non percepisca | Non so giudicare Altro
& reale una sermplificazione professioni cambiament
Base empirica: 3165 Studi di Professionisti Base empirica: 1040 5tudi di Professionisti
Professionisti, un futuro in costruzione! 18.04.18 ﬂ #OPID12

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Il censimento Startup

404

Startup con servizi per
Professionisti

Nazionali (17 Startup) e internazionali

SSERVATORI.NLT
digital innovation
—

La divisione per tipo di impatto

Relazione con il
cliente

22%

Disintermediazione

35%

Nuovi
business

6%

Efficienza interna
37%

Professionisti, un future in costruzione!

18.04.18 || #OPID18

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Il Maturity Model G roatarion

—

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

’ AMBIENTE DI LAVORO E

INFRASTRUTTURA

INNOVATION JOURNEY

I SERVIZI OFFERTI -

GESTIONE DEI CLIENTI

Studio
Tradizionale

Professionisti, un futuro in costruzione! 18.04.18  [7] #oPID18

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La Selezione di Slide

Il Maturity Model G roatarion

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

Studio
Tradizionale

-

.ﬂ"
-

I jf-""‘ SERVIZI OFFERTI -

&
&

GESTIONE DEI CLIENTI

Professionisti, un futuro in costruzione! 18.04.18  [7] #oPID18
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La Selezione di Slide

Concorrenza

CAF e Associazioni di categoria
Studi di Commercialisti

Studi di Avvocati

Societa di outsourcing

Studi di Consulenti del Lavoro
Altri Studi professionali

Studi multidisciplinari
Soluzioni IT di altri operatori

Societa di revisione

Societa di Consulenza Direzionale ]
Studi notarili

Base empirica: 3541 Studi di Professionisti

2
-~y

SSERVATORI.NLT
digital innovation
—

10%:

LT
-]

B Frezzi W servizi ] strumenti [JJOfferta Integrata

Professionisti, un future in costruzione!

18.04.18 || #OPID18

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

| 48] Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale




La Selezione di Slide

La collaborazione tra gli studi

Lo Studio collabora con altri Studi Professionali? Callaborazione
formalizzata
MHessuna
collaborazione

Interesse a
collaborare

Base empirica: 3899 Studi di Professionisti

SSERVATORILMET
digital innovation
—

Collaborazione
stabile ma non
formalizzata

Professionisti, un futuro in costruzione!

18.04.18 || #OPID18

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Il Premio “Professionista Digitale 2017/18”

Il Premio ¢ dedicato agli studi che si sono distinti per capacita innovativa, utilizzando le
tecnologie digitali per gestire il miglioramento dei loro modelli organizzativi e di business.
Sono stati selezionati tre vincitori e una menzione donore.

I Vincitori:

Per la Categoria Avvocati

Jurisnet s.t.a. S.r.l.

Juris Net

www.jurisnet.it
Per la Categoria Commercialisti
o®Ro

o 0 swdio pott. Studio dott. Riccardo Broggini

- 7 Riccardo Broggini . e . ..
o RB 2 oorror Dottori Commercialisti Associati

COMMERCIALISTI . . . ..
NN www.brogginiassociati.it
%" Zanichelli & Partners
ZANICHELLI & PARTNERS www.zanichelliepartners.com

THE PASSION TO UNLOCK POTENTIAL

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa [51]
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



Il Premio del “Professionista Digitale 2017-2018”

Menzione d’onore:

Per la categoria Consulenti del Lavoro

gefar-cric Gefar Services sas
www.gefar.it

Gli altri Finalisti:

ASSOCIATLNET STP (PN)

Avv. Giulio Marchesi (BG)

Maura Simonazzi (RE)

Quadra (VI)

Studio Aziendale Savi Dottori Commercialisti (PC)
Studio Braschi Elisabetta (BO)

Studio Dott. Pietro Baldovin (TS)

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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o #5) MILANO 1863 digital innovation

S

SCHOOL OF MAHAGEMENT

Vincitore contest «Professionista Digitale 2017/18»
Categoria: Avvocati

JurisNet

JurisNet

BE THE EVOLUTION

STUDIO Jurisnet s.t.a.

18.04.18 ] #oPID18 infl f

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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1l Premio del “Professionista Digitale 2016-2017”

| risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Cos’e JurisNet s.t.a. S.r.l.

JurisNet s.t.a. 5.rl. & una societa tra avvocati costituita nel novembre 2017 e iscritta
all'Ordine degli Avvocati di Milano.

JurisNet nasce dall'esperienza e dai rapporti ultradecennali di otto studi legali in Italia con
sedi a Bari, Genova, Milano, Napoli, Padova, Roma e Trieste che hanno voluto mettere a

fattor comune competenze e relazioni per una nuova idea di studio legale diffuso su tutto
il territorio nazionale.

L'organizzazione altamente informatizzata permette I'utilizzo trasversale delle competenze

e il raggiungimento costante di elevati standard di qualita, effettivamente misurati e
monitorati per un’assistenza legale di eccellenza.

Juris Net

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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[56]

| Soci e gli Affiliati

JurisNet & nata da un’idea di Enrica Maria Ghia raccolta con entusiasmo da Stefano
Bazzani, Monica Bonzi, Diletta Caponeri, Francesca Colombo, Davide D’lppolito, Giovanna
Giacomelli, Federica Gei, Quintino Lobello e Antonio Maiella: tutti avvocati con
esperienza ultradecennale in diversi settori del diritto, stimati ed apprezzati nei propri Fori
di riferimento, accumunati da un’idea di avvocatura moderna e dinamica per fornire un
servizio concreto ed efficace al cliente.

Oltre ai 10 Soci, JurisNet vanta una rete di oltre 150 Affiliati distribuiti su tutto il territorio

nazionale a coprire la diffusa geografia giudiziaria del nostro Paese, composta da 140
Tribunali e 29 Corti d’Appello.

Juris MNet

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Di cosa stiamo parlando

COMPETENZE INTEGRATE

Il lavoro di squadra consente di raggiungere traguardi sempre pil lontani.

JurisNet ha una squadra di oltre 150 professionisti con competenze specifiche diverse che coprono tutti
i rami del diritto.

PROSSIMITA’ TERRITORIALE

JurisNet ritiene che la presenza sul territorio sia un valore aggiunto da non sottovalutare.

| nostri professionisti sono operativi da decenni nei propri distretti giudiziari di riferimento e la loro
conoscenza delle dinamiche territoriali rende pit efficiente qualsiasi attivita.

TECNOLOGIA

La tecnologia & uno strumento fondamentale anche per il sistema giustizia del nostro Paese.

JurisMet ha raccolto |a sfida investendo in tecnologia per fornire un'assistenza legale moderna, sicura ed
efficiente.

Juris Net

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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JurisNet: la piattaforma WEB

Metodologie AGILE di sviluppo del software, iterative ed incrementali, |
L gestite in SPRINT: blocchi brevi di lavoro che favoriscono frequenti feedback |

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — ——

[:l] B STRONG AUTHENTICATION -i
| con utilizzo 2FA (two-factor authentlcatlon]
| Applicativo Web con interfaccia uttlmlzzata per dispositivi MDBI‘LE | —

Soluzione tecnologica innovativa per uno
studio legale moderno, sicuro ed efficiente

Juris Net

I risultati completi della Ric sono consultabili su www.osservatori.net
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Gli obiettivi

0000000 OCOoo

Garantire elevati standard professionali

Garantire un'assistenza legale di eccellenza su tutto il territorio nazionale
Industrializzare i processi per consentire maggiore efficienza operativa ed
economica

Valorizzare le competenze specifiche dei nostri professionisti

Elaborare il track record dei nostri risultati

Personalizzare le procedure interne in funzione delle necessita dei nostri clienti
Accesso informatico diretto e sicuro alle pratiche affidate

Gestione di pratiche massive con processi industrializzati tailor-made
Reportistica elettronica personalizzata

Aggiornamento di banche dati interne

Trasparenza, convenienza e semplificazione amministrativa

Juris Net

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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1l Premio del “Professionista Digitale 2016-2017”

| risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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digiial innovation
SCHOOL OF MAMAGEMENT _

Vincitore contest «Professionista Digitale 2017/18»
Categoria: Commercialisti

STUDIO SMART et
iR

2E20CIAT

STUDIO DOTT. RICCARDO BROGGINI - dottori commercialisti associati

18.04.18 "1 #OPID18 inll f!

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Il Premio del “Professionista Digitale 2016-2017"

L Srwdis @

! .
L Miccards Bregainl
SETTan
COMMERCIALIET)
i BECHALT]

Quale Vision?

il cloud non
come moda ma
come moda di
lavorare

Digitalizzazione del processi interni

Il processo STUDIO SMART

+ Dashboard di controllo di gestione
e performance dello Studio

+ Applicazione mohile per gestione
telefonate

* Accesso ai documenti e a tutti i dati
di Studio in gualsiasi momento e
luopo

Gestione degli smart data contabili
SMART OFFICE

Lacquisizione digitale del ciclo attivo e degli 2/c bancari
e |a condivisione del ciclo passivo su una piattaforma
cloud permettono di:

*  Ricevere le informazioni contabill con maggiore
rapidita ed efficienza

*  Sempliticare e velocizzare la consegna del
documenti

+  Ridurre l'utilizzo della carta
*  Garantire tempestivitd nella tenuta della contabilita
+  Trattare dati di natura anche extracontabile

*  Dare accesso al cliente alle informazioni elaborate in
modo intuitive e interattive attraverso dashboard
personalizzati consultablli da qualsiasl dispositivo

+  Trasformare laddetio contabile in acontrollers:

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Bwdie Ben

I{B Iﬂ;-:.cl.ri.ha .l.-“ wini

Controllo di
gestione
dello Studio

159 81

-
I

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Sludio DatE.

B Riccards @rogwin i w
R - L kL] I RE: Clowd gi Shudio

App Gestione SR Benvenuti nel cloud di Studio dott. Riccarco Broggini Dottor
telefonate - pant_ a
: Commercialisti Associati
dello Studio
e
m ?;-. -_‘T_‘- =
i
enim it il 1 it 1 -
migei iy e 1 .
PO s
I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Il Premio del “Professionista Digitale 2016-2017"

P
a L
/ »
.. -l'
- _‘ e REIALIAT
LY ) A3fBCiaTE
N
ICARE MY BUSINESS
| —— —
T
J S ™
.-_d_ -
CLIENTE 4 _I =
= Contfasiana .
:n:::m-. : Tenuta _"' + Elalywarions bnnci rensili per
delie sorilbure COMPATENZS BCONMMICS & gentions
« BT AT i
scadenziaria st:::unﬁ:m rurf'Tbori contatd dagil ademalmant fscall parkadicl
: \ + Soadentisrio fornitari sampee
':r* [ nor_'cﬁcllr: Caentaons oggicinate atiravenss e regisiranonl
—_— seAdanTag contabil dei documant archiviati
= ] i forriioe =¥ nalls pattaterms
L_4 Gestione document ‘f
= e " - Possdilit per || cliente di approvan
Geationa | pagamenti in scacenza
Deshboard Interfaccis estratt conti E dei pagamenti
- Pradizpocizion SEPA N f tormilgA ferersions
contabll - ' i Cj) " flussi SEPA] —
T
- ]
x I

M
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- Da pc, tablet e smartphone il cliente ha a disposizione le informazioni a luf utili
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POLITECNICO SSERVATORI.NET
MILANO 1863 digital innovation

e
SCHOOQL OF MAMAGEMENT

Vincitore contest «Professionista Digitale 2017/18»
Categoria: Commercialisti

Bussola d’impresa ZANICHELLI & PARTNERS

THE FARSION TO UNLOCE FOTENTIAL

Zanichelli & Partners

18.04.18 "1 #OPID18 inll f!

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Il Premio del “Professionista Digitale 2016-2017”

LANICHELLI & PARTHERS
e EarERE Ee SRAGE PATAL FRAL

Un team unico al tuo flanco
Professionalita e semplicita h
Se il diritto tributario e societario sono il
nostro principale campo d'azione, sono la
nostra etercgeneitd [non siamo solo Dottori
Commercialist! ma anche imprenditor
“seriali”) ed il nostro metodo di lavoro
unico a costituire la differenza che hai
sempre cercato. Innovazione, ricerca
avanzata e continua, relazioni fitte con
importanti realth sia narionali sia esters,
forte interscambio dl conoscenze con
l'universita e con le esperienze pid
dinamiche, ci hanno permesso di sviluppare
nel tempo e di metterti oggi a

disposizione “The Smart Mind Lob
Technology ™™ (formula proprietaria ed
eschusiva dello Studio), con tutta la sua
straordinaria linea di strumenti e di
soluziani.

SSERVATORI.MNLT
Freseatazon Suig digital inmovation

18.04.18 L #oPID18
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SEIRVATORI.MNLT
Mativazane del progetto digital inmovation

Qualsiasi impresa desidera migliorare I'andamento del proprio business e ottenere maggior
successo.

Imparare a guardare al futuro con determinazione e
ottimismo

Il successo di un'organizzazione aziendale dipende dalla .
capacita dell‘irnprer?ditcre, dei manager e di ot dipendentisi  oMart Mind Lab Techno logy®
saper guardare al futuro con determinazione, ottimismo e
positivita. Incltre, devono essere chiar gli obiettivi da
raggiungere, le strade da percorrere e le strategie da attuare.

Individuare nuovi obiettivi, coerenti con i propri valori

Offrire strumenti formativi e operativi per l'imprenditore
Costruire un percorso guidato in risposta ad esigenze reali Framework Thlnklng@

Offrire soluzioni digitali innovative, filtrate e selezionate

18.04.18 || #OPID18
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SEIRVATORI.MNLT
Mativazane del progetto ?d;gnul inmovalion

www.flat-tax-italia.com

Una dichiarazione d’Amore per il nostro
FPaese: 26 motivi (dalla A alla £) per venire
a vivere in Italia. Con link audio-video.
Kindfe Digital English Edition

amazon

WA W NS .

FLAT-TAX

CEIED TALY

18.04.18 || #OPID18
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Il Premio del “Professionista Digitale 2016-2017"

SEIRVATORI.MET
digital innovation

—

W Poriale Bussols @impress

18.04.18 [ #OPID13

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Il Premio del “Professionista Digitale 2016-2017"

SEERVATORI.MNET
igital inmovation

I Podnale Bussols dhimpress — Senane ACTION PLANS

s . S i

£7] #oriD18

18.04.18

ibili in video on d d su www. i.net
[73]
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SSIRVATORILMLT
digital inmovation

Le domande [ La filoselia

Quale caratteristica distintiva accomuna fra loro
gli imprenditori italiani? = il Fattore LF.

Perché il Rinascimento ha avuto luogo
in Italia e non altrove?

A

¢ N 0 -

i a

gx‘f" - 7 N | -
d R N Cosa ci insegna il passato aanalogicon e,

W N come affrontare le nuove sfide
4-; « -"’_'..;’ 5 di un mondo «digitales?

—_ S

18.04.18 || #OPID18
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SEIRVATORI.MLT
Lo scenana digital inmovation
e,

Bussoladimpresa®

il preparatore atletico
dell'imprenditore SMART

Exponential Thinking & Adaptability:
Mindset  Tools  Network

WE ARE HERE

Rate of Change

Human Adaptability -

Technology

Time “inspired by Astro Teller

18.04.18 || #OPID18
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POLITECNICO SSERVATORI.NET
MILANO 1863 digital innovation

e
SCHOOQL OF MAMAGEMENT

Menzione d’onore «Professionista Digitale 2017/18~»
Categoria: Consulenti del Lavoro

Gefarapp S
gefarapp S

Studio Gefar

18.04.18 “iw#oprip17 [ Bl B .. Network Digital4 - Events

I risultati completi della Ric sono consultabili su www.osservatori.net
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Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale

Professionisti, un futuro in costruzione!
Analogici si nasce, digitali si diventa

Gli Attori

Aprile 2018






La School of Management

La School of Management del Politecnico di Milano

La School of Management del Politecnico di Milano, costituita nel 2003, accoglie le POLITECNICO
molteplici attivita di ricerca, formazione e alta consulenza, nel campo dell’economia, del MILANO186S
management e dell’industrial engineering che il Politecnico porta avanti attraverso le sue
diverse strutture interne e consortili.

La Scuola ha ricevuto, nel 2007, il prestigioso accreditamento EQUIS. Nel 2009 ¢ entrata //. EFMD AR
per la prima volta nel ranking del Financial Times delle migliori Business School europee, EqQuis fmlKiEls

e oggi ¢ in classifica con Executive MBA, Full-Time MBA, Master of Science in Management
Engineering, Customised Executive programmes for business e Open Executive programmes
for managers and professionals. Nel Marzo 2013 ha ottenuto il prestigioso accreditamento
internazionale da AMBA (Association of MBAs) per i programmi MBA e Executive MBA.
La Scuola puo contare su un corpo docente di pitt di duecento tra professori, ricercatori,
tutor e staft e ogni anno vede oltre seicento matricole entrare nel programma undergraduate.
La Scuola ¢ membro PRME (Principles for Responsible Management Education), Cladea
(Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracion) e QTEM (Quantitative Techniques
for Economics & Management Masters Network).

Fanno parte della Scuola: il Dipartimento di Ingegneria Gestionale e il MIP Graduate
School of Business che, in particolare, si focalizza sulla formazione executive e sui program-

mi Master.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa [79]
Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



[80]

La School of Management

Le attivita della School of Management legate all’'Innovazione Digitale si articolano in:

« Osservatori Digital Innovation, che fanno capo per le attivita di ricerca al Dipartimento
di Ingegneria Gestionale;

 Formazione executive e programmi Master, erogati dal MIP.

Gli Osservatori Digital Innovation

Gli Osservatori Digital Innovation della School of Management del Politecnico di Milano
nascono nel 1999 con lobiettivo di fare cultura in tutti i principali ambiti di Innovazione
Digitale per favorire lo sviluppo del Paese.

La Vision che guida gli Osservatori é che I'Innovazione Digitale sia un fattore essenziale
per lo sviluppo del Paese.

La Mission degli Osservatori ¢ produrre e diffondere conoscenza sulle opportunita e gli
impatti che le tecnologie digitali hanno su imprese, pubbliche amministrazioni e cittadini,
tramite modelli interpretativi basati su solide evidenze empiriche e spazi di confronto in-
dipendenti, pre-competitivi e duraturi nel tempo, che aggregano la domanda e lofferta di
Innovazione Digitale in Italia.

Gli Osservatori sono oggi un punto di riferimento qualificato sull'Innovazione Digitale
in Italia che integra attivita di Ricerca, Comunicazione, Formazione e una Community
sempre pitt ampia di professionisti.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La School of Management

I fattori distintivi
Le attivita degli Osservatori Digital Innovation sono caratterizzate da 4 fattori distintivi.

1.

La Ricerca sui temi chiave dell'innovazione digitale ¢ basata su solide metodologie
(studi di caso, survey, censimenti, quantificazioni di mercato, analisi bibliografiche, ...).
La Community ¢ composta da decisori e C-Level della domanda, dell’offerta e delle
Istituzioni, che collaborano e sviluppano relazioni concrete nelle numerose occasioni
di interazione.

La Comunicazione ¢ finalizzata a raggiungere, attraverso Convegni, Media e Pubbli-
cazioni, il pitt ampio numero di persone, per diffondere buone pratiche, esperienze e
cultura legata all’innovazione digitale.

La Formazione, attraverso pubblicazioni, webinar e workshop premium del sito
Osservatori.net, rappresenta un canale unico per 'aggiornamento professionale sui
temi chiave dell’innovazione digitale.

Gli Osservatori Digital Innovation (2017-2018)
Gli Osservatori Digital Innovation sono classificabili in 3 macro categorie.

1.

Digital Trasformation, che include gli Osservatori che analizzano in modo trasversale
i processi di innovazione digitale che stanno profondamente trasformando il nostro
Paese.

2. Digital Solutions, che raggruppa gli Osservatori che studiano in modo approfon-

dito specifici ambiti applicativi e infrastrutturali relativi alle nuove tecnologie
digitali.

Verticals, che comprende gli Osservatori che analizzano I'innovazione digitale in spe-
cifici settori o processi.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La School of Management

Digital Transformation:
Agenda Digitale | Design Thinking for Business | Digital Transformation Academy | Startup
Hi-tech | Startup Intelligence

Digital Solutions:
Artificial Intelligence | Big Data Analytics & Business Intelligence | Cloud Transformation |
eCommerce B2c¢ | Enterprise Application Governance | Fatturazione Elettronica & eCommerce
B2b | Gestione Progettazione e PLM (GeCo) | Information Security & Privacy | Internet of
Things | Mobile B2¢ Strategy | Mobile Payment & Commerce | Multicanalitd | Omnichannel
Customer Experience | Smart Working

Verticals:
Cloud nella Pubblica Aministrazione | Contract Logistics “Gino Marchet” | Digital Insurance |
eGovernment | Export | Fintech & Digital Finance | Food Sustainability | Gioco Online |
HR Innovation Practice | Industria 4.0 | Innovazione Digitale in Sanita | Innovazione Digitale
nei Beni e Attivita Culturali | Innovazione Digitale nel Retail | Innovazione Digitale nel
Turismo | Innovazione Digitale nell'industria dello Sport | Internet Media | Mobile Banking |
Professionisti e Innovazione Digitale | Smart AgriFood | Supply Chain Finance

Si segnalano di seguito gli Osservatori correlati a Omnichannel Customer Experience:
Agenda Digitale | Cloud Transformation | Digital Transformation Academy | eGovernment |
Fatturazione Elettronica & eCommerce B2b | HR Innovation Practice | Innovazione
Digitale nel Retail | Mobile Payment & Commerce | Startup Intelligence

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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La School of Management

I numeri chiave del 2017

. Formazione: 150 pubblicazioni con i risultati delle ricerche; 200 workshop e webinar;
archivio di 800 Pubblicazioni e 300 Eventi on demand.

+ Ricerca: 39 Osservatori; 5.000 casi; 90 Professori/Ricercatori/Analisti.

« Network: 350 partner e sponsor; 150.000 contatti; 8.500 contatti C-Level; 18.000 parte-
cipanti agli Eventi.

« Comunicazione: 200 Eventi; 5.000 Uscite stampa; 20.000 Report cartacei distribuiti;
25 Pubblicazioni scientifiche su riviste internazionali.

Per maggiori informazioni si veda il sito www.osservatori.net

Seguici anche su: m u n

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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La School of Management

MIP Politecnico di Milano Graduate School of Business

Gli Osservatori Digital Innovation sono fortemente integrati con le attivita formative della
Scuola: nel senso che rappresentano un’importante sorgente per la produzione di materiale
di insegnamento e di discussione per i corsi e traggono anche spesso linfa vitale dalle espe-
rienze di coloro che partecipano ai corsi (in particolare a quelli post-universitari erogati dal
MIP) o vi hanno partecipato nel passato.

In sinergia con gli Osservatori, il MIP Politecnico di Milano Graduate School of Business
ha lanciato diverse iniziative nell'ambito Digital Innovation:
» Master Executive MBA con possibilita di scegliere corsi elective focalizzati sui temi della
Digital Business Transformation;
« Percorso Executive in Gestione Strategica dell'Innovazione Digitale;
o Corsi brevi Digital Innovation.

Per maggiori informazioni si veda il sito www.mip.polimi.it

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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POLITECNICO SSERVATORI.NET

MILANO 1863 digital innovation
«  SCHOOL OF MANAGEMENT S

Il punto di riferimento
per I’Aggiornamento Executive sull’Innovazione Digitale

visita www.osservatori.net e scopri come accedere a tutti i servizi



Linnovazione digitale a portata di Click! Osservatori.net Fattori Distintivi

In un contesto in cui I'innovazione digitale ha sempre Gli Osservatori Digital Innovation rappresentano - Piattaforma multimediale e

pit rilevanza per la competitivita delle imprese e il una fonte unica di conoscenza sull’lnnovazione interattiva per un aggiornamento
cambiamento incessante caratterizza le nuove Digitale sviluppata da un team di 90 Ricercatori continuo a distanza;

tecnologie, aggiornarsi & fondamentale per tutti i e Professori del Politecnico di Milano,
professionisti a vari livelli aziendali. Dedicare tempo e che da anni punta a fornire a professionisti,
risorse all’aggiornamento di skill e competenze in manager e imprenditori una visione strategica e

- Ricerca indipendente,
caratterizzata da rigore
scientifico, modelli originali e
basata sull’analisi
dell’eccellenza;

questo ambito e fondamentale e va fatto in modo manageriale dell’innovazione digitale,

permanente lungo tutta la vita professionale, attraverso consapevole che questa rappresenta una leva

nuovi strumenti compatibili con il lavoro quotidiano. indispensabile per la competitivita delle imprese e
il rilancio economico e sociale del nostro Paese. - Analisti e esperti con un

know-how unico e distintivo al
servizio di manager e
professionisti.

Rapporti
Osservatori.net offre la pili completa raccolta di

analisi e dati sull’Innovazione Digitale in Italia. & Percorsi ) o
| Rapporti sono caratterizzati da formati inno- ol Workshop’e We!)lnar' S0No organizzati
vativi che consentono una rapida ricerca delle in Percorsi focalizzati su un particolare tema:

informazioni di proprio interesse
Agenda Digitale | Big Data & Analytics Strategy | Cloud

Computing Strategy & Business Model | Come Innovare il

Business grazie al Design Thinking | Digital Travel Innovation |

. . Finance Digital Revolution | eCommerce & Customer Experience
Workshop e Webinar Premium g i

Eventi Premium della durata di circa 4 ore Strategy | Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione |

(Workshop) e 1 ora (Webinar), durante i quali i GDPR: cosa occorre fare per arrivare in regola il 25/05/2018
partecipanti possono confrontarsi con gli Analisti | HR Innovation & Smart Working Practice | Information
e Esperti che approfondiscono i temi chiave Security & Privacy | Internet Media Strategy | Internet of Things

dell'innovazione digitale Application | Mobile B2c Strategy | Omnichannel Customer

Experience Management | Smart AgriFood | Social Media

Strategy | Startup & Innovation | Supply Chain Finance

Per maggiori dettagli visitare:
www.osservatori.net/it_it/percorsi






I Sostenitori della Ricerca

Istituzioni e Associazioni di rappresentanza

o CNDCEC (Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili)

o CNF (Consiglio Nazionale Forense)

« Fondazione Studi Consulenti del Lavoro

o ADC Nazionale

o Agid

Sponsor
« CL SYSTEM
Startup

« Filosofia Fiscale

Aziende Partner

o Progetto Studio
o 2B1 Group

e Si-Net

o Sistemi

o Unappa Servizi

Associazioni

o ACEF
o PBV&Partners
o Associazione P.N.I.

» Associazione SuperPartes
« UNa.PP.A.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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1 Sostenitori della Ricerca ISTITUZIONI E ASSOCIAZIONI DI RAPPRESENTANZA

www.osservatori.net

CNDCEC (Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili)
www.commercialisti.it

Consigha Rancnale
b Dt Commeriialng
o dhaggh Eipets Canlabsh

I Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e
degli Esperti Contabili (CNDCEC) ¢ un ente pubblico
non economico a carattere associativo, che rappresenta
istituzionalmente gli iscritti agli Albi e promuove i rapporti con
le istituzioni.

Coordina, inoltre, le attivita degli Ordini per favorire il
miglioramento e la specializzazione professionale.

I CNDCEC persegue, tra gli altri, lobiettivo di costruire una
comunita in cui tutti gli iscritti al’Albo si possano riconoscere,
in modo da accrescere il ruolo fondamentale che i Dottori
Commercialisti e gli Esperti Contabili rivestono nel tessuto
economico e sociale del Paese.

Le aree di intervento del Consiglio per il Mandato, seppur
ridotto, 2014-2016 includono lintervento della categoria
nel dibattito sulla riforma delle Professioni e sulle principali
materie tecniche, il suo ruolo nello scenario internazionale e
la gestione dei rapporti dei singoli Ordini locali con gli Atenei

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

delle rispettive aree territoriali di riferimento, allo scopo di
ottimizzare interventi di formazione continua per gli iscritti.
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ISTITUZIONI E ASSOCIAZIONI DI RAPPRESENTANZA 1 Sostenitori della Ricerca

CNF (Consiglio Nazionale
Forense)
www.consiglionazionaleforense.it

Il Consiglio Nazionale Forense (CNF) ¢ listituzione di vertice
del sistema ordinistico forense, con il quale & regolamentata in
Italia PAvvocatura.

La nuova legge Forense n. 247/12 ha confermato il ruolo
centrale del CNF nellordinamento della professione davvocato,
la responsabilita sociale dellAvvocatura, presidio per la tutela dei
diritti, in collaborazione con gli organi di Governo e con I'Ordine
Giudiziario. E riservata “in via esclusiva” al Consiglio Nazionale
la rappresentanza istituzionale dellAvvocatura a livello nazionale.

11 CNF “esprime, su richiesta del Ministro della giustizia, pareri
su proposte di legge che, anche indirettamente, interessino la
professione forense e lamministrazione della giustizia”.

La nuova legge attribuisce al CNF la funzione di promuovere
“attivita di coordinamento e di indirizzo dei Consigli
dellOrdine circondariali al fine di rendere omogenee le
condizioni di esercizio della professione e di accesso alla stessa”.

Fondamentale funzione & quella disciplinare, che il CNF

esercita in forme propriamente giurisdizionali. Il CNF giudica
innanzi tutto sui reclami proposti contro i provvedimenti
disciplinari adottati (in forma amministrativa) dai Consigli degli
Ordini locali, nonché sulle controversie in materia di elezioni dei
Consigli dellOrdine. La giurisdizione speciale del CNF ¢ stata
preservata con lentrata in vigore della Costituzione, allesito della
“revisione” delle giurisdizioni speciali imposta dall’art. 102 della
Costituzione e dalla VI disposizione transitoria. Dalla natura
giurisdizionale dei giudizi del Consiglio nazionale deriva il potere
di emanare un codice deontologico che indichi i comportamenti
richiesti allavvocato nellesercizio delle sue funzioni e nella sua
condotta sociale.

A questi pilastri fondamentali si aggiungono numerose
ulteriori funzioni in diversi campi d’interesse per la professione
forense, come la tenuta dellAlbo degli avvocati abilitati al
patrocinio dinanzi alle giurisdizioni superiori, e dellAlbo
Nazionale degli Avvocati italiani o la qualita di sede unica per
le prove per lo svolgimento della professione in Italia da parte
di avvocati di altro Stato membro della UE.

II Consiglio Nazionale Forense partecipa con entusiasmo a
questo progetto di ricerca condotta dallOsservatorio ICT &
Professionisti della School of Management del Politecnico di
Milano, per promuovere la diffusione e l'utilizzo da parte degli
avvocati degli strumenti di information technology al fine di
rendere anche per questa via il migliore e piu efficiente servizio
di giustizia.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Fondazione Studi Consulenti del
Lavoro
www.consulentidellavoro.it

ndazione Studi
ulenti del Lavoro

Conmiglio Neusionabe dell Onlirs

I Consulenti del Lavoro sono professionisti dell'area giuridico-
economica; esercitano le funzioni soprattutto nelle realta impren-
ditoriali medio-piccole, favorendo lo sviluppo dei processi econo-
mici aziendali e la gestione delle risorse umane, collocandosi in
posizione centrale tra impresa, istituzioni pubbliche e lavoratori.

Da conoscitore della tecnica retributiva e contributiva aziendale,

il Consulente del Lavoro si ¢ andato affermando per formazione
culturale e competenza professionale in materia di contabilita e
consulenza fiscale, identificandosi in una funzione di dirigente
esterno della piccola impresa.

Lambito professionale comprende:

o genesi, definizione, evoluzione del rapporto di lavoro con la
gestione degli aspetti contabili, economici, giuridici, assicura-
tivi, previdenziali e sociali;

o assistenza e rappresentanza dell'azienda nelle vertenze extra-
giudiziali (conciliazioni e arbitrati), derivanti dai rapporti di
lavoro dipendente e autonomo;

« assistenza e rappresentanza nel contenzioso con Istituti Previ-
denziali, Assicurativi e Ispettivi del Lavoro;

« selezione e formazione del personale;

o consulenza tecnica d’ufficio e di parte;

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

igiene e prevenzione negli ambienti di lavoro;

tecniche di analisi dei costi d’'impresa per la definizione del

prezzo del prodotto/servizio;

gestione aziendale tramite analisi, costituzione e piani pro-

duttivi, assistenza fiscale e tributaria, tenuta delle scritture

contabili, controllo di gestione e analisi dei costi, redazione

dichiarazione dei redditi;

assistenza nel contenzioso tributario presso commissioni e

uffici dell/Amministrazione Finanziaria;

« consulenza e assistenza nelle relazioni e nei rapporti aziendali (con-
tratti, convenzioni, etc.) di carattere obbligatorio, tipico e atipico;

o trasmissione telematica delle dichiarazioni fiscali;

o certificazione tributaria (visto pesante);

« autentica C.C.ILA.A,;

o certificazione eticita del rapporto di lavoro;

« funzioni nelle segnalazioni di denuncia di attivita di antirici-
claggio e finanziamento del terrorismo;

o gestione delle crisi aziendali, nelle quali ¢ richiesta la riconfigu-

razione degli assetti produttivi e commerciali e la ridefinizione

delle risorse umane impiegate. Il Consulente del lavoro si pro-

pone come soggetto idoneo a fornire indicazioni per migliorare

la gestione dei rapporti di lavoro nella crisi aziendale, nonché ad

analizzare strumenti e risorse offerte dallordinamento giuridico

(procedure di mobilita, CIGS, CDS, procedure fallimentari).

II Consiglio Nazionale dei Consulenti del Lavoro ¢ l'organo
elettivo di coordinamento amministrativo e di vigilanza sui
Consigli Provinciali. Composto da 15 membri eletti dai Consigli
Provinciali, elegge al suo interno il presidente, il vice presidente,
il segretario e il tesoriere.

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
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‘& « Nazionale

ADC Nazionale
www.adcnazionale.it

LADC é un’ associazione di natura sindacale rappresentativa

della categoria professionale degli iscritti nel’Albo Unico - se-

zioni A, B dei Dottori commercialisti e degli Esperti contabili.

L'associazione ¢ apartitica ed apolitica, ha carattere volontario e

non ha scopo di lucro.

LAssociazione ha per oggetto:

o assumere, promuovere, valorizzare e realizzare tutte quelle ini-
ziative a carattere nazionale ed internazionale nel campo le-
gislativo, tecnico, culturale e amministrativo che interessino
la categoria professionale dei Dottori commercialisti e degli
Esperti contabili;

o promuovere a livello nazionale ed internazionale lo studio, an-

che tramite apposite commissioni, per la risoluzione di pro-

blemi o di temi oggetto della professione o di interesse della
categoria dei Dottori commercialisti e degli Esperti contabili;

consentire ai giovani sia gia iscritti all'Albo dei Dottori com-
mercialisti e degli Esperti contabili, sia in procinto di farlo,
purché regolarmente accreditati quali tirocinanti presso i ri-
spettivi Ordini di esprimersi sulle problematiche culturali,
professionali e di categoria;

o rappresentare sindacalmente sia in sede nazionale o interna-

zionale sia in sede locale i propri iscritti per la difesa e la tutela
dei diritti e degli interessi, anche economici, della categoria dei
Dottori commercialisti e degli Esperti contabili ed in modo
specifico stipulare contratti collettivi ed accordi con Autorita,
Enti pubblici o privati, Sindacati e Ordini Professionali;

o rappresentare presso il CNDCEC, presso i singoli ODCEC e

presso le Casse di Previdenza ed assistenza di riferimento gli
interessi della categoria professionale e dei singoli iscritti; pro-
muovere le opportune azioni finalizzate a migliorare le norme
che regolamentano 'ordinamento, la tariffa, l'assistenza e la
previdenza pensionistica e tutte le condizioni di esercizio della
professione;

o collaborare con gli Enti locali, Enti Regionali, organi dello Stato

e con le altre Organizzazioni della categoria o di categorie affini
alla formazione e/o alla modificazione di norme legislative o
regolamentari che riguardino problematiche che interessino lo
svolgimento della professione degli iscritti allAlbo dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti contabili o professioni affini

o organizzare e promuovere su tutto il territorio nazionale, in

collaborazione con il CNDCEC e gli ODCEC: - la formazio-
ne professionale continua di aggiornamento approfondimento
e sviluppo delle conoscenze e delle competenze tecniche sulle
materie oggetto di esercizio dell’attivita professionale per gli
iscritti negli Albi tenuti dagli Ordini dei dottori commerciali-
sti e degli esperti contabili.

o LADC é ente formatore accreditato presso il CNDCEC, il MEF e

Fondoprofessioni (ente bilaterale di categoria).

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Agid
www.agid.gov.it

gﬁz Agenzia per I’Italia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

L'Agenzia perI'Italia Digitale (AgID) hail compito di garantire
la realizzazione degli obiettivi del’Agenda Digitale italiana in
coerenza con I’Agenda Digitale europea e contribuisce alla
diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione, allo scopo di favorire l'innovazione e la
crescita economica.

AgID coordina le attivita dell'amministrazione statale,
regionale e locale, progettando e monitorando l'evoluzione
del Sistema Informativo della Pubblica Amministrazione,
anche adottando infrastrutture e standard che riducano i
costi sostenuti dalle singole amministrazioni e migliorino i
servizi erogati a Cittadini e Imprese. Definisce linee guida,
regolamenti e standard e svolge attivita di progettazione
e coordinamento di iniziative strategiche, per un’efficace
erogazione di servizi online della Pubblica Amministrazione
a Cittadini e Imprese, assicurando, fra l'altro, l'uniformita
tecnica dei sistemi informativi pubblici.

LAgenzia sostiene la diffusione dell'innovazione digitale,

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

per contribuire allo sviluppo economico, culturale e sociale
del Paese. Collabora con le istituzioni e gli organismi europei,
nazionali e regionali aventi finalita analoghe, anche attraverso
la stipula di accordi strategici, promuovendo I’alfabetizzazione
digitale di cittadini e imprese, creando nuove conoscenze e
opportunita di sviluppo.

AgID svolge, inoltre, i compiti necessari per I'adempimento
degli obblighi internazionali assunti dallo Stato in materia di
innovazione digitale, informatica e internet.

Con riferimento alla Fatturazione Elettronica verso la PA
coordina, supporta e indirizza - in forte sinergia con ’Agenzia
delle Entrate e il Ministero dell’Economia e delle Finanze (nelle
sue diverse declinazioni) — le Pubbliche Amministrazioni nel
percorso di adeguamento all’innovazione introdotta a partire
del 6 giugno 2014 e che vede nel 31 marzo 2015 il termine per
'estensione a tutti gli Enti della PA. In collaborazione con le
Associazioni di categoria, Confindustria e i Consigli nazionali
degli ordini professionali si occupa della formazione/
sensibilizzazione sui temi della Fatturazione Elettronica PA.

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
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11 progetto studio

Progetto Studio
www.progettostudio.com

Progetto Studio nasce come software house a Brescia nel 1984,
quando i personal computer erano appena stati introdotti e ogni
marca di hardware aveva propri sistemi operativi e programmi.
Con buona intuizione, osservando che la standardizzazione del
software di base e dei linguaggi di programmazione sarebbe stata
inevitabile, l'azienda decise di investire in una nicchia di mercato
specifica: quella del Software per Commercialisti e Consulenti del
Lavoro, prescindendo dalle marche dei computer utilizzati.

Ora Progetto Studio ¢ un Gruppo, la cui omonima societa capo-
fila ha sede legale a Verona ed opera in campo informatico a 360
gradi, con pitt di un centinaio di addetti, dislocati a Brescia nella
sede direzionale di Viale Piave 199/a e nella Divisione Rilevazione
Presenze di Via Corfu 53, oltre che nelle filiali di Gallarate, Lati-
na e Padova (dove ha sede anche la controllata Newtronic) e con
rappresentanze a Milano, Torino e Chiavari. L'azienda si occupa
non solo di software ma anche di sistemi ICT complessi, connessi
in locale, in remoto e/o con modalita cloud, sui quali funziona-
no programmi applicativi rivolti alla clientela “storica” dei Com-
mercialisti e dei Consulenti del Lavoro ma anche agli Avvocati e
soprattutto, alle piccole, medie e grandi aziende commerciali ed

industriali, con procedure TeamSystem di grande potenza, funzio-
nalita e affidabilita. Inoltre, nella posizione di Professional partner
SOLARI di Udine, essa commercializza e assiste, sul territorio, i
prodotti di quest'ultima, rivolti ad Aziende ed Enti pubblici.

Cio che contraddistingue maggiormente il Gruppo Progetto Stu-
dio, ¢ la metodologia di assistenza, basata su di un servizio di
“pronto intervento’, ottimamente strutturato ed in grado di risol-
vere ed appianare le frenesie operative tipiche dei momenti crucia-
li dell'attivita professionale ed aziendale. Inoltre, ogni anno, offre
alla propria clientela, numerosi eventi culturali (seminari e conve-
gni) di tipo altamente professionale, che aiutano ad approfondire
le specifiche tematiche di attualita.

La velocizzazione degli interventi, unita alla competenza tecnica
sugli applicativi, sull'hardware, sui sistemi operativi e gli ambienti
software, sono la migliore garanzia per tutti gli utenti che di anno
in anno vanno ad accrescere la clientela del Gruppo Progetto Stu-
dio.

Obiettivo dell'azienda, nel prossimo futuro, ¢ il mantenimento ed
il perfezionamento della leadership tecnologica conquistata, utiliz-
zando lo stesso entusiasmo e lo spirito di miglioramento continuo,
che da sempre la contraddistinguono.

Non a caso nel marchio Progetto Studio fa bella mostra di sé un “P
greco’: il simbolo forse piu affascinante dell'universo matematico,
la tendenza infinita alla perfezione, che anche se irraggiungibile,
deve funzionare da stimolo continuo alle attivita umane.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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2B1 Group
www.2blgroup.it

2B1 Group, ¢ una delle principali societa italiane di servizi
professionali dedicata alla erogazione di servizi in outsourcing
in ambito amministrativo/contabile. Collaboriamo con ogni
cliente per fornire un servizio di Finance & Administration
Business Process Outsourcing (Fé&A BPO), personalizzato in
base alle specifiche esigenze. Le soluzioni coprono differenti
livelli di complessita, dalla singola transazione di prima nota,
alla gestione totale di un intero processo amministrativo. Le
nostre persone, l'approccio metodologico, la nostra esperien-
za, contribuiscono ad offrire il massimo valore aggiunto nell'e-
rogazione dei servizi di F&A BPO. Il controllo sull'efficacia/
efficienza del processo amministrativo, l'impostazione volta al
continuo miglioramento, la sicurezza e l'eccellenza nell'eroga-
re i servizi di F&A BPO secondo le piti rigorose normative na-
zionali ed internazionali quali, Six Sigma, ISO 9001:2015,ISO
27001, SOX, D.lgs 231 e, fanno di 2B1 Group il partner ideale
a cui chiedre maggiore efficienza, flessibilita e trasparenza, ri-
ducendo al minimo i rischi e costi. 2B1 Group collabora con
clienti nazionali ed é impegnata ad operare anche in contesti
internazionali mettendo a disposizione di ogni cliente, non
solo la conoscenza linguistica, ma anche le competenze legate

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

ai requisiti civilistico fiscali dei paesi della comunita europea.
La modularita dell'approccio di 2B1 Group rende accessibile
i servizi di F&A BPO a clienti di qualsiasi dimensione siano
esse aziende o studi professionali. I nostri clienti operano in
una vasta gamma di settori, tra cui, quello manifatturiero quel-
lo dei servizi, il settore food, quello del consumer products e
del banking. Importante risalto va dato alla divisione PANGEA
outsourcing per gli studi commercialistici che registra da ormai
diversi anno tassi di crescita del 35% anno, arrivando a gesto-
re alla fine dell'anno 2017 piu di 3.700 contabilita tra sempli-
ficate e ordinarie. 2BI Group si propone quindi come “Global
Value Added Partner” nel campo dei servizi amministrativi in
outsourcing, oltre che alla consulenza direzionale. Attraver-
so lerogazione dei propri servizi 2B1 Group intende aiutare i
clienti ad attuare miglioramenti sostanziali nelle performance
delle loro aziende. Il corretto bilanciamento tra tempi, qualita,
e costo, che rappresentano i fattori critici di successo di ogni
impresa, i servizi offerti da 2B1 Group sono volti a garantire
soluzioni alle problematiche che abbiano un impatto concreto
e duraturo. Gli elementi caratterizzanti lattivita di 2BI Group
sono il rispetto delle metodologie del cliente e la flessibilita nel-
le modalita di erogazione del servizio o del progetto. A questo
scopo, i nostri consulenti, lavorano in maniera integrata con
lazienda cliente. Frutto di questa integrazione € la definizio-
ne “condivisa” delle soluzioni pill appropriate ai problemi, nel
pieno rispetto di tempi e dei costi desecuzione. Piu di 30 pro-
fessionisti dislocati su due sedi, Milano, e Roma e oltre 130 di-
pendenti a Tirana (Albania), ed una rete di partner certificati
completano il profilo dell'azienda.
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Si-Net ¢ unazienda specializzata in servizi informatici e consu-
lenza per le aziende e gli studi professionali, attiva da oltre 30
anni nell'integrazione di Sistemi Informativi e nella formazio-
ne, assistenza e supporto sui prodotti Microsoft.

Il team di professionisti di Si-Net ¢ attivo nella trasformazione
digitale del business dei clienti di tutte le dimensioni e opera
fin dall'inizio nell'introduzione di soluzioni Cloud, integrando
le soluzioni dei grandi produttori di informatica con le applica-
zioni proprietarie e i servizi sviluppati al proprio interno.

Tutti i livelli dell'informatizzazione si rendono disponibili gra-
zie a Si-Net, dal trattamento del dato al prodotto gestionale per
organizzare il proprio business fino alle risorse Cloud e alla si-
curezza.

Si-Net ¢ Gold Partner di Microsoft e ha ottenuto la competenza
Microsoft Gold Small and Midmarket Cloud Solutions, avva-
lendosi di oltre 10 tecnici certificati. Uazienda ha sedi in Legna-
no (MI) e Milano.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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asistemi“’ Sistemi

Professione Informatica www.sistemi.com

Sistemi sviluppa soluzioni software gestionali per imprese, studi

professionali e associazioni dal 1976.

La societa, solida e in costante crescita, fonda il suo successo

sulla soddisfazione degli Utenti per le soluzioni, composte da

prodotti software e servizi complementari.

o PROFIS per i Commercialisti e gli Esperti Fiscali: fornisce al
professionista tutte le gestioni fiscali e la possibilita di creare
un sistema informativo integrato con le aziende clienti, gra-
zie alla condivisione di documenti, dati e applicazioni www.
sistemi.com/profis.

o PROFIS/az: la contabilita condivisa per i Commercialisti
che vogliono fornire servizi innovativi alle aziende, in cloud
www.sistemi.com/profis-az.

o PROFIS/FattureWeb: la fatturazione on line per i clienti dei
commercialisti PROFIS http://www.sistemi.com/fattureweb

o JOB per i Professionisti delle paghe e Consulenti del Lavoro:
gestisce oltre i numerosi adempimenti fiscali e contributivi
relativi alle paghe anche il controllo di gestione del personale
(budget e analisi dei costi) www.sistemi.com/job.

o JOB/Risorse per la gestione delle Risorse Umane all'interno

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

della struttura organizzativa aziendale http://www.sistemi.
com/job-risorse.

o STUDIO per la gestione degli studi professionali: consente di
informatizzare le attivita di gestione e amministrazione dello
studio www.sistemi.com/studio.

o eSOLVER per le Imprese strutturate che necessitano di un
sistema per automatizzare i processi e gestire i fattori critici
aziendali www.sistemi.com/esolver.

o SPRING per la gestione amministrativa e commerciale delle
aziende di piccole dimensioni che ricercano un sistema com-
pleto ma con rapidi tempi di implementazione www.sistemi.
com/spring.

Tutte le soluzioni Sistemi sono utilizzabili indifferentemente in
cloud o in locale, in questo modo ogni Utente puo scegliere la
configurazione per lui migliore, senza alcuna differenza sulla
qualita dei servizi di assistenza che riceve.

Per la gestione della Fattura Elettronica gli Utenti Sistemi pos-
sono contare su una soluzione completa per lemissione della
fattura in modalita elettronica integrata con la procedura gestio-
nale, la trasmissione tramite SDI, I'archiviazione e la conserva-
zione sostitutiva in formato digitale.

In 40 anni Sistemi € cresciuta in modo continuativo e costante,
ponendo grande attenzione a costruire relazioni di qualita sia
con gli Utenti, oltre 30.000 imprese, associazioni e studi profes-
sionali, sia con la rete dei Partner, oltre 120 societa, che garanti-
scono la distribuzione e l'assistenza locale in tutta Italia.
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Unappa Servizi
www.unappa.it

unappaserizi

Nasce nel 2006 a Milano. Il suo profilo € quello di societa di
scopo con il compito di sviluppare soluzioni, proposte com-
merciali, servizi tecnici professionali per il settore delle imprese
affiliate in rete a Unappa. Imprese di piccole dimensioni che,
malgrado la predisposizione all'innovazione, all'investimento e
alla qualita del servizio, soffrono sul piano organizzativo, per-
dendo cosi grandi occasioni di sviluppo, dati dalla penetrazio-
ne digitale nella Pubblica Amministrazione.

Un concetto nuovo, la rete, che per IAgenzia di Pratiche
Amministrative si rende possibile grazie alla chiarezza
progettuale e condivisione degli investimenti in filiera, che
rendono cosi possibile anche lentrata di micro imprese nel
progetto, contribuendo a una diffusione pitt ampia. Una Rete
organizzativa che accorpa in sé funzioni di coordinamento
operativo, garanzia economica verso terzi, ove necessario,
attivita commerciale e sviluppo di soluzioni tecnologiche, da
prima utilizzate al proprio interno e nel tempo trasformate
in prodotto e servizio da commercializzare. Tra questi la
realizzazione di una moderna rete infrastrutturale e di un
portale di servizi, che tutta la rete condivide.

Unappa Servizi ¢ distributore ufficiale Infocamere di banche
dati pubbliche, ¢ Business Partner Infocert per alcuni ambiti,
¢ presente su tutto il territorio nazionale con la propria rete
di Professionisti. Sviluppa i suoi asset su Conservazione
Documentale, PEC, Firma Digitale, XBRL e servizi connessi,
da prima funzionali alla gestione di adempimenti burocratici
telematici, che si completano poi con la realizzazione di
procedure e supporto alla commercializzazione. Ultima, in
ordine di arrivo, la piattaforma di fatturazione elettronica verso
la PA e non solo.

Unappa Servizi rafforza la presenza nel mercato dei
servizi professionali fornendo outsourcing di qualita per
Professionisti e Aziende, con garanzia e uniformita di
gestione, un modello organizzativo comune e l'aggiornamento
costante della propria rete, composta da oltre 300 imprese, che
diffondono servizi e competenza in vari ambiti tecnologici.
Tuttavia, la caratteristica prevalente e la mission aziendale
non sono esclusivamente tecnologiche, anzi, sono secondarie
in rapporto al servizio consulenziale, che rappresenta il vero
punto di forza della rete. La forte fidelizzazione del Cliente
¢ resa possibile dal mix garantito tra organizzazione di
una grande struttura, diffusa tramite un punto di vicinato
presente, e disponibilita a soddisfare lesigenza del Cliente,
quasi artigianale. Unappa Servizi ¢ il Partner ideale per chi
volesse affrontare il tema della semplificazione amministrativa
digitale (Suap, ...) in modo snello e funzionale, che si rafforza
con la proposta “Easyitaly”, a breve presente sul mercato dei
servizi professionali tecnici.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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CL SYSTEM possiede oltre 50 anni di esperienza interamente dedi-
cata allo sviluppo di software per Consulenti del Lavoro e Aziende.
Larchitettura software evoluta e innovativa, garantisce prestazioni
superiori e cospicuo risparmio di risorse umane.

La societa, in costante crescita, offre un servizio professionale e
puntuale attraverso l'assistenza diretta in tempo reale.

Gli studi di Consulenza del Lavoro piti esigenti si affidano gia a CL
SYSTEM per gestire con successo la propria clientela e fornire un
servizio sempre completo e allavanguardia.

La costante ricerca delleccellenza in ogni soluzione software ga-
rantisce la massima automazione tra i vari applicativi, riducendo
ogni attivita manuale superflua.

Tra le soluzioni pill innovative:

o Pulse: presenze via web

o Welcome: amministrazione del personale

 Swing: aggiornamento minimi retributivi di oltre 200ccnl

o Business: parcellazione e fatturazione

Tutti i prodotti vengono completati dalla gestione documentale
Share Plus che trasferisce, organizza e condivide automaticamente
sul portale di studio qualsiasi documento prodotto dallo Studio
Professionale.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net
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Copyright © Politecnico di Milano | Dipartimento di Ingegneria Gestionale



www.osservatori.net

STARTUP I Sostenitori della Ricerca

Filosofia Fiscale
www.filosofiafiscale.it

Filosofia fiscale (www.filosofiafiscale.it) & una startup innovativa
che ha ideato e sviluppato un applicativo che permette la comple-
ta digitalizzazione delle procedure di verifica e controllo fiscale da
parte dell'Agenzia delle Entrate e della GDF nonche di altri Organi
di controllo. Il sistema di Filosofia fiscale, oltre a permettere agli
utenti di ridurre i tempi e l'invasivita dei controlli fiscali e di tenere
sotto controllo con maggior presidio il rischio legato agli stessi, &
un potente strumento di digitalizzazione dei processi interni alle
aziende e degli studi professionali nonché un mezzo per condivide-
re con idonei requisiti di sicurezza e tracciabilita documenti e dati
strutturati con tutta la Pubblica Amministrazione e con qualsiasi
terzo interessato (Banche, Revisori, Odv, professionisti e consulen-
ti, Caf, ecc.).

L'idea & di dotare ogni contribuente di una "Sfera", ossia uno spazio
cloud "ufficiale” e "a norma" dove lo stesso (o chi per esso) possa
archiviare — anche in dialogo con i gestionali aziendali e utilizzati
dagli Studi professionali — tutta la documentazione e dati strutturati
per sé e per condividerli in maniera sicura e tracciata con i potenziali
interessati, presidiando le operazioni in tutta trasparenza e sicurezza.
Un modello di questo tipo puo recare una importante semplificazio-

ne del Sistema. L'approccio di Filosofia fiscale permette ad esempio
di superare la logica dell'adempimento, ossia di eseguire operazioni
esclusivamente ai fini di inviare al Fisco determinati dati e docu-
menti (logica che sta diventando un enorme peso per il sistema): si
tratta invece di utilizzare uno strumento che permetta di coordinare
le operazioni in modo da raggiungere prima di tutto vantaggi molte-
plici per i contribuenti (eliminazione della carta, maggiore sicurezza
dei dati e dei documenti, efficientamento di numerosi processi inter-
ni e di condivisione, risparmio di tempo e di costi) e solo in seconda
battuta la messa a disposizione degli stessi al Fisco.

3\

Filosofia fiscale & convenzionata con 1'Agenzia delle Entrate di
Trento relativamente alla digitalizzazione delle procedure di veri-
fica e controllo fiscale e sta sollecitando anche altre Agenzie e altri
Organi di controllo nell'utilizzo del sistema nonche il Governo a ri-
conoscere lo standard a livello nazionale. Filosofia fiscale ha anche
sviluppato una articolata proposta legislativa, con apposito disegno
dilegge e con incontri con i Ministri competenti, che prevede, oltre
alla digitalizzazione dei processi di verifica, di introdurre un Re-
gime premiale unico per i cd. "Soggetti Fiscalmente Sostenibili",
ossia per i soggetti che mettono a disposizione i propri documenti
e dati al Fisco in via continuativa, in cambio di importanti vantag-
gi: drastica riduzione degli adempimenti, accertamenti in remoto
e sistemi di regolarizzazione agevolati, canale di comunicazione
privilegiato per ridurre rischio fiscale, minori imposte. Un Regime
di questo tipo porterebbe a una sorta di "certificazione" dei contri-
buenti piu trasparenti e collaborativi che verrebbero valorizzati dal
Fisco, il quale potrebbe anche concentrare i controlli sui soggetti
che non vogliono o non possono permettersi certi standard di tra-
sparenza.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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ACEF
www.economiaefinanza.org

ACEF - Associazione Culturale Economia e Finanza riunisce
dal 1990 sotto un'unica bandiera professionisti e studiosi delle-
conomia dell'Tmpresa, prevalentemente dottori commercialisti,
avvocati, docenti universitari e imprenditori. Lobiettivo ¢ quel-
lo di realizzare convegni su temi di attualita in campo aziendale
e del diritto.

Patrimonio di ACEF sono i numerosi relatori che negli anni
hanno aderito alle iniziative promosse, accreditando I'Associa-
zione presso il mondo delle Imprese e della societa civile.

Lattivita di ACEF si ¢ caratterizzata nel tempo per la crescente
attenzione dedicata alla creazione di competenze manageriali
nellambito delle professioni intellettuali, con lo scopo di con-
sentire ai professionisti di affrontare meglio le sfide del mercato.
Per realizzare questo obiettivo, 'Associazione realizza numero-
si eventi e incontri di formazione sulla gestione e il migliora-
mento dello Studio professionale, realizzati grazie al supporto e
alla collaborazione di partner tecnici selezionati tra i principali
fornitori di servizi e prodotti innovativi per le Professioni.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Da sedici edizioni ACEF realizza a Bologna il proprio Meeting
Nazionale, appuntamento annuale di incontro e confronto che
unisce Professionisti, Imprese, Istituzioni e Mondo Universi-
tario per un aggiornamento del contesto economico e sociale
nel quale le Professioni operano e offrono la propria competen-
za, e dal 2012 organizza un denso calendario eventi presso gli
Ordini territoriali di Commercialisti e Avvocati allo scopo di
promuovere cultura e strumenti di Sviluppo e Organizzazione
innovativa dello Studio.

Allattivita convegnistica, ACEF affianca la soluzione di appro-
fondimento dei nuovi Master Brevi, percorsi di formazione a
tutto campo per il miglioramento dei driver strategici dellOr-
ganizzazione, della Tecnologia e della Comunicazione per gli
Studi professionali, realizzati in diverse sedi con sessioni in pri-
mavera e in autunno. I Master Brevi sono specificamente pro-
gettati per offrire alle figure apicali degli Studi strumenti utili
a una pianificazione informata e consapevole delle strategie di
posizionamento e sviluppo, proponendo un percorso multidi-
sciplinare organico e improntato alla praticita con la possibilita
di coinvolgere pill esponenti della struttura.

Il sito di ACEF - www.economiaefinanza.org — raccoglie un ar-
chivio molto ampio di documenti e di filmati riguardanti eventi
e altre attivita culturali e formative realizzati.

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
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o
= PBV&Partners
www.pbvpartners.com

PBV Monitor ¢ una piattaforma di business intelligence che
raccoglie informazioni sulle attivita di circa 86.000 avvoca-
ti e commercialisti daffari appartenenti a pitt di 7.000 studi
Tax&Legal in 77 giurisdizioni nel mondo.

Strutturato come un social network gratuito, la piattaforma
consente lo sviluppo di contatti professionali nellambito dei
servizi legali e garantisce un aggiornamento giornaliero sul
coinvolgimento degli studi professionali nelle principali ope-
razioni di mercato, attraverso la consultazione di pit di 9.200
articoli collegati allattivita professionale dei maggiori studi
Tax&Legal a livello globale.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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Associazione P.N.I.

PNI nasce per ricercare e formare un nuovo paradigma della
figura del commercialista: quella di promotore di una nuova
cultura di gestione imprenditoriale al fine di rendere I'impresa
pitt competitiva! PN.L. & una specializzazione professionale per
affrontare e rispondere alle esigenze legate al cambiamento in-
dotto dall'innovazione.

Il professionista presidia e influenza molte delle attivita dell'im-
presa cliente, ma per essere allineato al contesto economico
attuale & divenuto per lui fondamentale ricoprire un ruolo pro-
attivo nell' innovazione e nello sviluppo del sistema produttivo
e della sua cultura gestionale.

Affrontare, capire e utilizzare il cambiamento indotto dall'in-
novazione digitale, rappresenta unottima opportunita per ri-
lanciare la figura stessa del commercialista; una figura che il
cliente vuole sempre piti spostata sul direzionale, strategia, tat-
tica e controllo. I servizi tradizionali assumono sempre meno
utilita e valore per il cliente tanto da farli apparire sempre piu
un onere che va compresso e non un valore significativo.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

Una nuova competenza rivolta all'innovazione digitale, di co-
municazione e di sistema, rappresenta una valida risposta per
il futuro della professione. PN.I. si pone in merito come il net-
work di specializzazione professionale in grado di fare sistema
nelle competenze multidisciplinari e sugli strumenti digitali
utili, per una nuova modalita di gestire le relazioni professio-
nali e di formare professionisti in grado di fornire soluzioni
specifiche a chi investe nel proprio business, coniugando age-
volazioni, incentivi, innovazione e cultura d'impresa.

Professionisti, un futuro in costruzione! - Analogici si nasce, digitali si diventa
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Associazione SuperPartes
www.associazionesuperpartes.it

SUPER .Y_ PARTES

Superpartes ¢ unassociazione di cultura giuridica fondata nel 2015
da un gruppo di notai provenienti da Veneto, Trentino Alto Adige,
Friuli Venezia Giulia, Lombardia e Valle dAosta, tutti accomunati dal
desiderio di coniugare il rigore e l'affidabilita, che da sempre con-
traddistinguono la professsione notarile con un approccio diverso
al cliente, connotato da quei valori di empatia, chiarezza, semplici-
ta e trasparenza nei quali i notai soci di Superpartes si riconoscono.
Obiettivo primario dellassociazione & avvicinare il cittadino ai temi
giuridici ed economici che costituiscono il cuore dell’attivita di ogni
notaio e nei quali, prima o poi, tutti coloro che devono acquistare
una casa, costituire una societa, avviare un'impresa o redigere un te-
stamento, tanto per citare solo alcuni degli ambiti operativi di uno
studio notarile, devono imbattersi. Rendere semplici le cose diffici-
li, spiegare ai cittadini i loro diritti usando un linguaggio chiaro e
comprensibile per eliminare le asimmetrie informative che inevita-
bilmente si creano quando le parti contrapposte non hanno la stessa
forza contrattuale, ma anche, attraverso un uso adeguato delle tec-
niche di comunicazione, veicolare unimmagine corretta del ruolo e
della funzione del notaio per vincere quella sensazione di diffidenza,
quel timore reverenziale che spesso blocca il cliente quando deve var-
care la soglia di uno studio notarile per compiere un atto negoziale.
Per mettere in pratica questi obiettivi Superpartes, avvalendosi dei
collaboratori che compongono il suo comitato di redazione, produ-

ce quotidianamente contenuti che vengono poi veicolati attraverso i
social network spiegando, con linguaggio chiaro e taglio divulgativo,
e pur tuttavia coniugato con un approccio rigoroso e scientifico, le
questioni giuridiche di maggiore attualita e di pili stretto interesse. Ai
notai soci di Superpartes vengono forniti strumenti per poter accre-
scere il loro grado di consapevolezza e di preparazione in relazione a
questi temi, e cio attraverso seminari, incontri di studio e attivita di
formazione e aggiornamento che coinvolgono, a diversi livelli, tanto
il notaio quanto i collaboratori di studio, anche allo scopo di accre-
scere la qualita del servizio erogato e gli standard a cui ciascuno stu-
dio si conforma. Sempre in questa prospettiva si vuole fare in modo
che lo studio del notaio aderente a Superpartes sia dotato di modelli
organizzativi e di strumenti per il controllo di gestione, che possano
accrescerne il livello di solidita e affidabilita. Nellambito della sua
attivitd Superpartes organizza convegni e incontri di studio grazie
allattivita di un comitato scientifico, composto da notai ma anche
da altri professionisti e docenti universitari, alcuni dei quali sono
soci onorari dell'associazione. Attraverso la presenza sul territorio,
che mira a diventare progressivamente sempre pit larga e capillare,
Superpartes si propone di mettere in rete i notai che vi aderiscono,
per consentire tra loro uno scambio continuo di informazioni, di
prassi operative e di best practices creando, nel contempo, attorno a
ciascun notaio Superpartes, una rete di professionisti di fiducia che,
pur appartenenti a categorie diverse, a vario titolo collaborano ed en-
trano in contatto quotidianamente con lo studio notarile. Altro tema
sviluppato dallassociazione ¢ quello della trasformazione digitale
degli studi notarili, e a tal fine Superpartes si avvale della collabora-
zione di professionisti ed esponenti del mondo accademico cui viene
affidato il compito di guidare i notai aderenti in un percorso che, at-
traverso l'uso intelligente degli strumenti digitali, conduca ciascuno
studio ad un piu alto livello organizzativo, ottimizzando le risorse e
migliorando la qualita del lavoro e delle prestazioni erogate.

Le riprese dell’evento sono disponibili in video on demand su www.osservatori.net
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U.Na.P.P.A.
www.unappa.it

U.na.p.pa. nasce nel 1994 a Milano. Gli operatori del settore —
Agenzia di Pratiche Amministrative — decidono di far conver-
gere idee, problemi e programmi di sviluppo in unorganizza-
zione in grado di raccogliere e diffondere una nuova cultura di
Agenzia, entrando tra i primi operatori nella sperimentazione
digitale delle Camere di Commercio.

Una categoria sconosciuta, benché siano migliaia gli operato-
ri che lassociazione rappresenta, a prescindere dalladesione
formale o meno, che svolgono la propria attivita di facilitatori,
verso le Pubbliche Amministrazioni, nella gestione di adempi-
menti burocratico-amministrativi.

La legislazione che regola lattivita “Agenzia di affari’, non piu
adeguata (articolo 115 T.U.L.P.S. - D.lgs 31.3.1998 nr. 112 arti-
colo 63, comma 1, lett. d) ai tempi, non identifica le attivita che
il Professionista puo svolgere.

Quest’ultimo aspetto pregiudica costantemente lo sviluppo delle
attivita, ostacolandone la crescita e la diffusione regolamentata.

I risultati completi della Ricerca sono consultabili su www.osservatori.net

E su questa base che, da anni, U.na.p.pa. svolge il proprio ruolo
di rappresentanza nel sistema pubblico e istituzionale, solleci-
tando l'attenzione del legislatore.

Tra i pitt importanti promotori della Legge 4/2013, che crea un
sistema professionale duale, U.na.p.pa. colloca la professionalita
del proprio esperto e ne attesta la competenza in base alla delega
data dalla legge per i vari profili previsti dal proprio statuto.

Tuttavia, non ¢ sufficiente a chiarire e potenziare le grandi pos-
sibilita di questo emisfero economico e sociale, visto il ruolo
che assume questo Professionista nel sistema di semplificazio-
ne in atto nel Paese.

Per questo da anni la proposta di istituire una nuova figura,
il Procuratore Telematico (Emandamento G13.101 nellOdg
approvato dal Governo Letta), un profilo che si inserisce ap-
pieno nellera digitale e che, sempre pili, necessita e necessitera
di figure qualificate in grado di gestire per conto di terzi, ove
richiesto, adempimenti, in generale servizi digitali.

Il processo non sara breve.

Una figura funzionale per altro, se ben utilizzata, utile al mer-
cato e alla Pubblica Amministrazione. Sono migliaia gli adem-
pimenti gestiti dai Professionisti del settore. Unassunzione di
ruolo in grado di garantire consumatori, utenti, Pubblica Am-
ministrazione, grazie a formazione e investimento in conoscen-
za sempre pill alla base della crescita individuale e collettiva.
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