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PoliHub apre la rete del suo distretto innovativo a 
Userbot, startup italiana che opera nell’intelligenza 
artificiale
PoliHub, Innovation District & Startup Accelerator del Politecnico di Milano e terzo 
incubatore universitario al mondo*, ha selezionato e scelto di supportare con i 
propri servizi di accelerazione Userbot, startup italiana con una tecnologia 
proprietaria nell’ambito dell’Intelligenza Artificiale.

Milano, XX marzo 2018 - PoliHub ospiterà nel suo distretto tecnologico creativo Userbot, 
supportando i piani di sviluppo condivisi dell’azienda, soprattutto attraverso il naturale 
collegamento di PoliHub con il mondo universitario, in particolare con il supporto del Politecnico 
di Milano. I founder, dopo un’esperienza internazionale hanno scelto di basare in PoliHub la sede 
di Userbot. La partnership ha l’obiettivo di rafforzare Userbot sotto il profilo tecnologico e di 
business, spingendo ulteriormente sull'ingegnerizzazione della sua Intelligenza Artificiale 
proprietaria e sull’ulteriore protezione legale di questo suo importante asset tecnologico. 

Stefano Mainetti, di PoliHub ha dichiarato: “In PoliHub cerchiamo startup capaci di guidare 
l’innovazione in domini sfidanti come quello dell’Intelligenza Artificiale. Siamo di fronte ad un 
cambiamento rapido e profondo del nostro modello di società indotto dall’accrescimento e 
pervasività delle capacità cognitive dei dispositivi tecnologici. Le startup rappresentano in questo 
contesto uno strumento di attuazione di nuovi modelli di innovazione e di rinnovamento del 
tessuto industriale.” 

Claudia Pingue, di PoliHub ha aggiunto: “Il nostro Distretto di Innovazione è alla ricerca 
costante di progetti imprenditoriali con un team ad alto potenziale, con competenze 
multidisciplinari, con un prodotto testato nella fase di sviluppo e motivato a scommettere il proprio 
futuro sul progetto. PoliHub sostiene attivamente iniziative ad alto contenuto tecnologico 
difendibile come Userbot, perché vogliamo dare ai giovani imprenditori l’opportunità di generare 
un impatto concreto sul territorio e sull’ecosistema imprenditoriale italiano” 

Antonio Giarrusso, Founder & CEO di Userbot ha dichiarato: “La partnership tra PoliHub e 
Userbot è una grande opportunità che ci consentirà di avere accesso al network di uno dei poli 
tecnologici più avanzati non solo del territorio italiano, ma di tutta Europa. In questo modo sarà 
possibile rafforzare le tecnologie di Intelligenza Artificiale alla base del nostro prodotto, grazie ai 
numerosi servizi messi a disposizione dal PoliHub. Ma non solo, grazie al network di collegamenti 
del PoliHub potremo avere una forte spinta per il nostro piano di espansione nei mercati esteri, 
infatti già entro la fine di quest'anno prevediamo di penetrare nel mercato USA e UK. Siamo 
davvero onorati di far parte di questa realtà e crediamo che grazie al sostegno dell'incubatore 
potremo convalidare la nostra presenza sul mercato più velocemente.”   
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Jacopo Paoletti, Co-Founder & CMO di Userbot, ha aggiunto: “Siamo davvero molto felici di 
essere stati selezionati da PoliHub, perché consideriamo questa scelta come un ulteriore 
riconoscimento del lavoro svolto dal nostro team di sviluppo in questo anno e mezzo. Dopo aver 
vinto l’Artificial Intelligence Worldwide Software Vendor Selection di Agos Ducato - Credit Agricole 
contro 300 aziende internazionali che si occupano di Intelligenza Artificiale a livello mondiale, 
abbiamo in pipeline moltissime realtà di livello enterprise interessate alla nostra soluzione; già nel 
mese di febbraio abbiamo contrattualizzato oltre la metà del budget da noi previsto per il 2018, 
questo a dimostrazione del grande interesse che c’è sul mercato per le AI, e della richiesta di 
soluzioni realmente adeguate in questo segmento.” 

PoliHub PoliHub, fondato nel 2000, è l’Innovation District & Startup Accelerator del Politecnico di Milano, 
gestito dalla Fondazione Politecnico di Milano. La missione di PoliHub è di supportare startup altamente 
innovative con modelli di business scalabili e di spingere i processi di cross-fertilizzazione tra le diverse 
startup. Per fare questo PoliHub opera attraverso lo scambio di esperienze, la condivisione di conoscenze, 
la contaminazione reciproca e il confronto tra gli imprenditori, mettendo a fattor comune l’enorme bagaglio 
di conoscenze del Politecnico di Milano e dei propri centri di eccellenza, MIP, PoliDesign e Cefriel, rivolti 
alla collaborazione con le imprese, e attivando una rete di partner d’eccellenza che arricchisce l’intero 
ecosistema. PoliHub è stato riconosciuto come 3° Incubatore Universitario al mondo, secondo l’UBI Global 
Ranking 2017/2018. 

Userbot, spinoff di Mobixee Ltd e parte del gruppo Comunicatica, è la startup completamente italiana che 
ha sviluppato interamente una propria tecnologia in ambito AI; attraverso la sua piattaforma online as a 
service (SaaS) unisce i vantaggi di un’Intelligenza Artificiale (proprietaria e dedicata), con il classico 
supporto umano nella gestione dei clienti, automatizzando le risposte frequenti e imparando dalle risposte 
degli operatori umani. Progettato per garantire un Servizio Clienti rapido e sempre disponibile, Userbot è 
intuitivo da utilizzare e facilissimo da implementare, per realtà di ogni dimensione e senza dover essere 
necessariamente un tecnico. 

USERBOT SRL 

userbot.ai 
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Per contatti e info: 
Emanuela Murari 

Ufficio Stampa PoliHub 
emanuela.murari@fondazione.polimi.it 
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