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Priorita di investimento per l’Innovazione Digitale per il 2019

SSERVATORI.NET
digital innovation

—

Digitalizzazione e dematerializzazione ' I 39%
Business Intelligence, Big Data e Analytics l l l l 38%
Consolidamento, sviluppo e rinnovamento ERP l l l l 31%
Sviluppo e rinnovamento CRM l l l 26%
Soluzioni eCommerce e Mobile Commerce : : ! 20%
Information Security, Compliance e Risk Management 18%
Industria 4.0 l l 16%
Mobile Business l l 16%
Data Center, Information Management, virtualizzazione l l 15%

Cognitive Computing, Machine Learning, Artificial Intelligence : ! 10%

Sistemi Cloud 10%

Sistemi di Collaboration e Social software (Smart Working) l .10%

Digital Marketing Services l -10%

Internet of Things l 9%
Soluzioni a supporto della gestione HR l 5%
Soluzioni di pagamento B2c l 5%
Sistemi di Supply Chain Finance l 2%
Soluzioni blockchain & distributed ledger : 2%
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Sfide organizzative per la gestione dell’Innovazione Digitale digital innovation
3 k__\
per il 2019

Sviluppo strutture, ruoli e meccanismi di coordinamento per la

)
gestione dei processi di Innovazione Digitale 55%

Scouting, assessment e sviluppo di competenze digitali 44%
all’interno dell’organizzazione

Definizione di nuovi meccanismi di collaborazione per

I'Innovazione con i fornitori tradizionali e con nuovi partner 41%

quali Startup, Universita e Centri di Ricerca

Strutturazione di procedure, norme, routine per formalizzare e

. ) Do . 31%
avere piu controllo sui processi di Innovazione

Revisione dei profili professionali e dei percorsi di carriera 29%

Definizione di nuovi modelli di valutazione delle performance

0,
orientate all’lnnovazione 21%
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Azioni adottate per favorire [’attitudine imprenditoriale digital innovation
3 3 _
in azienda

Azioni sul management per I'adozione di stili di leadership indirizzati

0
all’imprenditorialita e al change management 39%

Formazione per la sensibilizzazione su tematiche e metodologie 35%

Percorsi di action learning per stimolare e incanalare l'innovativita

dei dipendenti 30%

Collaborazioni con startup (es.: supporto a startup avviate da

0
dipendenti, mentorship di startup da parte di propri dipendenti) 29%

Contest e Hackathon interni per coinvolgere i dipendenti e

3 ) A ) 0
raccogliere idee e spunti di innovazione 24%

Nessuna, main programma 26%

Nessuna, non interessa 14%
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Attori fonti di stimolo e informazione per ’Innovazione Digitale digital innovation
—

A (%)

= Ultimi 3 anni Vendor e Sourcer ICT 42% -27%

Top Management -6%

= Prossimi 3 anni

Clienti Esterni
Societa di Consulenza -33%
Line of Business

Concorrenti -4%

Unita di Ricerca & Svilppo interna dedicata

Universita e Centri di Ricerca 59%

Startup 138%

Aziende non concorrenti
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Adozione di approcci di Open Innovation digital innovation

e
= Adotta approcci di Open Innovation da meno di 3 anni
= Non adotta, ma € in programma
Non sa
11% _
* Non interessa
~ & = Adottato in passato e abbandonato

Adotta approcci di Inbound Open Innovation

1% = Adotta approcci di Open Innovation da piu di 3 anni

33%

18%

B Adotta approcci di Outbound Open Innovation
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Azioni adottate per incorporare Innovazione esterna digital innovation

—

Collaborazione con Universita e Centri di Ricerca 66%
Partner scouting su imprese consolidate 46%
Startup Intelligence (scouting di startup) 43%
Call4dideas, Call4startup, Contest 29%
Hackathon, Datathon, Appathon 27%
Merger & Acquisition 23%
Corporate incubator e accelerator 14%

Crowdsourcing 8%

Corporate VC 5%
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Azioni adottate per esternalizzare Innovazione interna

Joint-Venture

Platform business model

Licensing

Donazioni

Vendita di brevetti

Spin-off/Corporate Venturing

0%
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Collaborazione con startup digital innovation

-

= Collabora da piu di 3 anni

= Collabora da meno di 3 anni

= Non collabora, ma ha in programma di farlo
Non sa

= Non interessa

= Ha collaborato in passato e non lo fa piu
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