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Le motivazioni degli Smart Worker
% Smart Worker in completo accordo (valutazioni 9-10)
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Migliorare la sostenibilità ambientale

Sentirsi più motivato

Aumentare l'efficienza sul lavoro

Svolgere meglio il lavoro

Migliorare l'equilibrio tra vita privata e professionale

Evitare lo stress durante il trasferimento casa-ufficio

Campione: 126 Smart Worker
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La diffusione dello Smart Working in Italia
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Iniziative informali

Introduzione prevista

Assente, ma probabile introduzione

Assente, incertezza su introduzione

Assente, disinteressato

Non conosce il fenomeno
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Effetto della Legge sull’avvio di progetti strutturati
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AltroAbbiamo introdotto 
lo Smart Working prima dell’evoluzione 
della normativa

Avevamo già pianificato di introdurre 
lo Smart Working prima dell’evoluzione 
della normativa
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Impatto della Legge sulle iniziative nelle imprese

Campione: 68 grandi imprese (con progetti strutturati)
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Impatto della Legge sulle iniziative nella PA 

Campione: 30 PA (con progetti strutturati)
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Principali ostacoli all’avvio dei progetti
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La normativa impone procedure burocratiche troppo
complesse

Non si sa come introdurlo nell’organizzazione

Timori legati alla sicurezza di dati e delle
informazioni

Attività poco digitalizzate, documenti cartacei e
inadeguata tecnologia

Resistenza da parte delle persone

Elevati investimenti e costi richiesti

Mancanza di consapevolezza dei benefici ottenibili

Non applicabile alla nostra realtà

Mancanza di interesse e resistenze da parte dei capi

2018 2017
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Resistenza da parte delle persone

Mancanza di interesse e resistenze da parte dei capi

Elevati investimenti e costi richiesti

Timori sulla sicurezza dei dati e informazioni

Attività poco digitalizzate, documenti cartacei e
inadeguata tecnologia

Mancanza di consapevolezza dei benefici ottenibili

Non si sa come introdurlo nell’organizzazione

La normativa impone procedure burocratiche troppo
complesse

Non applicabile alla nostra realtà

2018 2017

Principali ostacoli all’avvio dei progetti
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La flessibilità di luogo 
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80% Casa

Altre sedi aziendali

Coworking

Luoghi pubblici

Non ci sono vincoli

PAGrandi imprese

Clienti/utenti/fornitori 
esterni
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Campione: 30 PA (con progetti strutturati)Campione: 91 grandi imprese (con progetti strutturati)
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Gli stili di leadership dei manager

Campione: 99 grandi imprese
Completo 
accordo

Completo 
disaccordo

Grandi imprese
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Empowerment: responsabilizzare i collaboratori

Flexibility:  recepire le esigenze personali dei
collaboratori

Virtuality: decidere le modalità e gli strumenti di
comunicazione

Sense of community: incoraggiare le persone a
collaborare

media imprese con progetti strutturati

media altre imprese
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Interlocutori interni coinvolti nei progetti strutturati

Campione: 97 grandi imprese (con progetti strutturati)
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Vendite

Marketing

Acquisti

Amministrazione/Finanza/C
ontrollo di gestione

Facility Management

Rappresentanze sindacali

Direzione Generale/Top
management

Direzione IT

Direzione
HR/Organizzazione
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CUG

RSPP

Rappresentanze Sindacali

Direzione Generale/Top
Management

Direzione IT

Direzione
HR/Organizzazione

Campione: 29 PA (con progetti strutturati)

PAGrandi imprese
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Le principali criticità per gli Smart Worker
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Elaborazioni di doxa
(convegno)
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Percezione di giudizio negativo dei colleghi

Difficoltà nell'utilizzo della tecnologia

Percezione di giudizio negativo del responsabile

Frequenti richieste dal responsabile di venire in ufficio

Ripianificazione della giornata da remoto su richiesta del responsabile

Limitata efficacia della comunicazione e collaborazione virtuale

Difficoltà di comunicazione e collaborazione con i colleghi/clienti

Distrazioni esterne

Difficoltà nella pianificazione delle attività

Isolamento e minori informazioni su cosa avviene in ufficio

Nessuna criticità riscontrata

Campione: 76 Smart Worker

Quali aspetti, se riscontrati, si sono rivelati essere critici durante le giornate di Smart Working?


