
Il Team per la 
Trasformazione 
Digitale



—

Una startup a Palazzo Chigi 
Un team di tecnici che lavora 
direttamente per il Governo 
Coordinamento centrale dei 
progetti digitali più importanti 

Chi siamo



—

Il “sistema operativo” del 
Paese: una serie di 
componenti fondamentali sui 
quali costruire servizi più 
semplici ed efficaci per i 
cittadini, la Pubblica 
Amministrazione e le imprese, 
attraverso prodotti digitali 
innovativi

Visione



Rendere i servizi pubblici per i 
cittadini accessibili nel modo 
più semplice possibile, tramite 
dispositivi mobili (approccio 
“mobile first”), con 
architetture sicure, scalabili, 
altamente affidabili e basate 
su interfacce applicative (API) 
chiaramente definite

—

Missione



Coordinare i diversi 
“stakeholder” pubblici nella 
gestione di programmi digitali, 
esistenti e futuri, in maniera 
integrata con una 
metodologia agile e un 
approccio open data

—

Tasks



Programmi



• SPID 
• DAF 
• PagoPA 
• Developers.italia.it / Designers.italia.it (Communities) 
• ANPR 
• API Marketplace 
• Cittadinanza Digitale 

Programmi



• Collaborazione con i Comuni di Bari, Firenze, Milano, 
Palermo, Roma, Torino e Venezia 

7 Comuni



Developers Italia

https://developers.italia.it



Problema
Perché usare le tecnologie progettate

dallo Stato dev’essere così difficile?



Facebook vs SPID



Facebook



Facebook



Facebook



Facebook



Facebook login

• Sito dedicato ben identificabile
• Tantissima documentazione
• SDK per tutti i principali linguaggio
• Esempi di ogni tipo
• Issue tracker e forum



Login con SPID (2016)



Login con SPID (2016)



Login con SPID (2016)



Login con SPID (2016)

• Sito tecnico non esistente
• PDF pubblicati nell’area documenti di AgID
• Regole tecniche in PDF
• Approccio giuridico/normativo alla

tecnologia



Tempo di integrazione in MVP

• Facebook Login: ~2h
• SPID: ~10gg



Developers Italia



Developers Italia

• Piattaforma di sviluppo per le tecnologie

abilitanti del Piano Triennale

• Basata su strumenti leader di mercato: 

GitHub, ReadTheDocs, Discourse

• Approccio collaborativo



Chi è al lavoro?

• TUTTI!
• Personale direttamente assegnato ai

progetti: dipendenti o consulenti
• Coinvolgimento delle in-house
• Coinvolgimento di PAC / PAL
• Volontari



Progetti



Login con SPID (2017)
• Roadmap pubblica di sviluppo
• Maintainer chiaramente identificati
• Call quindicinale di aggiornamento
• Ambiente di staging (IdP test) in arrivo
• Esempi di SP già pronti su varie tecnologie
• SDK in preparazione per vari framework



• Piattaforma  di sviluppo per le tecnologie abilitanti del 
Piano Triennale 

• Basata su strumenti leader di mercato: GitHub, 
ReadTheDocs, Discourse 

• Approccio collaborativo

Cos’èApproccio collaborativo

• Si lavora insieme su documentazione e 
software

• Si usano Pull Request e Issue
• Non c’è “giusto o sbagliato”: ogni cosa si

può migliorare insieme



Documentazione tecnica (RTD)



• TUTTI! 
• Personale direttamente assegnato ai progetti: dipendenti 

o consulenti 
• Coinvolgimento delle società in-house 
• Coinvolgimento di PAC / PAL 
• Volontari

Chi è al lavoroReadTheDocs

• Scrittura ASCII-based: RestructuredText
• Link permanenti per ogni capitolo
• Ricerca a tutto testo
• Versioni multiple per iterazioni successivi
• Possibilità di integrare plugin



Forum di discussione tecnica

https://forum.italia.it



Discourse (forum.italia.it)

• Diversi topic di discussione
• Comunicazione 1:N, piena indicizzazione
• Possibilità di chiedere chiarimenti
• Approccio informale



• Basso livello: SDK, esempi, documentazione 
• Alto livello: scheletri di prodotti open-source quasi 

pronti all’uso

Componenti in Developers Italia



• Si lavora insieme su documentazione e software 
• Si usano Pull Request e Issue 
• Non c’è “giusto o sbagliato”: ogni cosa si può 

migliorare insieme

Approccio collaborativo



Piano Triennale



HOME DEL SITO

La community 
dei designers
http://designers.italia.it



Gli strumenti della community



I progetti su cui lavorare



2. L’iniziativa: nasce lo UI kit dei servizi pubblici.  

Lo UI Kit dei servizi pubblici digitali

https://github.com/italia/design-ui-kit

dal wireframe low-fi 
al mockup interattivo



Gianluca Varisco 
• Email: gianluca@teamdigitale.governo.it 
• Twitter: @gvarisco 
• Medium: @gvarisco 

Giovanni Bajo 
• Email: giovanni@teamdigitale.governo.it 
• Twitter: @giovannibajo 
• Medium: @giovannibajo 

Sito Web: https://teamdigitale.governo.it

—

Contatti

https://teamdigitale.governo.it



