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Chi siamo

Una startup a Palazzo Chigi

Un team di tecnici che lavora
direttamente per il Governo

Coordinamento centrale deil
progetti digitali piu important




| “sistema operativo” del
Paese: una serie di
componenti fondamentali sul
quali costruire servizi piu
semplici ed efficaci per |
cittadini, la Pubblica
Amministrazione e le imprese,
attraverso prodotti digitall
iInnovativi




Missione

Rendere | servizi pubblici per i
cittadini accessibili nel modo
piu semplice possibile, tramite
dispositivi mobili (approccio
"mobile first”), con
architetture sicure, scalabili,
altamente affidabili e basate
su interfacce applicative (API)
chiaramente definite




Coordinare i diversi

“stakeholder” pubblici nella

gestione di programmi digitali,

esistenti e futuri, in maniera I
Integrata con una

metodologia agile e un

approccio open data
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Programmi

* SPID

» DAF

* PagoPA

» Developers.italia.it / Designers.italia.it (Communities)
* ANPR

* API Marketplace

* (ittadinanza Digitale




7 Comuni

 (ollaborazione coni Comuni di Bari, Firenze, Milano,
Palermo, Roma, Torino e \Venezia




Developers Italia

AglD + Team Digitale Piano Triennale Developers Designers Forum Docs Github A Vv

Seguici su Q @
.I /developers :-:-

La comunita italiana degli sviluppatori di servizi pubblici Vai a progetto...... Q

Progetti v Strumenti v Notizie Chi siamo FAQ

La comunita degli sviluppatori che progettano e
realizzano i servizi pubblici digitali in Italia

Iscriviti alla Newsletter

| indirizzo email

Rimani in contatto per essere informato via via che aggiungeremo nuovi

ettt ANMaAam #1 seccillararm ~rs Franmnas Aarea=il A= - o 2 Be — — = = ——
progetti. Non ti assilleremo con troppe email, parola di sviluppatore.

https:/developers.italia.it




Problema

Perché usare le tecnologie progettate
dallo Stato dev'essere cosi difficile?




Facebook vs SPID




acebookK

facebook for developers l Prodotti Documenti  Strumenti e assistenza  Novita  Video Le mieapp v

Sending an SMS with your code.

Facebook Login e Account Kit .

Per semplificare la creazione dell'account tramite
Facebook, un numero di telefono o un indirizzo e-mail.
Niente piu password.

Documentazione su Account Kit

Documentazione su Facebook Login

Account Kit offre 'accesso tramite numero di telefono o indirizzo e-mail, senza la
necessita di memorizzare altre password. Facebook Login offre agli utenti la possibilita
di creare un account con due tocchi, tramite il proprio account Facebook. Usate
insieme, queste due funzioni sono ancora piu efficaci per ampliare la tua base di
clienti.



Faceboo

facebook for developers

Tutti i documenti &

Account Kit

Panoramica

i0S

Android

Web

Web di base
Personalizzazione delle e-mail
Token d'accesso

Uso dell'API Graph

Prefissi internazionali per SMS
Lingue supportate

App Events e Analytics
Changelog

Best Practices

FAQ

K

Prodotti

Documenti Strumenti e assistenza Novita

Documenti / Account Kit / Su questa pagina v

Account Kit

Account Kit consente agli utenti di
Iscriversi e accedere velocemente alla
tua app tramite numero di telefono o
Indirizzo e-mail: non servono
password. E affidabile e facile da usare
e ti offre la possibilita di scegliere
come iscriverti alle app.

u Account Kit per iOS

ﬂ Account Kit per Android

Account Kit per Web e Web mobile

Account Kit per il Web di base (senza
JavaScript)

Video

Le mieapp v ﬂ

& .4 100% W 338

Enter your mobile number




FacebooK

facebook for developers

Tutti i documenti &

Account Kit

Panoramica
i0S

Personalizzazione dell'interfaccia
utente per iOS

Personalizzazione dei prefissi
internazionali

API Account Preferences

Android

Web

Web di base
Personalizzazione delle e-mail
Token d'accesso

Uso dell'API Graph

Prefissi internazionali per SMS
Lingue supportate

App Events e Analytics
Changelog

Best Practices

FAQ

Prodotti

Documenti Strumenti e assistenza Novita Video

Documenti / Account Kit / iIOS / Su questa pagina v

1. Prerequisiti

Prima di integrare Account Kit nella tua app, assicurati che i seguenti prerequisiti siano soddisfatti.

A. Creazione di un account sviluppatore

Se non disponi di un account sviluppatore di Facebook, creane uno cliccando sul pulsante sotto.

L'account sviluppatore di Facebook ti consente di accedere agli strumenti per gli sviluppatori e di creare app

Facebook.

Hai gia un account sviluppatore di Facebook? Vai al passaggio successivo.

Crea un account sviluppatore

B. Acquisizione di un ID app Facebook

Account Kit per iOS richiede un ID app Facebook. Segui i passaggi descritti nella guida introduttiva o clicca

sul pulsante sotto per usare la guida di avvio rapido.

Crea un nuovo ID app

C. Scelta delle impostazioni dell'app

Le mieapp v ~




FacebooK

facebook for developers Prodotti Documenti  Strumenti e assistenza  Novita  Video Le mie app ¥ ﬂ

Bug Creazione: 2 Aggiornamenti attivati 7 Bug aperti totali: 468 = Risoluzione entro 30 giorni: 91.91%

Cerca i bug in base ai codici di errore API, ai metodi SDK e a molto altro Segnala nuovo bug

Bug interessati: Filtra per tag:

Seleziona app ¥ Cercaitag Seleziona i tag

Sharing Debugger intermittent "Could Not Connect To Server" bug 49 persone ricevono gli aggiornamenti - Assegnata

Hi, Sharing links such as https://knud.se/yo on the wall or debugging them using the sharing Strumenti per gli sviluppatori || Debugger Open Graph

debugger intermittently fails resulting in a blank preview. Sharing Debugger error message...
Creata da Sun Knudsen - Ultimo aggiornamento: 29 giugno alle ore 5:38

Webhooks delayed/not received for private messages 80 persone ricevono gli aggiornamenti - Assegnata

We did not receive webhook updates for private messages for > 15 minutes on some of our APl e SDK | | Aggiornamenti delle Pagine | | Webhooks

cutomers pages. For example page 366165933177 is affected...

Creata da tukasz Nidecki - Ultimo aggiornamento: 30 giugno alle ore 11:46

i@ Ids for the same message changed format 39 persone ricevono gli aggiornamenti - Correzione pronta

A lot of our customers are reporting, that starting yesterday, they are receiving duplicates for

private messages Here is a list of examples: Page: 336760059841 t_mid...

Creata da Johannes Nagl - Ultimo aggiornamento: 30 giugno alle ore 20:47

.= Audience Network - Performance page is empty 30 persone ricevono gli aggiornamenti - Assegnata

>~ Hi, For some reasons my Audience Network / Performance page is empty Audience Network | | Strumenti per gli sviluppatori | | Dashboard gestione app

right now, and | can't see stats about revenue. Is it some known bug?
Thank you in advance for your help. Best...

Creata da Francesco Aresta - Ultimo aggiornamento: Oggi alle ore 5:01

'A% GET request to user_id/all_mutual_friends returns empty data. 25 persone ricevono gli aggiornamenti - Assegnata

| am not sure what happened but all_mutual_friends has always been returning mutual friends for APl e SDK | | API Social Context || APl Graph

users. Now it returns no results for every user. These users have given user_friends permission...
Creata da Tyler Green - Ultimo aggiornamento: leri alle 12:57




Facebook login

* Sito dedicato ben identificabile

e Tantissima documentazione
E » SDK per tutti i principali linguaggio
* Esempi diognitipo
e |ssue tracker e forum




_ogin con SPID (2016)

| Provvedimenti di attuazione (aggiornamento del 7 ottobre 2016)

Primo provvedimento di attuazione previsto dall'articolo 64, comma 2-sexies del D.Igs. 7 marzo 2005, n. 82
(Codice dell'Amministrazione Digitale) e il decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri 24 ottobre 2014,
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 285 del 9 dicembre 2014.

Il 22 Luglio 2016, con la 4| Determinazione n.189/2016, sono stati emanati gli aggiornamenti del “Regolamento
SPID: accreditamento gestori” e del Regolamento modalita attuative”. Il nuovo regolamento che norma le
modalita di accreditamento entra in vigore il 1 agosto 2016. Ai fini della trasmissione all'Agenzia della
documentazione € stato reso disponibile il certificato contenente la chiave per cifrare la documentazione
riservata.

Restano vigenti gli altri due regolamenti previsti dall’articolo 4, commi 2, 3 e 4, del suddetto DPCM 24 ottobre
2014 che sono stati emanati il 28 luglio 2015, con la Determinazione n. 44/2015.

Con I'aggiornamento dei regolamenti si chiariscono alcuni aspetti relativi al processo di accreditamento ed
autorizzazione e si definiscono alcune modalita operative che tutti i gestori sono tenuti ad adottare.

|| produttivo confronto tra Agid e il Garante per la protezione dei dati personali, ha permesso di giungere ad una
definizione condivisa delle caratteristiche e delle modalita di adozione del Sistema pubblico di identita digitale.
L'Agenzia continuera a lavorare - grazie all’integrazione delle regole tecniche con le osservazioni relative ai
profili di specifica competenza del Garante - per assicurare I’'adeguatezza dei regolamenti e delle soluzioni
tecniche alle esigenze di sicurezza e garanzia di protezione dei dati.

Il 7 ottobre 2016 e stata pubblicata la 4] Determinazione 239/2016 che consente anche ai privati di accedere al
sistema SPID in qualita di fornitori di servizi




_ogin con SPID (2016)

Normativa

Circolari e deliberazioni

4] Regolamento SPID: accreditamento gestori (versione 2.0 del 22 luglio 2016)

] Regolamento SPID: modalita attuative (versione 2.0 del 22 luglio 2016)

@ Determinazione AGID N. 40/2016 Convenzione SPID tra AgID e Pubbliche Amministrazioni
B Modello Convenzione SPID tra AgID e Pubbliche Amministrazioni

] Determinazione AGID N. 32/2016 Modello Convenzione SPID tra AgID e Identity Provider

] Regolamento SPID: utilizzo identita pregresse

] Regolamento SPID: regole tecniche
@ Determinazione AGID pubblicazioni AVVISI SPID

) Determinazione AGID N. 239/2016 Modello Convenzione SPID tra AgID e privati in qualita di fornitori di
servizi

4] Modello Convenzione SPID tra AgID e Privati - allegato Determina N.239/2016

HD Certificato per cifrare la documentazione riservata da inviare all'Agenzia

Leggi decreti e direttive

@ Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri 24 ottobre 2014




_ogin con SPID (2016)

REGOLAMENTO

RECANTE LE REGOLE TECNICHE (articolo 4, comma 2, DPCM 24 ottobre 2014)

Visto il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e successive modificazioni, recante il Codice
dell'amministrazione digitale, e, in particolare, Particolo 64 che prevede Distituzione del sistema

pubblico per la gestione dell'identita digitale di cittadini e imprese” (di seguito: SPID);

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 ottobre 2014, pubblicato sulla

Gazzetta Ufficiale n. 285 del 9 dicembre 2014 che definisce le caratteristiche di SPID, nonché 1 tempi

¢ le modalita di adozione dello stesso da parte delle pubbliche amministrazioni e delle imprese, ¢, in

particolare, I'articolo 4, comma 2;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e successive modificazioni, recante il Codice

in materia di protezione dei dati personali;

Visto il Regolamento (UE) N. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 luglio

2014 in materia di identificazione elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel
mercato interno e che abroga la direttiva 1999/93/CE, pubblicato nella Gazzetta ufficiale dell'Unione

curopea serie 1. 257 del 28 agosto 2014;
Sentito il Garante per la protezione dei dati personali;

I’Agenzia per I'Italia Digitale emana il seguente Regolamento.




_ogin con SPID (2016)

* Sito tecnico non esistente
» PDF pubblicati nell'area documenti di AglD
E * Regole tecniche in PDF I
» Approccio giuridico/normativo alla
tecnologia




Tempo di integrazione in MVVP

» Facebook Login: ~2h
* SPID: ~10gg




Developers Italia

AgiD + Team Digitale Piano Triennale Developers Designers Forum Docs Github ITA VvV

Seguici su Q @

® I /dE\lEIOperS beta

La comunita italiana degli sviluppatori di servizi pubblici Vai a progetto Q

Progetti v Strumenti v Notizie Chi siamo FAQ

La comunita degli sviluppatori che progettano e
realizzano i servizi pubblici digitali in Italia

Iscriviti alla Newsletter

~1 indirizzo email ISCRIVITI

Rimani in contatto per essere informato via via che aggiungeremo nuovi

progetti. Non ti assilleremo con troppe email, parola di sviluppatore.



Developers Italia

» Piattaforma di sviluppo per le tecnologie
abilitanti del Piano Triennale
E e Basata su strumenti leader di mercato: I
GitHub, ReadTheDocs, Discourse
» Approccio collaborativo



Chi e al lavoro?

o TUTTI

» Personale direttamente assegnato al
progetti: dipendenti o consulent

* (oinvolgimento delle In-house

* (oinvolgimento di PAC / PAL

» \/olontari




Progetti

Progetti in evidenza

SPID

Sistema Pubblico di Identita Digitale

Lo SPID é una credenziale unica di accesso,
con identita verificata, che puo essere
integrata secondo lo standard SAML su siti
pubblici ma anche privati.

per saperne di pit >

CI E in arrivo

Carta d'ldentita Elettronica

per saperne di pit >

dati.gov.it
| dati aperti della pubblica amministrazione

Dati.gov.it e’ il catalogo nazionale dei dati
aperti delle pubbliche amministrazioni
italiane. Nasce con |'obiettivo di aggregare
in un unico portale |la maggior parte dei dati
aperti esposti dalle varie amministrazioni
sia locali che nazionali.

per saperne di pit > 0 G

Tutti | progetti

7 progettiin totale

ANPR

Anagrafe Nazionale della Popolazione
Residente

Un'unica anagrafe centrale, raggiungibile
anche via API, che mantiene le informazioni
aggiornate su residenza, stato di famiglia, e
molto altro.

per saperne di pit >




| ogin con SPID (2017)

* Roadmap pubblica di sviluppo

* Maintainer chiaramente identificati

» (all quindicinale di aggiornamento I
» Ambiente di staging (IdP test) in arrivo

» Esempi di SP gia pronti su varie tecnologie

* SDKn preparazione per vari framework




Approccio collaborativo

e Silavorainsieme su documentazione e

software
E » Siusano Pull Request e Issue I
* Non c'e “giusto o sbagliato”: ogni cosa si

puo migliorare insieme



Documentazione tecnica (RTD)

° I t / developers Service Provider
/ docs

Le Interfacce logiche del Service Provider coinvolte sono:
A SPID - Regole Tecniche

® /AuthnResponse (Assertion Consumer Service): ricezione delle risposte di autenticazione SAML.

® /MetadataRetrieve: permette il reperimento dei SAML metadata del Service Provider

® /DSResponse: ricezione delle risposte da parte del Discovery Service.

Scenario di Interazione in modalita Single Sign On (SS0O)

O Introduzione

L'immagine successiva mostra il funzionamento di un‘autenticazione SPID (SAML v2.0)
Interfacce logiche

Single Sign On (SSO) di Identita Digitale

Scenario di Interazione in modalita S p Q d Sistema Pubblico
-

Regole tecniche Identity Provider Fornitore di Servizi Utente SPID Gestore Identita Digitale
Service Provider (SP) (browser) Identity Provider (IdP)

Regole tecniche Service Provider

Regole tecniche Attribute Authority

| Richiesta di accesso al servizio
Sessioni
_ AuthnRequest
Registro M—f\—b

Log Richiesta credenziali (Livello 1/2/3) o
Elenco attributi Invio credenziali

Messaggi di errore

l N Response o

&) Read the Docs -



ReadTheDocs

» Scrittura ASCII-based: RestructuredText

* Link permanenti per ogni capitolo

* Ricerca a tutto testo I
* \/ersioni multiple per iterazioni successivi
 Possibilita di integrare plugin




Forum di discussione tecnica

~ I / forum Iscrivittl &Connettt Q =
Lo spazio di discussione sui servizi pubblici digitali

tutte le categorie » Categorie Ultimi Di Punta

Categoria Argomenti

SPID 5 / al mese X Regolamento del forum

Ciao e benvenuti nella sezione di SPID! ® “eedback su Ccmmunity

ANPR - Anagrafe Nazionale

In questo forum si parla del/l’Anagrafe Nazionale per la
Popolazione Residente (ANPR): utilizzo di ANPR, celle sue AP,

subentro e test, chiarimenti normativi ed evoluzione del |dentita digitale per persone giuridiche
progetto. ® 5PD

X Benvenuti nel forum di Developers Italia

CIE 17/ al mese , , L ,
Proposta di Processi e Convenzioni per il Change

Maragement
Feedback su Community 3 / al mese © ANPR - Anagrafe Nazionale

In questa sazione, potete comunicare con i gestori della

community di sviluppatori, facendo domande, proponendo idee, Elenco di basi di dati chiave: come mai non ¢ <sono pif.l i
o anche inviando critiche (costruttive). o CAP?

M Dati
Piano Triennale 29 / al mese

® Servizi Digitali ® Ecosistem @ Interoperabiita @ Piattaforme Abilitanti 6 Integraznone SPID con Webapp
® Dati ® Connettivita @ Data Contera Cloud @ Sicurezza ® 5PID

@ Data & Analytics Framework @ Gestione del camblamento

©® Razionalizzazione dellaspesa @ Frincipi per lo sviluppo di progetti digitali SPID We E(lv Meetin g

® SPID

https:/forum.italia.it




Discourse (forum.italia.it)

* Diversi topic di discussione

e Comunicazione 1:N, piena indicizzazione

» Possibilita di chiedere chiarimenti I
* Approccio informale




Componenti in Developers Italia

* Basso livello: SDK, esempi, documentazione

* Alto livello: scheletri di prodotti open-source guasi

pronti all'uso



Approccio collaborativo

 Silavorainsieme su documentazione e software

* Siusano Pull Request e Issue

e |

* Nonce

giusto o sbagliato”: ogni cosa si puo
migliorare insieme



Piano Triennale

AgID + Team Digitale

'lt / docs

Piano triennale per
I'informatica nella PA

2017 - 2019 v: latest

1. Piano triennale per l'informatica nella
Pubblica amministrazione

2. Modello strategico di evoluzione del
sistema informativo della Pubblica
amministrazione

3. Infrastrutture fisiche

4. Infrastrutture immateriali

5. Modello di interoperabilita

6. Ecosistemi

7. Strumenti per la generazione e la
diffusione di servizi digital

8. Sicurezza

9. Data & Analytics Framework

10. Gestione del cambiamento

Piano Triennale ICT Developers Designers

Indice » PIANO TRIENNALE PER LINFORMATICA NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 2017 - 2019

PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA NELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE 2017 - 2019

PARTE PRIMA - QUADRO DI RIFERIMENTO

® 1. Piano triennale per l'informatica nella Pubblica amministrazione

© 1.1. Premessa

o 1.2.Contesto

o 1.3. Approccio alla stesura del Piano triennale
(0]

O

1.4. Gli attori del processo di trasformazione digitale della PA
1.5. Struttura del documento

PARTE SECONDA - COMPONENTI DEL MODELLO STRATEGICO DI
EVOLUZIONE DELLICT

® 2. Modello strategico di evoluzione del sistema informativo della Pubblica amministrazione
o 2.1. Mappa del Modello strategico
® 3. Infrastrutture fisiche
o 3.1. Data center e cloud
®= 3.1.1. Scenario attuale
= 3.1.2. Obiettivi strategici
®= 3.1.3. Linee di azione
o 3.2. Connettivita
m 32.1. Scenario attuale

Forum

Docs

Github




° .
I /deSIgners Seguici su o O

dalla parte dei cittadini

Il Design System della Pubblica Aministrazione Italiana

Service Design Content Design User Interface User Research Progetti v Blog Chi siamo

Disegniamo servizi digitali semplici
per risolvere | problemi dei cittadini

e restituire il buonumore :-)

iscriviti 2'la newsletter Approfondiscl su medium

indirizzo ema ISCRIVITI .Q LEGGI IL POST

Design Italia e il punto di riferimento per il design della

0
La c O m m u n I tv pubblica amministrazione: guide, strumenti e un forum per

favarire la collaborazione e promuovere il ruolo dello
human centered design nello sviluppo dei servizi pubblici.

del designhers

http:/designers.italia.it




122} RRR il pie

service design user research user interface content design

« L'accessibilita dei siti * Usabilita * Linee Guida Design PA » Architettura
s web . _— o o dell'Informazione
@‘ « Sezione qualitative = mobile linee guida ui
4+ . o ' - :
= Riferimenti normativi : » Search Engine
_ per i siti web PA 2017 « Web Analytics Optimisation
guide
« Design management « Linguaggi
» Principi e Strategie di « cittadini al centro, le « Mobile first checklist « Contenuti semplici
Service Design domande da farsi
» Checklist SEO
checklist » Accessibilita, cosa
controllare?
« Materiali e template per » Modello report analytics » |l web-toolkit: reference » Kit Navigation Tree e
-_ un workshop sul service implemtation delle linee content list
design » Template personas guida di design
_ « Kit wireframe interattivo
bricks « UlKit
Gli st ti dell It o
=
888 » design/service » design/user-research » design/user-interface » design/content

forum



SPID

Sistema Pubblico di Identita Digitale

Lo SPID e una credenziale unica di accesso, con
identita verificata, che pud essere integrata
secondo lo standard SAML su siti pubblici ma

anche privati.

per saperne di pit > o

PagoPA

Nodo di pagamento verso la Pubblica
Amministrazione

Un unico nodo di pagamento, con un'unica
interfaccia verso il cittadino, per pagare dai
tributi alla gita scolastica dei figli con carte di

credito, bonifici o anche via app.

per saperne di pid >

| progetti su cui lavorare

Siti Web delle
Pubbliche
Amministrazioni

| nuovi siti web delle amministrazioni centrali e
territoriali.

per saperne dipid ?




(= & 5 o / 5>
2 gl o N —d : X
.S -
— \.-_('

-
—
« O

- 8" -
B

"
—'.t;' (\‘) »
" . L~ -
L N
L -
¢ B
>
n n e
I d I g I ta I I ﬂ\ ) '

Lo Ul Kit dei s

dal wireframe low-fi
al mockup interattivo

https:/github.com/italia/design-ui-kit

COLOR PALETTE

light gray
#00264D

primary accent dark gray
#0066¢c #00C5CA #00264D #00264D



Gianluca Varisco

* Email: gianluca@teamdigitale.governo.it
* Twitter: (@gvarisco

* Medium: (@gvarisco

Contatti cevmisas B

* Email: giovanni(@teamdigitale.governo.it

* Twitter: (@giovannibajo
* Medium: [@giovannibajo

Sito Web: https:/teamdigitale.governo.it



https://teamdigitale.governo.it

DIGITAL
RANSFORMATION
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