Disegniamo servizi digitali semplici, per risolvere i
problemi dei cittadini. E restituire il buonumore

teamdigitale.governo.it

Matteo De Santi matteo(@teamdigitale.governo.it Lorenzo Fabbri lorenzo(@teamdigitale.governo.it

UX/Ul & product design Content design
Twitter @matteo _desanti Twitter @lore77
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La community dei developers |







| t /designers

http://designers.italia.it

Vogliamo
incoraggiare

la partecinazione
dei designer

dalla parte dei cittadini Seguici su @ O 0

T

Service Design Content Design User Interface User Research Progetti v Blog Chi siamo

Disegniamo servizi digitali semplici
per risolvere i problemi dei cittadini

e restituire il buonumore ;-)

Iscriviti alla newsletter Approfondisci su medium
[ ISCRIVITI .\'4 LEGGI IL POST

Design Italia é il punto di riferimento per il design della
pubblica amministrazione: guide, strumenti e un forum per
favorire la collaborazione e promuovere il ruolo dello

human centered design nello sviluppo dei servizi pubblici.
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< Donazioni Sisma Umbria 2016 >< < Donazioni Sisma Umbria 2016 - -
1299,00€ 1299,00€ % s

5P2d o Come vuoi pagare?

Scegli il tuo provider SPID

Carta di credito
Comn ne max 1,50€

|P°“° 1D %ﬁ"'g Poste Italiane S.p.A.

VIVERE MUOVERSI VISITARE

Conto corrente
InfoCert 1D Infocert S.p.A. asionemax 3¢

&E attuale: 18,6° —>

3 SIELTEid Sielte S.p.A.
App su smartphone
ssione 1€

TIMid Telecom Italia S.p.A. Livello attuale: + 57cm

Punto fisico: posta, 01:00 60cm

ﬂ{?@ Aruba.it S.p.A. ricevitoria, sportello, etc.

I D rO EEtt i ormazioni

08:30 -15cm

16:00 40cm

Perché la commissione?

20:35 30cm




VERSIONING + ROADMAPS
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service design

L'accessibilita dei siti
web

Riferimenti normativi
per i siti web PA 2017

Design management

Principi e Strategie di
Service Design

Accessibilita, cosa
controllare?

Materiali e template per
un workshop sul service
design

= design/service

glvivh

user research

Usabilita
Sezione qualitative

Web Analytics

cittadini al centro, le
domande da farsi

Modello report analytics

Template personas

Gli strumenti della community

« design/user-research

i

user interface

Linee Guida Design PA

mobile linee guida ui

Mobile first checklist

Il web-toolkit: reference
implemtation delle linee
guida di design

Ul Kit

Icon set

design/user-interface

El

content design

Architettura
dell'Informazione

Search Engine
Optimisation

Linguaggi

Contenuti semplici

Checklist SEO

Kit Navigation Tree e
content list

Kit wireframe interattivo

design/content
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COLOR PALETTE

primary accent dark gray light gray
#0066cc #00C5CA #00264D #00264D #00264D
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