3° Classificato - Progetto Amazon Buddy - Il nuovo sistema misto locker con consegna
di D’Amato, Medari, Auliya, Murugan, Rajendran

Nei quartieri centrali del business, la gestione dei flussi di traffico, di sicurezza e problemi di mobilità potrebbe essere molto impegnativo. In effetti, da un punto di vista logistico, cambiando le condizioni del traffico, i problemi di parcheggio, e gli imprevisti della strada sono una seria minaccia per consegne puntuali.

Il più grande inconveniente per gli acquirenti di eCommerce è il fatto che ci sia sempre bisogno che qualcuno sia a casa per ricevere il pacchetto quando il corriere lo consegna. Questo sconvolge i programmi personali e di lavoro dei consumatori e si traduce anche in molti tentativi di ri-consegna e costi per le società di corriere. I lockers ora permettono ai corrieri di consegnare in qualsiasi momento e ai consumatori di ritirare i prodotti in un momento scelto da loro.

Il progetto Amazon Buddy nasce da queste premesse. Essendo fondata su una forma altamente scalabile del sistema di condivisione di consegne, può potenziare la flessibilità delle consegne di Amazon con una riduzione dei costi. Amazon Buddy completa il sistema dei locker, facendoli diventare un punto di raccolta per un secondo tipo di corrieri. Essi hanno il compito di consegnare i pacchi dai lockers all'indirizzo specifico del cliente.

Al momento dell'acquisto di un prodotto sul sito di Amazon, al consumatore sarà chiesto di scegliere se preferisce la consegna standard, il sistema Locker, o il nuovo sistema di Locker & Buddy. 

Quando il cliente sceglie quest'ultima opzione, il prodotto viene spedito da Amazon al locker più vicino. Una volta che il pacco è stato riposto nel locker, un corriere Buddy autorizzato porta a termine la consegna. Il cliente, una volta ricevuto il prodotto, conferma la ricezione scannerizzando il codice del prodotto e, per finire lascia un feedback sulla qualità del servizio del corriere Buddy. Questo processo può incorporare molte altre varianti grazie alla tecnologia degli smartphone e delle app. Infatti, con l'app di Amazon Buddy è possibile cambiare la finestra di consegna e la posizione, fino a quando un corriere Amazon Buddy non accetta la consegna.

