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Le nuove frontiere dei 
Low Cost  

Settembre 2015 

Ryanair 
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Un cielo sempre più  
Low Cost 
(Tommaso Vincenzetti,  
Marketing and Business Development Director 
Amadeus Italia) 
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_ In che anno è nato il modello Low Cost? 

 

1940 

1962 

1998 

1971 

Forse non tutti sanno… 
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È stata una 
Compagnia Aerea? 

Chi furono i primi? 
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Origine del fenomeno Low Cost 

Settore Società Paese Anno 

Ristorazione USA 1940 

Moda Svezia 1947 

Arredamento Svezia 1958 

Distribuzione USA 1962 

Compagnie Aeree USA 1971 

… e successivamente si sono aggiunti casi simili in quasi tutti i settori dell’economia: 

telecomunicazioni, assicurazioni, sicurezza domestica, sistema giuridico 

Tutte con un fattore principale in comune: hanno trasformato completamente le regole competitive 

dei settori interessati 



©
 2

0
1
4
 A

m
a
d
e
u
s
 
IT

 G
ro

u
p
 S

A
 

Il presente 
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48% 
dei voli 
venduti  
in Europa 

 

 

 

 

46%  

dei voli venduti 
in Italia 

Il peso dei LCC in Italia, in Europa e nel Mondo 

33% 
dei 
passeggeri 
mondiali 

*Fonte: ENAC, Amadeus Travel Intelligence 
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La Top 3 delle Compagnie Aeree in Europa 

Paese Leader Seconda Terza 

UK easyJet Ryanair British Airways 

Germania Lufthansa Air Berlin Ryanair 

Spagna Ryanair Vueling Iberia 

Italia Ryanair Alitalia easyJet 

Francia Air France easyJet Ryanair 

Portogallo TAP Ryanair easyJet 

Belgio Ryanair SN Brussels JetairFly 

Irlanda Ryanair Aer Lingus British Airways 

Polonia Ryanair LOT WizzAir 

LCC 

FSC 
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_ Più di 51.000.000 di passeggeri di Compagnie Low 
Cost nel 2014 

_ 46% dei voli venduti in Italia 

_ Top 5 LCC 

1.Ryanair (26.119.246 pax) 

2.easyJet (13.364.429 pax) 

3.Vueling (3.872.496 pax) 

4.Wizz Air (2.681.028 pax) 

5.AirBerlin (1.925.437 pax) 

 

La fotografia dei LCC in Italia 

Un trend in vertiginosa ascesa 

*Fonte: ENAC  
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Il futuro 
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265ced1609a17cf1a5979880a2ad364653895ae8 

217
274

+26% 

72
118

+64% 

117

227

+94% 

214
308

+44% 

Oggi 2020 
208

469

+125

% 

America del Nord 

Nord, Centro  
e Est Europa  

LATAM 

Europa 
occidentale, 
Middle East 
e Africa 

Asia Pacífico 

*Milioni di 
passeggeri 

La crescita non si ferma qui 

Oggi 2020 

Oggi 2020 

Oggi 2020 

Oggi 2020 

*Fonte: Amadeus Travel Intelligence 



©
 2

0
1
4
 A

m
a
d
e
u
s
 
IT

 G
ro

u
p
 S

A
 

Page  12 

Compagnia Pax 2014 (m) Pax 2020 (m)  

Ryanair 82 128 

Norwegian 20 58 

Transavia 10 20 

WizzAir 16 25 

Totale 128 231 

Aggregando i quattro piani di crescita 
elencati otteniamo un aumento 

medio annuale del 10% 

Le previsioni di alcuni LCC 
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Il modello “LCC” proiettati nel 2015-2020 

1. Sparizione del modello low cost classico 

 

2. Viaggiatore business come chiave di volta 

 

3. Espansione internazionale cross regionale 

 

4. Consolidamento del settore in Europa 

 

5. Innovazione tecnologica e big data 
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1. Sparizione del modello low cost classico 
 
Creazione di operatori di corto-medio raggio 

Driver Descrizione 

Modello 
tariffario 

• Prezzi bassi 

• Servizi ancillari basilari 

• Vari tipi di tariffe 

• Un unico ambiente in cabina  

Operatività 

• Tratte punto a punto 

• Corto e medio raggio, rotte domestiche e internazionali 

• Rotazione massima degli aeromobili 

• Stesso modello di aeromobile 

• Aeroporti primari per la maggioranza 

Costi 
• Contenimento dei costi prioritario 

• CASK medio-basso 

Distribuzione 
• Distribuzione equilibrata tra canale diretto e indiretto 

• Alcuni accordi di code share e connessioni 

Clientela 
• Focalizzazione crescente sul viaggiatore business (già il 30% per 

Ryanair) 

• Programmi fedeltà 
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2. Viaggiatore business come chiave di volta 

“The company now views 
managed business travel as its 
biggest growth opportunity in 
the coming years” 
 

(Carolyn McCall, CEO) 

“We are evolving the airline 
and a big part of that is 
adjusting our offer to appeal 
to Europe’s business 
travellers”  
(Michael O ‘Leary, CEO) 
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3. Espansione internazionale cross regionale 
 
 

Egitto 

Tunisia 

Balcani 

Repubbliche 
Baltiche 

Spagna 

UK 

USA 

Africa del 
Nord 

Ungheria  

Romania 

Russia 

Repubbliche 
Baltiche 
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4. Consolidamento del settore in Europa  
 
 

2014 
1. Gruppo Lufthansa con Germanwings (106 m) 

2. Air France – KLM con Transavia (77 m) 

3. IAG senza Vueling (57 m) 

4. Alitalia (23 m) 

5. TAP Portugal (10 m) 

6. Aer Lingus (10 m) 

7. Air Europa (9 m) 

8. Lot (5 m) 

1. Ryanair (82 m) 

2. easyJet (65 m) 

3. Air Berlin (32 m) 

4. Norwegian (24 m) 

5. Vueling (20 m) 

6. WizzAir (16 m) 

+ 

Previsioni 2020 
1. Gruppo FSC 1 

2. Gruppo FSC 2 

 

 

1. RyanAir 

2. easyJet 

3. LCC 1 

4. LCC 2 

+ 

+ 
Altre Compagnie: 

Monarch, Jet2, TUI, Thomas Cook  
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5. Innovazione tecnologica e Big Data 
 
 
Miglioramento dell’esperienza e maggior vicinanza al passeggero 
attraverso dispositivi digitali: 
 Come elemento di differenziazione verso i competitor 

 Come immagine di Compagnia all’avanguardia 

 

 

 

 

 

Personalizzazione dell’offerta in funzione del tipo 
di viaggiatore attraverso una forte scommessa sui Big Data 

Wi-fi a bordo Google Flights su 
Ryanair.com 

100 persone contrattualizzate 
per sviluppare i Big Data 

Servizio al Cliente 
24/7 via Whatsapp 

In fase esplorativa su 
quest’opportunità 

Esperienza web 
come elemento 

chiave 



©
 2

0
1
4
 A

m
a
d
e
u
s
 
IT

 G
ro

u
p
 S

A
 

Grazie! 

You can follow us on: 

AmadeusITGroup 
 
 

 
 
amadeus.it.com 


