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Posta Elettronica
& Office Automation

15%

11%
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Gestione RU
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CRM

20%

16%
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Disaster Recovery e
Business Continuity

Posta Elettronica
& Office Automation

Macchine virtuali
e storage
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64%Problemi di sicurezza
e privacy

40%Soluzioni non adeguate
a esigenze specifiche
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44% Un importante
alleato per
rispondere
velocemente
alle richieste
del business

36% Una leva
di efficienza
per la Direzione IT

20% Una possibilità ancora
da esplorare per chiarirne
la reale applicabilità

perchè lo ritiene

IL CLOUD JOURNEY

L’HYBRID CLOUD
APPLICATIVO:
GLI UTILIZZI

L’HYBRID CLOUD
INFRASTRUTTURALE:

GLI UTILIZZI

POSTA ELETTRONICA
E OFFICE AUTOMATION55%

GESTIONE RU
E E-LEARNING37%

PORTALI WEB B2C
e-COMMERCE35%

ERP35%

ENTERPRISE SOCIAL
COLLABORATION
E INTRANET

29%

CRM27%

AMMINISTRAZIONE
FINANZA CONTROLLO20%

SCM18%

BUSINESS
INTELLIGENCE18%

SOCIAL &
WEB ANALYTICS12%

28%

BACKUP

24%

AMBIENTI DI TEST

18%

DISASTER RECOVERY

15%

CLOUDBURSTING

I PROGETTI CLOUD

ANALYSE/PLAN

Pianificazione delle attività 56%

53%

31%

28%

31%

36%

61%

64%

Definizione struttura organizzativa

Valutazione rischi, tempi e costi

Definizione SLA e contratto

ACTIVATE

Progettazione

Realizzazione e testing

47%

64%

44%

31%

RUN

Gestione operativa

Help Desk

Manutenzione

89%

64%

81%

6%

31%

11%

CONTROL

Valutazione performances 41%53%

SCOPRI DI PIÙ SU WWW.OSSERVATORI.NET

Seguici anche su

Osservatorio Cloud & ICT as a Service
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