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Il contesto internazionale 



Il mondo ridisegnato in proporzione alla popolazione 



La crescita del benessere 1975 - 2002 

I paesi con la più alta crescita del PIL, a parità di potere di acquisto, sono stati la Cina, 
gli Stati Uniti, il Giappone, l’India e la Germania 



Export mondiale 
Cala l’importanza di Europa e America Settentrionale 

DISTRIBUZIONE PER AREE DELLE IMPORTAZIONI MONDIALI DI MERCI 
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Fonte: elaborazioni ICE su dati Fmi-Dots e, per Taiwan, Taiwan Directorate Genral of Customs 



Export mondiale 
Crescono mercati emergenti come Medio Oriente e Asia 

0

5

10

15

20

25

30

35

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Asia orientale 

Altri paesi emergenti 

DISTRIBUZIONE PER AREE DELLE IMPORTAZIONI MONDIALI DI MERCI 

Fonte: elaborazioni ICE su dati Fmi-Dots e, per Taiwan, Taiwan Directorate Genral of Customs 



L’e-commerce nel mondo 
Principali dati 

Fonte: Ecommerce Europe, European B2C E-commerce Report 2015 

Global 
$1,840 bn +18% 
Total B2C e-sales 2014 of goods and services 

Cross-border 
B2C E- commerce 
Most popular countries: 

“94 million consumers buy 
cross-border and this number is 
expected to grow” 

7,360 million 
people live in the world 

4,200 million 
people use the Internet 

1,100 million 
people are e-shoppers 

15% 

Forecast 2015 

$ 2,100 bn 
Turnover E-commerce 
Goods & Services 

Estimated share of online goods 
in total retail of goods 

USA 45% 
UK  37% 
China / HK  26% 
Canada 18% 
Australia 16% 
Germany 14% 

100% 

57% 

Top 10 e-commerce countries in turnover 

China $ 500 

Usa $ 460 

UK $ 162 

Japan $ 150 

Germany $   93 

France $   75 

Australia $   40 

Canada $   26 

Russia $   23 

S. Korea $   22 

* B2C & C2C 
goods & services, 

excluding insurances 

5.0% 

Asia-Pacific $ 740 bn  +18%  

Europe $ 545 bn  +13% 

North America $ 495 bn  +  9% 

Latin America $   39 bn  +17%  

MENA $   21 bn  +24%  



L’e-commerce in Europa 
Principali dati 

Fonte: Ecommerce Europe, European B2C E-commerce Report 2015 

818 million 
people live in Europe 

565 million 
people use the Internet 

231 million 
people are e-shoppers 

28% 

Forecast 2015 

€ 470 bn 
Turnover E-commerce 
Goods & Services 

Estimated share of online goods 
in total retail of goods 

West € 204 bn  +12%  
Central € 102 bn  +  9% 
South €   46 bn  +12% 
North €   36 bn  +  9%  
East €   22 bn  +17%  

100% 

69% 

Top 5 mature e-commerce countries 
in turnover (million) 

UK € 122,000 

Germany €   70,000 

France €   56,800 

Netherlands €   13,900 

Austria €   11,000 

6.1% 

Europe € 410 bn  +11%  

EU 28  € 330 bn +13% 

2.2% eGDP 
€ 17.3 trn GDP 2014 

Top emerging countries 

Russia €   17,000 

Spain €   15,000 

Italy €   14,400 

Poland €      6,000 



IT 68%  +41  

L’utilizzo dei device nel mondo 
Focus sull’Europa 

Fonte: 
SPECIAL EUROBAROMETER 423, 2014 vs 2013  

Utilizzo dello smartphone per 
accedere ad Internet in Europa 

EU 28 61%  +26 

Il 2014 ha visto un aumento annuo nell'uso di smartphone in tutti i paesi europei 
L’incremento maggiore è stato in Italia e Spagna 



L’utilizzo dei device nel mondo 
Uso del mobile durante l’acquisto nel negozio fisico: acquistare tramite app 

Source: GfK survey among 25.000+ mobile users (ages 15+) in 23 countries - rounded 

Gli italiani usano poco le app per acquistare durante l’esperienza in un negozio fisico 



Dimensioni, caratteristiche e trend dell’e-commerce in Italia 

Il contesto italiano 



Trend acquirenti online 
Acquirenti online attivi nei tre mesi precedenti il mese di rilevazione (in milioni) 
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Nel 50% delle famiglie italiane 
vi è un componente 

che fa acquisti online  

Fonte: Net Retail, Netcomm 2014 



Alcuni indicatori del fenomeno in Italia 

16,4 milioni 
Acquirenti online 

negli ultimi tre mesi 
(dicembre 2014) 

60,1 
Acquisti di beni fisici 

online ogni 100 
acquisti online 
(dicembre 2014) 

57,7€ 
spesi per l'acquisto di 
prodotti fisici online 
ogni 100€ di acquisti 

online 
(dicembre 2014) 

23,9% 
quota di acquirenti 

online che negli ultimi 
sei mesi ha fatto 

acquisti da app su 
dispositivo mobile 

(dicembre 2014) 

90€ 
scontrino medio degli 

acquisti online 
(dicembre 2014) 

10 milioni 
Consegne mensili di 
prodotti acquistati 

online 
(ultimo trimestre 2014) 

6 
pacchi ritirati in un 
luogo diverso dal 

domicilio ogni 100 
pacchi spediti per un 

acquisto online 
(psecondo semestre 2014) 

38,4% 
degli acquirenti di PC 
prima di acquistare in 

un negozio fisico 
consultano un retailer 
online per individuare 

il prodotto migliore 

15€ 
spesi dalle donne per 

l'acquisto online di 
eBook ogni 10€ spesi 

dagli uomini 
(secondo semestre 2014) 

15,3 
acquisti originati da 
dispositivo mobile 
ogni 100 acquisti 

online 
(dicembre 2014) 

+26,4% 
Crescita Y/Y degli 
acquirenti online 

abituali nell’ultimo 
anno 

(dicembre  2014) 

82,8% dei 

pagamenti degli 
acquisti online su 

Carta 
(dicembre 2014) 

1.650 M€ 
valore mensile record 
degli acquisti online 

(luglio 2014) 

58,9% 
(dicembre  2014) 

acquisti online presso un  
merchant sul quale si era  
già acquistato in passato 

58,9% 
(dicembre  2014) 

Fonte: Net Retail, Netcomm 2014 



La soddisfazione degli acquirenti online 

7,8

7,9

8

8,1

8,2

8,3

8,4

8,5

8,6 Dicembre 2014: 8,5 

Aprile 2011: 8,0 

Trend della soddisfazione dell’esperienza di acquisto online. Il valore medio è ricavato da una 
distribuzione di voto che va da 1 (completa insoddisfazione) a 10 (completa soddisfazione).  

Il 93% dà un voto  
superiore a 7  

all’acquisto online 

Fonte: Net Retail, Netcomm 2014 
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Modalità di delivery degli acquisti online 
Immagine di marca e valutazioni sul corriere utilizzato 

31,7% 

23,9% 

15,3% 

13,9% 

6,8% 

4,0% 

1,5% 

2,9% 

Offre un buon servizio, come tanti altri

Ricordo perchè lo vedo spesso, molti miei acquisti arrivano con lui

Quando è lui che consegna va sempre tutto bene

Lo conosco bene e, se posso, scelgo di farmi consegnare da lui

Compro online più volentieri quando consegna lui

Ho avuto dei problemi con questo corriere

Ho dovuto contattare il servizio clienti di questo corriere

Direi un'altra cosa, e cioè:

La presenza di 
un certo corriere 

influenza 
positivamente 
oltre un terzo 

degli acquisti di 
prodotti online 

Parlando del corriere che ti ha recapitato il prodotto, 
quale di queste frasi corrisponde maggiormente alle tue impressioni? 

Fonte: Netcomm 2014 



Modalità di delivery degli acquisti online 
Il servizio di consegna ideale 

Fonte: Netcomm 2014 



Il ritardo dell’Italia 

TOP 10 COUNTRIES SHARE OF EUROPEAN B2C E-COMMERCE MARKET 
Share of European B2C E-commerce market, 2014 

Rest of Europe 
17,5% 

United Kingdom 
29,4% 

Germany 
17,4% 

France 
14,0% 

Russia 4,2% 

Spain 3,9% 

Netherlands 3,1% 

Italy 3,0% 

Switzerland 2,9% 

Austria 1,8% 

Norway 2,8% 

Fonte: Ecommerce Europe 2015 

L’Italia non è tra i paesi più rilevanti in Europa per valore del mercato e-commerce 

Quota di mercato dell’e-commerce in Europa 



Penetrazione dell’e-commerce nel mercato retail 

% of e-commerce turnover on total retail trade 
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Fonte: EMOTA 

L’impatto dell’e-commerce sul mercato totale retail in Italia 
è inferiore alla media europea 



Acquisti fatti da consumatori europei all’estero 
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Fonte: Civic Consulting (2011); “Consumer market study on the functioning of eCommerce” in EC (2012) Bringing eCommerce benefits to customers 

L’Italia non è incisiva nelle vendite cross-border a livello europeo 



L’impatto del digitale sul contesto economico 

Le opportunità del digitale 



L’impresa digitale è in profonda trasformazione 



I diversi ambiti di opportunità del digitale 

1,1 miliardi di e-shopper nel mondo 

231 milioni in Europa  

16 milioni in Italia 

Digital 

Nuovi 
potenziali 
clienti e 
mercati 

Opportunità 
di nuove 

iniziative di 
business 

Sostegno all’ 
occupazione 

Oltre due milioni di posti 
di lavoro in Europa 715 mila business 

online in Europa 



L’impatto del digitale sulle vendite 

Probability of brand being selected in purchase funnel, % 

Source: McKinsey digital matters survey cevering 70% of discretionary spending for about 15.000 European households. 2012-2013 

% of sales dominated by digital touchpoints to select brands 

Le società con maggiori capacità digitali sono in grado di convertire le vendite 
ad un tasso 2,5 volte superiore delle aziende con un minor livello digitale 



Impatto del digitale sulle relazioni internazionali e 
sulle esportazioni delle PMI italiane 

Percentuale di imprese che intrattengono 
relazioni internazionali 

Percentuale di imprese che esportano 
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Fonte: Internet & Export, Il ruolo della Rete nell'internazionalizzazione delle PMI, Google Doxa (2013) 

Al crescere del livello di maturità digitale, aumenta la percentuale di PMI che intrattengono 
rapporti internazionali, nonché la percentuale di imprese che fanno export 
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Alcuni dei mercati potenzialmente più attrattivi per 
l’export italiano tramite l’e-commerce 

Soglia primi 30 
paesi a livello 
mondo: 36,8 

Valore medio 
export italiano sul 

totale import 
mondiale: 2,8% 

Soglia primi 30 
paesi a livello 
mondo: 36,8 

Dimensione delle bolle: valore dell’import totale di ogni paese 

China 

Japan 

USA 

UK 

Germany 

France 

Turkey 

Russia 

Fonte: elaborazioni Netcomm su dati AtKearney e ICE, 2013 
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Le attività rilevanti a livello legislativo 

Direttiva sui diritti dei consumatori 

Piano d’azione per l’e-commerce 

Direttiva ADR/Regolamento ODR 

Direttiva sui servizi di pagamento 

Regolamento sulla protezione dei dati 

Disposizioni fiscali 



I trend più rilevanti per l’evoluzione dell’e-commerce nel mondo 

I  driver di sviluppo dell’e-commerce 



Il super consumatore 

Il consumatore oggi 

 Si informa 

 Compara 

 Decide 

 Acquista 

 Crea 

 … 

Il consumatore detiene il controllo sul 
processo di acquisto e sui canali coinvolti 

Ne parleremo oggi con 

Intervento promosso da  
Case Study  

Powered by  



Convergenza di tutti i canali 

 I canali tradizionali adottano strumenti 
digitali 

 I canali digitali si arricchiscono di touch 
point fisici 

 I customer journey sono sempre più 
articolati tra i diversi canali 

Il consumatore è già omni-canale 

La lotta di canale è solo 
nella testa delle aziende 

Ne parleremo oggi con 



La competizione è globale 

 Il digitale abbatte ogni barriera geografica 

 I consumatori si informano, confrontano e 
acquistano da ogni parte del mondo 

 Le aziende possono potenzialmente 
rivolgersi a tutti i consumatori nel mondo 

Nuove opportunità di business 
ma anche potenziali minacce 

Ne parleremo oggi con 



Re-Economy e Sharing Economy 

 Non solo possesso ma anche condivisione, riutilizzo, … 

Nuove opportunità di business dalla re-economy e dalla sharing-economy 

Ne parleremo oggi con 



Principali iniziative per lo sviluppo dell’e-commerce in Italia 

L’impegno di Netcomm 



Netcomm in sintesi  

Ecommerce Europe 

16 paesi rappresentati 

Lobby e area legale, 
regolamentare e fiscale 

Dati di mercato e 
ricerche 

Workshop ed eventi 

 Netcomm Ecommerce Forum 

 E-payment 

 Digital Export 

 E-logistics 

 … 

Formazione e servizi 
alle imprese 



Sigillo Netcomm 
Qualità, trasparenza e affidabilità per i consumatori e i merchant italiani 

Con il supporto di 

Rafforzato dall’importante accordo raggiunto con le 19 Associazioni dei Consumatori 
con la messa in opera dell’ADR – Alternative Dispute Resolution 



Il premio dedicato all’eccellenza italiana 
nel commercio elettronico 

IV edizione 

Netcomm e-commerce award 2015 



Netcomm e-commerce award 2015 
Il premio dedicato all’eccellenza italiana nel commercio elettronico – IV edizione 

Il riconoscimento dedicato a tutti coloro che attraverso lo sviluppo di business 
innovativi online stanno contribuendo allo sviluppo dell’e-commerce in Italia 

Sponsored by 



Vincitori per categoria 

www.lovethesign.com www.emozione3.it www.eataly.net shop.baciperugina.it 

estetica.it/eshop  vente-privee Mobile ePRICE.it 

www.mytemplart.com www.gamestop.it www.napapijri.com eshop.edenred.it 

it.tempur.com 



Vincitore assoluto 

www.lovethesign.com 

LOVEThESIGN 



Ringraziamenti 



Soci Netcomm 



Soci Netcomm 



Siti verificati Netcomm 



Siti verificati Netcomm 



Consiglio di Amministrazione 

Ing. Roberto Liscia 
President of Netcomm 

Francesca Benati 
CEO and General manager 
at Amadeus Italia 

Lucio Carli 
Councillor of Fratelli Carli spa 

Edoardo Giorgetti 
CEO of Banzai Commerce  

Edoardo Loewenthal 
President of 6sicuro.it 

Karen Nahum 
Digital Director at De Agostini 
books 

Riccardo Porta 
General Manager of Become Italia 

Benedetto Lavino 
CEO of Bottega Verde 

Walter Devenuto 
Managing Director of Bakker 

Mauro Zerbini 
Direttore Generale IBS 



Organizzatori 

GIULIO FINZI  Segretario Generale NETCOMM  

FEDERICA FRIGIOLA  Segreteria Organizzativa NETCOMM  

ANNAROSA ANTONACCI  Project Manager Sigillo NETCOMM  

FRANCESCA BAZZI  Study & Research NETCOMM  



Main sponsor 

PLATINUM SPONSOR 

GOLD SPONSOR 

SILVER SPONSOR 



Netcomm è anche social 

Seguiteci sui nostri profili ufficiali 

@ConsNetcomm Netcomm E-commerce Italia  

Hashtag dell’E-commerce Forum 2015 

#eCommerceForum 
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