
 

 

Demandware prevede un felice Natale per il commercio digitale 

I dati elaborati dallo Shopping Index di Demandware indicano un improvviso aumento nelle visite dei siti 
web e nelle transazioni online 

BURLINGTON, Massachusetts – 25 novembre 2015 - (BUSINESS WIRE)-- Demandware®, Inc.(NYSE: DWRE), 
fornitore leader globale del settore di soluzioni cloud commerce per le imprese, annuncia oggi la previsione 
di una crescita costante nel commercio digitale durante il periodo natalizio. 

Nel suo studio “Ready to Wrap” (“Pronti a impacchettare”), Demandware prevede che il periodo di picco 
dello shopping di Natale, iniziato mercoledì 19 novembre e che si protrarrà fino a sabato 26 dicembre, 
rappresenterà una fetta importante nel volume degli ordini dell’intero anno. A livello globale, secondo 
Demandware queste 5 settimane rappresenteranno il 22% del totale degli ordini di quest'anno, rispetto al 
21% del 2014; l'aumento va attribuito alla presenza di un giorno in più di shopping, da calendario, a 
disposizione tra il Giorno del Ringraziamento e Natale. Negli Stati Uniti, Demandware prevede che la 
percentuale degli ordini durante il periodo di picco sarà leggermente superiore - dal 23% dello scorso anno 
al 25% del 2015. Non sorprende che Demandware stimi un improvviso aumento nelle transazioni nel 
periodo compreso tra il Black Friday e il Cyber Monday. Per la società il "venerdì nero" rappresenterà il 23% 
degli ordini della ‘settimana cibernetica’ – in crescita del 10% su base annua – avvicinandosi al 25% degli 
ordini stimati durante il Cyber Monday. Lo studio “Ready to Wrap” si basa sull’elaborazione dei dati dello 
Shopping Index di Demandware, che ad oggi misura i comportamenti di acquisto degli oltre 200 milioni di 
persone che navigano negli oltre 1300 siti dei 300 clienti che si servono della sua piattaforma Cloud. 

Elaborando dati storici relativi al periodo di picco, unitamente alle tendenze del 2015, la società ha 
identificato quattro fattori cruciali che porteranno a visite e transazioni record durante il periodo dello 
shopping natalizio. 

1. Dimenticate le letterine a Babbo Natale, controllate il carrello dei ragazzi - Cambia il modo in cui i 
consumatori navigano online, e il carrello si trasforma in una “lista dei desideri”. Grazie soprattutto 
all’aumento del tasso di acquisto via smartphone, Demandware stima che quest’anno i consumatori 
creeranno il 25% di carrelli in più. 

2. Promozioni di Natale: picchi nel numero di spedizioni gratuite e aumento degli sconti - Il picco 
della stagione dello shopping è nota per gli sconti e le spedizioni gratuite, valore aggiunto ricercato dai 
consumatori. Quest’anno non farà eccezione: secondo Demandware l’82% degli ordini sarà spedito 
gratuitamente, dato in aumento rispetto al 73% del 2014. Inoltre, l'azienda prevede che in media gli 
ordini saranno scontati del 18%. 

3. Il traffico si congestiona, e non solo nei parcheggi - La combinazione di una crescita costante nel 
2015 e il forte periodo di picco dello scorso anno, congiuntamente alla disponibilità di un giorno in più 
tra la Festa del Ringraziamento e Natale 2015, suggerisce un aumento del 31% degli ordini a livello 
globale. Catalizzatore sarà il traffico online: la previsione è di un aumento del 22% delle visite per 
questo periodo di picco rispetto allo stesso periodo del 2014. Secondo le stime, i consumatori 
visiteranno lo stesso sito il 6% in più; su di esso ci sarà una crescita della spesa pari al 3%. Grazie 
all’aumento degli acquisti effettuati tramite più dispositivi e al miglioramento nell'utilizzo di device 
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mobili per lo shopping, è possibile che tali dispositivi saranno largamente responsabili dell’aumento 
delle visite. 

4. Telefoni in piena carica - Nel 2013, rispetto a computer e tablet, il 23% del traffico registrato nel 
periodo di picco è avvenuto tramite smartphone. Nel 2014, questa percentuale è salita al 33%. 
Quest'anno il tasso di crescita non si arresta: la quota prevista è al 47% a livello globale. Le previsioni 
per la percentuale di ordini indicano guadagni anche più alti – rispetto al 10% del 2013 e al 16% del 
2014, si stima che il 23% degli ordini verrà effettuato tramite telefono. Lo smartphone sarà il 
dispositivo preferito per il traffico correlato al commercio digitale. 

“I nostri dati indicano che anche nel 2015 il periodo delle Feste sarà molto positivo per il commercio 
digitale”, dichiara Elana Anderson, Senior Vice President of Worldwide Marketing di Demandware. 
“I consumatori sono più propensi a effettuare acquisti utilizzando dispositivi differenti, ed è compito dei 
retailer unificare l’esperienza di acquisto del cliente attraverso smartphone, tablet e computer. Il segreto è 
creare la connessione per il cliente e per ognuno attuare un’esperienza di acquisto valida e personalizzata 
adattando ad ognuno le attività di commercializzazione e sfruttando i nuovi modi con cui i consumatori 
interagiscono con i brand - che si tratti di utilizzare i carrelli come liste dei desideri, visitare i siti tramite 
dispositivi mobile o l'interminabile ricerca del miglior affare”. 

Demandware 
Demandware, azienda leader (globale) nelle soluzioni cloud commerce per le imprese, consente ai maggiori 
retailer mondiali di innovare costantemente nell’attuale contesto sempre più complesso e orientato al 
cliente. La piattaforma cloud aperta di Demandware offre importanti vantaggi, incluso un alto livello di 
innovazione continua,  l’ecosistema LINK che riunisce e integra i migliori partner per ogni ambito di attività 
e le conoscenze acquisite da tutta la community per ottimizzare le esperienze dei clienti. Questi vantaggi 
consentono ai clienti di Demandware di diventare leader nei loro settori e di crescere più velocemente. Per 
ulteriori informazioni, visitate il sito http://www.demandware.com, chiamare +39 335 782 82 45 oppure 
scrivere a info.it@demandware.com  

 

Ready to Wrap e questi valori previsti non sono indicativi dei risultati operativi di Demandware né dei suoi 
parametri finanziari previsti o riportati, incluse entrate da abbonamenti, ordini ed equivalente crescita 
GMV. Questo comprende proiezioni future  basate su valori attuali o precedenti e in quanto tali non 
devono essere interpretate come garanzie di risultati futuri. 
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