
 
 

Il B2B e il Real- Time Business 

 
La vision di  Piergiorgio De Campo, Presidente Noovle - Google for Work Premier Partner, nel 
corso del convegno “Il B2B e la trasformazione digitale nel rapporto tra imprese” organizzato da 
Netcomm 
 
Milano, 4 novembre 2015 - Come incide la trasformazione digitale nel  modo in cui le aziende B2B e 
B2Retail interagiscono lungo la filiera commerciale? Quali sono i nuovi paradigmi del commercio 
digitale e quali prospettive offrono alle imprese B2B e B2Retail? 
Nel corso del convegno “Il B2B e la trasformazione digitale nel rapporto tra imprese” organizzato da 
Netcomm in partnership con Assolombarda Confindustria Milano Monza e Brianza, Piergiorgio De 
Campo, Presidente Noovle - Google for Work Premier Partner, è intervenuto spiegando in che modo, 
in una società digitale integrata come quella attuale, la tecnologia stia modificando le modalità con cui 
le persone e le organizzazioni interagiscono e quali siano le opportunità per cogliere la sfida e puntare 
sull’innovazione. 
“Oggi vi presenterò un ambiente molto vicino a noi, alla nostra portata, dove si respira un’aria di 
innovazione e di successo”, ha esordito De Campo, accennando all’attuale contesto, particolarmente 
complesso e sfidante, in cui le imprese devono necessariamente adottare nuove strategie cambiando i 
modelli di business. I confini non sono più così netti e si può notare una convergenza fra B2C e B2B dal 
momento che le imprese possono vendere al consumatore solo se la filiera a monte è una filiera 
perfettamente funzionante, digitalizzata e integrata, dai pagamenti alla logistica. 
Secondo De Campo, sviluppando in maniera ottimale la customer experience  - che parte dalla 
capacità di utilizzare strumenti consumer come la ricerca di Google all’interno del mondo enterprise e  
aumenta l’efficacia dell’intero ciclo di vendita  - è possibile raggiungere obiettivi strategici 
come  engagement, loyalty e conversion.  In questo modo si è inoltre in grado di rispondere in modo 
adeguato alle esigenze imposte dalla digital transformation  e dalle nuove sfide. 
Saper sfruttare lo scambio di informazioni in tempo reale, cogliere i benefici derivanti dalla mobilità e 
avere la possibilità di raccogliere e monitorare i dati strutturati e non strutturati, può significare la 
differenza in termini di redditività, competitività, tempestività e aumento di efficacia nei processi 
decisionali. 
Questo, ha proseguito De Campo,  comporta analizzare i dati in per reperire informazioni e conoscenze 
utilizzabili nel corso dei processi decisionali, con logiche di estrazione flessibili, metodologie di analisi e 
modelli matematici di predizione e ottimizzazione. I benefici sono evidenti e spaziano dalle decisioni di 
riordino dei prodotti in punto vendita prese in tempo reale all’ottimizzazione del processo di 
distribuzione, dalla possibilità di rispondere con maggiore rapidità alle fluttuazioni della domanda al 
miglioramento della gestione delle scorte. 
Oltre a tenere sotto controllo i dati relativi alle vendite, il manager è in grado di predire la domanda dei 
consumatori, ottimizzare il rapporto con i fornitori per l’approvvigionamento, gestire le code per reparti e 
servizi, la presenza degli addetti per zone e  punti vendita, organizzare click&collect, e comunicare in 
real-time i dati condivisi. Per quanto riguarda le merci, attraverso tecnologie innovative  è possibile 
gestire la trasformazione e la preparazione del prodotto, allocare le merci nel modo più corretto per 
avere un prodotto sempre fresco e di maggiore qualità e costruire un rapporto di fiducia con il 
consumatore. 
Inoltre possono così essere  predisposte campagne promozionali ad hoc nel punto vendita e 
implementate azioni di promozione/comunicazione in tempo reale (mobile couponing in real time) per 
offrire contenuti personalizzati, offerte localizzate, call-to-action e notifiche push quando i clienti sono 
all’interno del negozio o nelle sue vicinanze. 
Attraverso la proposition Noovle, con l’ausilio di architetture ibride ed un approccio agile è possibile 
sviluppare una piattaforma per la gestione e la pubblicazione dei big data utilizzando tecnologie e 
strumenti innovativi in grado di gestire quantità di dati significative e di mettere a disposizione una 



capacità di calcolo e analisi illimitata. E’ possibile così analizzare e comprendere i dati archiviati, 
identificare le caratteristiche distintive di ogni entità e gli attori coinvolti nelle attività da controllare, 
segmentare i dati e le entità in sotto insiemi congruenti, analizzare le relazioni esistenti tra i dati, creare 
e applicare più modelli predittivi per mezzo dei dati storici disponibili, revisionare periodicamente i 
modelli sulla base dei nuovi dati che, a mano a mano, si rendono disponibili. 
Saper cogliere la sfida dell’era digitale significa comprendere che Real time, Mobile e Big Data sono gli 
elementi chiave ed imprescindibili per interpretare e gestire lo scenario competitivo attuale. 
 

 

 
Noovle è un'azienda di consulenza strategica e di ICT specializzata nella integrazione di tecnologie a forte impatto 
innovativo e soluzioni Cloud. 
L'azienda focalizza la sua attenzione sulla convergenza webcentrica delle forze legate agli strumenti Social, Mobile, 
Cloud e Information. Crea valore supportando le imprese e le amministrazioni pubbliche nella scelta delle nuove 
tendenze tecnologiche con progetti tailor-made. I servizi spaziano dallo sviluppo di applicazioni e progetti basati 
sul  Cloud Computing, dalle tecnologie Google Enterprise, alle piattaforme di Social Management e Video Online (on-
demand e live). Noovle ha consolidato partnership strategiche e tecnologiche di livello internazionale, tra cui Google, 
Brightcove, Gigya, Hootsuite, e Digimind. Ha maturato una solida esperienza in settori industriali strategici come 
Assicurazioni, Automotive, Banche, Commercio al dettaglio, Editoria e Media, Pubblica Amministrazione, Sanità, Scuola 
e Università. 
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