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Contenuti 

• Marketplace B2B e trend evolutivi  

• La  tra i maggiori marketplace orizzontali emarketplace B2B 
orizzontali e dei primi 50 verticali 

• Alcuni marketplace e servizi esemplificativi 

• Livello di conoscenza ed esperienze di utilizzo da parte di 
aziende B2B italiane 

• Conclusioni e suggerimenti per l’utilizzo 
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

Private Industrial Networks Marketplace 

Il focus della 
nostra analisi 

Focus sull’incontro e la qualificazione di 
domanda e offerta 

Focus sul coordinamento e miglioramento 
continuo dei processi e della supply chain.  

Buyer e distribution side 
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

Private Industrial Networks 

• Web-enabled networks per il coordinamento e la gestione degli acquisti o altri 
processi lungo la filiera 

• Diretti discendenti del EDI, strettamente connessi agli ERP systems dei buyer 

• Di proprietà o sponsorizzati da una grande azienda / organizzazione, buyer side 

• Ambiti di azione: dalla sola Vendor Qualification, fino al coordinamento dell’intera 
filiera / settore (purchasing, collaborative resource planning, forecasting and replenishment,, 
marketing coordination and product design, collaborative resource planning, …) 

• Procter & Gamble, Walmart, … 

 

Focus sul coordinamento e miglioramento continuo dei processi e 
della supply chain. Buyer e distribution side 

 

(Private trading exchanges (PTXs), Private Marketplace, 
Suppliers Portals, E-procurement Platform, Collaborative 
Commerce Platform, …)  
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

Marketplace 

• Molti diversi modelli di business , in relazione al  

– Livello di apertura dell’accesso per Vendor e Buyer 

– Proprietà  (privata e indipendente, pubblica, consorzio industriale, …) 

– Verticali (focus su un settore), Orizzontali  (molti settori) 

– Direct vs indirect  goods 

– Transazionali,  Non Transazionali  

– Modelli di pricing dei prodotti (RFQ/RFP, Prezzo fisso, Scale sconti, Asta, Asta 
inversa) 

– … 

 

Focus sull’incontro e la qualificazione di domanda e offerta 

(Net Marketplace, Public electronic exchange , …)  
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

Marketplace Private Industrial Networks 

Independent 
Exchanges 

E-Distributors 

E-Procurement 
Networks 

Industry 
Consortia 

Focus sull’incontro e la qualificazione di 
domanda e offerta 

Focus sul coordinamento e 
miglioramento continuo dei processi e 

della supply chain 

Non oggetto del nostro 
studio 

Independent 
Exchanges 
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

E-Procurement 
Networks 

Industry 
Consortia 

• Piattaforme di e-procurement aperte 
• Focus su  processo di procurement e integrazione son sistemi gestionali dei buyer (Albo 

fornitori, Contract lifecycle management, Invoicing, Spend Analysis, Event & Auction, 
Contract, Supplier Network, … ) 
 

• Marketplace verticali focalizzati per settore 
• Acquisto di direct inputs da una serie di supplier invitati  
• Value Proposition chiave: Certificare i fornitori; Incentivare la standardizzazione delle 

Supply Chain; Supportare e standardizzare il procurement 
• … Exostar.com (aereo spazio); Elemica.com (chimica); … 
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

• Piattaforme indipendenti che permettono la connessione di migliaia di supplier con 
migliaia di buyer (many to many)   

• Sia Orizzontali (ex. Alibaba.com) che Verticali (ex. Go2Paper.com) 
• Molto spesso non supportano le transazioni   
• …Alibaba.com; Ec21.com; thomasnet.com; …) 

 

• Versione digitale di un wholesale store 
• Catalogo elettronico con prodotti di migliaia di aziende  
• Verticali e orizzontali 
• Focus su: MRO (supply maintenance, repair, operation goods) e indirect inputs 
• Possibilità per buyer di comprare  piccole quantità 
• Value Proposition chiave: One stop shopping, Prezzo 
• …Grainger.com; Staples.com; Esprinet.com; …  

E-Distributors 

Independent 
Exchanges 
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Una prima classificazione dei marketplace B2B 

Orizzontali 

Numero di settori 

Verticali 

Molti Uno 

Livello di apertura e 
qualificazione aziende 
 

Un primo livello di accesso aperto a 
tutti. Qualificazione certificata solo 

con servizi premium 

Solo aziende qualificate. Sistemi di 
vendor rating. Primo livello di 
accesso spesso a pagamento 

Qualificazione 
Prodotti 

Quasi mai previsti 
Qualificazioni e rating per prodotti / 

servizi o aree di offerta 

Transazioni 
In funzione del modello di 

business del MKTPlace 
In funzione del settore e del modello di 

business del MKTPlace 

• Volumi di vendor, buyer, 
prodotti  

• Sviluppo di Trade Services 
(insurance, Inspection, 
credito, logistics, …) 

• Qualificazione delle informazioni 
• Business & Market Information 
• Servizi di consulenza personalizzati 
• Industry Specific Services (HSE, 

Head Hunting, logistics, …) 

Focus 
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Contenuti 

• Marketplace B2B e trend evolutivi  

• La mappa dei maggiori 50 marketplace B2B orizzontali e dei 
primi 50 verticali 

• Alcuni marketplace e servizi esemplificativi 

• Livello di conoscenza ed esperienze di utilizzo da parte di 
aziende B2B italiane 

• Conclusioni e suggerimenti per l’utilizzo 
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Mappatura dei marketplace B2B 

Individuati 104 tra i maggiori 
marketplace B2B orizzontali per volumi 
di traffico (Alexa Rank) 

Individuati 54 tra i maggiori marketplace B2B 
verticali per volumi di traffico (Alexa Rank) 

Predisposta una scheda di mappatura 
dei servizi dei primi 10 marketplace B2B 
orizzontali  

Intervistate 20 aziende italiane presenti su 
Alibaba.com e intervistati diversi opinion 
leader  
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50 tra i maggiori marketplace B2B orizzontali secondo  i volumi di traffico ricevuti 
negli ultimi tre mesi, secondo l’indice Alexa Rank (ricerca condotta a giugno 2015) 

N. Marketplace
Alexa 

Rank

Google 

PageRank

External 

backlink
Paese Regione

1 alibaba.com 53 7 186.592.212 Cina Asia
2 indiamart.com 979 6 1.838.296 India Asia
3 dhgate.com 1.206 7 12.772.995 Cina Asia
4 made-in-china.com 2.315 6 14.867.702 Cina Asia
5 tradeindia.com 2.929 6 6.638.397 India Asia
6 china.cn 4.700 6 254.893.769 Cina Asia
7 tradekorea.com 5.686 5 415.667 Corea del Sud Asia
8 ecplaza.net 6.103 5 683.144 Corea del Sud Asia
9 globalsources.com 6.683 5 5.986.007 Hong Kong Asia

10 ec21.com 10.275 6 2.122.887 Corea del Sud Asia
11 thomasnet.co 11.403 7 10.800.972 Stati Uniti Nord America
12 exportersindia.com 11.771 5 476.557 India Asia
13 tradekey.com 12.777 6 7.357.409 Saudi Arabia Paesi Arabi
14 ofweek.com 13.123 6 76.550.455 Cina Asia
15 globalmarket.com 20.373 7 1.786.560 Cina Asia
16 indotrading.com 22.078 3 4.229.307 India Asia
17 bizbilla.com 22.721 - 149.939 India Asia
18 panjiva.com 27.193 7 36.892 Stati Uniti Nord America
19 weiku.com 31.156 - 667.627 Cina Asia
20 eindiabusiness.com 36.676 4 290.242 India Asia
21 applegate.co.uk 47.609 4 228.952 Gran Bretagna Europa
22 tradearabia.com 50.207 6 390.496 Bahrain Paesi Arabi
23 ecvv.com 54.757 5 540.070 Cina Asia
24 go4worldbusiness.com 59.151 3 44.594 India Asia
25 findtheneedle.co.uk 63.052 4 140.692 Gran Bretagna Europa

(segue) 
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50 tra i maggiori marketplace B2B orizzontali secondo  i volumi di traffico ricevuti 
negli ultimi tre mesi, secondo l’indice Alexa Rank (ricerca condotta a giugno 2015) 

26 etradeasia.com 66.895 6 160.690 Cina Asia
27 exporters.sg 69.836 4 193.695 Singapore Asia
28 europages.com 72.029 7 11.454.847 Francia Europa
29 tradett.com 75.511 5 812.922 Cina Asia
30 tradeget.com 86.972 4 81.683 India Asia
31 tradeford.com 94.607 - 111.511 Stati Uniti Nord America
32 importers.com 101.962 4 163.358 Canada Nord America
33 thaitrade.com 104.980 6 259.475 Thailand Asia
34 zentrada.eu 110.451 3 261.320 Paesi Bassi Europa
35 madeinchina.com 115.940 5 339.068 Cina Asia
36 businessportals.com 142.082 4 5.660.343 Paesi Bassi Europa
37 indianexporters.com 144.460 3 288.649 India Asia
38 bizporto.com 150.093 2 1.609.070 India Asia
39 indiatradezone.com 150.345 4 6.133 India Asia
40 turkishexporter.net 166.635 3 108.936.524 Turchia Asia
41 mercatrade.com 194.582 3 22.815 Panama America Cent
42 bloombiz.com 199.678 5 325.886 Romania Europa
43 tradedirectory.com 202.147 4 3.082 Gran Bretagna Europa
44 traderscity.com 209.135 4 58.849 Stati Uniti Nord America
45 toboc.com 219.058 4 3.486.024 India Asia
46 eleb2b.com 231.156 5 28.156 India Asia
47 tradetang.com 235.593 4 231.328 Cina Asia
48 b2b.exportfocus.com 245.881 3 565 India Asia
49 Bizeurope.com 272.251 5 642.982 Paesi Bassi Europa
50 importexportplatform.com 288.031 - 48.878 India Asia

N. Marketplace
Alexa 

Rank

Google 

PageRank

External 

backlink
Paese Regione

(segue) 
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L’origine geografica   

68% 

16% 

10% 
4% 2% 

Asia 
Europe 
North America 
Arabic Countries 

Marketplaces by Country  Marketplaces by Region 

• Il 68% dei top 50 marketplace orizzontali è Asiatico, mentre l’Europa si colloca al 
secondo posto con il 16% dei marketplace orizzontali 

• 15 Marketplace su 50 (29%) sono Indiani, mentre 13 (25%) sono Cinesi. In Europa si 
evidenziano maggiormente i Paesi Bassi (3 marketplace) e la Gran Bretagna (3 
marketplace) 
 

25% 

29% 

6% 

6% 

6% 

8% 

20% 

China India

Netherlands South Korea

United Kingdom United States

Others
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Top 10 Marketplace Orizzontali 

  
Alexa 
Rank 

Year of 
foundation 

Location Ownership Ownership (ente) 
Supporta 

Transazioni 
Geo Suppliers 

1 Alibaba.com 53 1999 China Privata Jack Ma and Co. Si Worldwide 

2 IndiaMART.com 979 1996 India Privata 
Intel Capital,  
Bennet, Coleman & 
Co. LTD 

No Worldwide 

3 Dhgate.com 1206 2004 China Privata Diane Wang Si Cina 

4 Made-in-china.com 2315 1996 China Privata 
Focus Technology 
Co. 

No Cina 

5 Tradeindia.com 2929 1996 India Privata 
Infocom Network 
Ltd 

No Worldwide 

6 China.cn 4700 - China Governativa 
China Internet 
Information Center 

No Worldwide 

7 Tradekorea.com 5686 2008 
South 
Korea 

Trade 
Association 

Korea International 
Trade Association 

Si Worldwide 

8 Ecplaza.net 6103 1996 
South 
Korea 

Privata 
ECPlaza Network 
Inc. 

No Worldwide 

9 Globalsources.com 6683 1996 
Hong 
Kong 

Privata Trade Media Ltd. No Worldwide 

10 Ec21.com 10275 1997 
South 
Korea 

Trade 
Association 

Korea International 
Trade Association 

No Worldwide 
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• I primi 10 Marketplace Orizzontali sono tutti Asiatici (4 Cinesi, 2 Indiani, 2 Sud Coreani, 
1 di Hong Kong) 

 

• 3 Marketplace su 10 sono di enti semi Governativi (ex. China Internet Information 
Center) o da Associazioni di Categoria (ex. Korean International Trade Association) 

 

• Solo 3 Marketplace su 10, supportano anche transazioni sulla propria piattaforma.   

 

• 8 Marketplace su 10 sono aperti a supplier da tutto il mondo, mentre  2 (Dhgate.com 
e Made-in-china.com) sono dedicati esclusivamente a supplier Cinesi 

Top 10 Marketplace Orizzontali 
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50 tra i maggiori marketplace B2B verticali  secondo  i volumi di traffico ricevuti 
negli ultimi tre mesi, secondo l’indice Alexa Rank (ricerca condotta a giugno 2015) 

(segue) 

N.  Marketplaces  Alexa Rank  Page Rank  External Backlinks  Industry  Country 

1 lookchem.com 25.102 5 1.937.442 Chemical Cina
2 fibre2fashion.com 25.860 5 270.701 Apparel, Texitle, Accessories India
3 guidechem.com 33.207 6 12.650.830 Chemical Cina
4 bizongo.in 54.275 0 113 Chemical India
5 21food.com 58.351 5 760.832 Food & Beverage India
6 ironplanet.com 85.275 4 1.477.037 Machinery Irlanda
7 surplex.com 108.382 3 87.303 Machinery Germania
8 rockanddirt.com 131.679 4 133.326 Heavy Equipment Stati Uniti
9 foodqs.cn 156.993 6 31.879.792 Food & Beverage Cina

10 foods1.com 201.996 5 940.777 Food & Beverage Cina
11 italianmoda.com 205.573 4 282.387 Apparel, Texitle, Accessories Italia
12 mesteel.com 212.237 4 51.738 Steel Industry Emirati Arabi
13 jooraccess.com 212.509 5 76.397 Apparel, Texitle, Accessories Stati Uniti
14 modalyst.co 243.101 3 20.410 Apparel, Texitle, Accessories Stati Uniti
15 wineweb.com 243.913 4 209.886 Food & Beverage Stati Uniti
16 eleb2b.com 249.279 5 28.156 Electronics India
17 globalwinespirits.com 290.491 4 41.905 Food & Beverage Canada
18 stocklot.com-brandsdistribution.com 85k-295k 1 442 Apparel, Texitle, Accessories Italia
19 thefoodworld.com 302.813 4 7.965 Food & Beverage Stati Uniti
20 agrelma.com 358.451 4 1.326 Food & Beverage Italia
21 agrotrade.net 396.530 5 11.732 Food & Beverage Corea del Sud
22 jazdchemicals.com 511.911 0 2.177 Chemical Stati Uniti
23 allmetalworking.com 512.163 3 182.248 Machinery Taiwan
24 machinepoint.com 540.679 3 2.670 Machinery Spagna
25 steelads.com 612.584 2 2.079 Metallurgy Gran Bretagna
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50 tra i maggiori marketplace B2B verticali  secondo  i volumi di traffico ricevuti 
negli ultimi tre mesi, secondo l’indice Alexa Rank (ricerca condotta a giugno 2015) (segue) 

N.  Marketplaces  Alexa Rank  Page Rank  External Backlinks  Industry  Country 

26 globaltextiles.com 680.309 5 116.044 Apparel, Texitle, Accessories Cina
27 packsourcing.com 1.224.675 4 53.053 Machinery Taiwan
28 xfashion.com 1.331.876 0 210.469 Apparel, Texitle, Accessories -
29 lenewblack.com 1.333.855 3 743 Apparel, Texitle, Accessories Francia
30 pop-market.com 1.509.150 3 10.741 Apparel, Texitle, Accessories Stati Uniti
31 bravoitalygourmet.it 1.568.989 4 4.956 Food & Beverage Italia
32 automotive-online.com 1.702.992 4 2.784 Automotive nd
33 agencyonnet.com 1.912.686 - 578 Digital Services India
34 fooddirectories.com 2.164.250 2 87 Food & Beverage Tailandia
35 chemical-manufactures.com 2.166.581 3 1.245 Chemical Cina
36 ombe.com 2.462.475 4 270.565 Office Machines & Equipment Stati Uniti
37 globalchemmade.com 2.685.231 2 106.672 Chemical Cina
38 cyberdisty.com 2.690.246 0 53.891 Semiconductors Corea del Sud
39 apparelworld.org 3.228.183 3 188 Apparel, Texitle, Accessories India
40 worldwinecentre.com 3.416.061 1 3.570 Food & Beverage Italia
41 foodstrade.com 3.484.185 3 31.829 Food & Beverage nd
42 maeok.com 4.260.429 2 74 Apparel, Texitle, Accessories Stati Uniti
43 connature.com 4.290.259 4 63.470 Materie prime Eco-sostenibili Italia
44 gbom.com 4.511.442 1 28.112 Apparel, Texitle, Accessories Stati Uniti
45 econstructionchemicals.com 5.521.157 0 12 Chemical India
46 jewelleryistanbul.com 7.799.965 3 57.798 Apparel, Texitle, Accessories Turchia
47 baypack.it 8.479.786 0  -   Packaging Italia
48 gotopaper.com 9.156.135 3 173 Rolls & Sheets paper Stati Uniti
49 machineshub.com 9.565.292 0 6 Machinery Singapore
50 lefashionmarket.com 10.376.831 0 7 Apparel, Texitle, Accessories Canada
51 b2bfood.net 16.659.103 1 6.884 Food & Beverage Canada
52 bfbonline.com 23.719.156 4 163 Apparel, Texitle, Accessories nd
53 keyassets.com 24.013.537 3 232 Semiconductors Stati Uniti
54 foodb2bmarketplace.com  -   0 3 Food & Beverage Poland
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Distribuzione per settore 

• I settori   “Apparel, Textile & 
Accessories” e “Food & 
Beverage”, esprimo il numero 
maggiore di marketplace verticali 
 

• Seguiti da «Chemical» e 
Machinery» 

INDUSTRY Num %

Apparel, Texitle, Accessories 15 28%

Food & Beverage 14 26%

Chemical 7 13%

Machinery 6 11%

Semiconductors 2 4%

Automotive 1 2%

Digital Services 1 2%

Electronics 1 2%

Heavy Equipment 1 2%

Materie prime Eco-sostenibili 1 2%

Metallurgy 1 2%

Office Machines & Equipment 1 2%

Packaging 1 2%

Rolls & Sheets paper 1 2%

Steel Industry 1 2%

TOTALE 54 100%
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Distribuzione per paese di origine 

• Gli Stati Uniti esprimono il 
maggior numero di marketplace 
verticali 

• Seguiti a pari livello da Cina, India 
e Italia 

INDUSTRY Num %

Stati Uniti 12 22%

Cina 7 13%

India 7 13%

Italia 7 13%

nd 4 7%

Canada 3 6%

Corea del Sud 2 4%

Taiwan 2 4%

Irlanda 1 2%

Emirati Arabi 1 2%

Francia 1 2%

Germania 1 2%

Gran Bretagna 1 2%

Poland 1 2%

Singapore 1 2%

Spagna 1 2%

Tailandia 1 2%

Turchia 1 2%

Totale 54 100%
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I marketplace B2B verticali di origine italiana  

N.  Marketplaces  Alexa Rank  Page Rank  External Backlinks  Industry  Country 

italianmoda.com 205.573 4 282.387 Apparel, Texitle, Accessories Italia

stocklot.com-brandsdistribution.com 85k-295k 1 442 Apparel, Texitle, Accessories Italia

agrelma.com 358.451 4 1.326 Food & Beverage Italia

bravoitalygourmet.it 1.568.989 4 4.956 Food & Beverage Italia

worldwinecentre.com 3.416.061 1 3.570 Food & Beverage Italia

connature.com 4.290.259 4 63.470 Materie prime Eco-sostenibili Italia

baypack.it 8.479.786 0  -   Packaging Italia
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Contenuti 

• Marketplace B2B e trend evolutivi  

• La mappa dei maggiori 50 marketplace B2B orizzontali e dei 
primi 50 verticali 

• Alcuni marketplace e servizi esemplificativi 

• Livello di conoscenza ed esperienze di utilizzo da parte di 
aziende B2B italiane 

• Conclusioni e suggerimenti per l’utilizzo 
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I servizi di un marketplace B2B orizzontale: Alibaba 

• 12 macro-categorie, 400 milioni di prodotti in vendita, Buyers e Suppliers 
da 190 paesi, sito in 16 lingue 

www.wholesale.alibaba.com www.alibaba.com 

• Transazioni sul sito solo come opzione 
(con  Alipay) 

• Supporta l’incontro e la qualificazione 
della domanda / offerta, offre Trade 
Services (Trade Insurance, Inspection, 
Verified Business Identity, Logistica, …) 

• I buyer possono acquistare online 
prodotti all’ingrosso anche con bassi 
volumi di acquisto 

• Il sito supporta la transazione e il 
pagamento è rilasciato al  supplier solo 
dopo che il buyer ha ricevuto e accettato 
la merce 

• I vendor sono  solo quelli «Selected 
Suplier»   (Verified, Shipped by Alibaba, 
…) 
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I servizi di un marketplace B2B orizzontale: Alibaba 

• Un primo livello di accesso gratuito per i Supplier, tre livelli a pagamento, da 
1.300$ a 6.000$ all’anno 

• Accesso gratuito per i buyer, più servizi a pagamento 

Buyer Supplier  
• Product Posting 

• Priority Ranking 

• Customized Website 

• Product Showcase 

• Online Promotion 

• 3 tipi di sigilli a secondo del tipo di 
autenticazione e verifica 

• Accesso a Quoting Buying Request 

• Business Reports 

• Acquistare servizi di logistica da diversi 
providers 

• Personalized  Customer  Service 

• … 

• Trovare prodotti e suppliers tramite motore di 
ricerca e directory 

• Pubblicare una Request for Quotation (visibile 
ai supplier in relazione al livello di adesione, 
inoltre il buyer riceverà una lista di 10 supplier 
suggeriti da Alibaba)  

• Posticipare fino a 120 il pagamento grazie al 
servizio e-Credit Line  

• Assicurare il proprio acquisto 

• Acquistare servizi di logistica da diversi 
providers 

• Ordinare servizi di ispezione 

• … 
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Alcuni servizi esemplificativi di un marketplace B2B orizzontale  

• Si guadagna l’accesso ai servizi premium, in funzione 
di quante attività si svolgono sulla piattaforma 

• Organizza  incontri e visite in loco, in aggiunta ai 
servizi digitali di matching e qualificazione 
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Alcuni servizi esemplificativi di un marketplace B2B verticale 

• www.supplhi.com  

• Specializzato nel Oil & Gas 

• Start-up con fondatori italiani 

• Focus su pre-qualification e performance 
management 

Goods & Services 
Vendor 

Contrattisti 
Utilizzatori finali di 

impianti di Oil & Gas 

La filiera presidiata 

http://www.supplhi.com/
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Alcuni servizi esemplificativi di un marketplace B2B verticale 

Alcuni servizi caratterizzanti 

• Projects Database: il DB di oltre 2.000 progetti in fase realizzativa o di 
progettazione 

• Servizi di market intelligence per i buyer e per vendor (benchmarks & 
trends,  report specifici per area geografica,…) 

• Rating dei vendor e dei singoli prodotti 

• Verifica aspetti di HSE 

• Standardizzazione prodotti 

• Un sistema di «expert» per offrire servizi  di consulenza in area tecnica, 
di mercato e strategica  
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Contenuti 

• Marketplace B2B e trend evolutivi  

• La mappa dei maggiori 50 marketplace B2B orizzontali e dei 
primi 50 verticali 

• Alcuni marketplace e servizi esemplificativi 

• Livello di conoscenza ed esperienze di utilizzo da parte di 
aziende B2B italiane 

• Conclusioni e suggerimenti per l’utilizzo 
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Livello di conoscenza dei marketplace B2B da parte di aziende B2B italiane 

S9: Quali marketplace conosce? S10: Mi può indicare se conosce i seguenti marketplace B2B? 

S11: L’azienda utilizza 
qualcuno dei marketplace B2B 
che lei ha affermato di 
conoscere? 

12% 

1% 

37% 

8% 

3% 

2% 

2% 

2% 

1% 

1% 

1% 

Utilizzo 
Conoscenza 
sollecitata 

Conoscenza 
spontanea 

1,5% 

0,5% 

0,5% 

200 buyer di PMI italiane 

• Dell 
• Esprinet 
• Infinity 
• Ecommerce 
• Mascherpa 

0,5% 

8% 38% 4,8% 
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Per il 51% delle aziende che abbiamo provato, il contatto telefonico è risultato «fittizio» o 
«non presidiato» 

• Abbiamo provato a contattare 60 aziende italiane presenti a maggio 2015 su Alibaba, tramite 
il contatto telefonico disponibile nella scheda aziendale e abbiamo potuto intervistarne 20 

• 15 aziende su 20 intervistate, utilizzano tutt’ora dei marketplace , le restanti 5 aziende non li 
utilizzano più   
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I risultati ottenuti dalle aziende intervistate sono incoraggianti 

“Avete ricevuto, tramite marketplace, delle 

proposte di acquisto da parte di nuovi 

clienti?” 

“Avete fatto delle vendite grazie 

all’utilizzo di marketplace?” 

SI 

NO 

SI 

NO 
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I risultati ottenuti dalle aziende intervistate sono incoraggianti (segue) 

• 7 aziende tra le 12  che hanno dichiarato di aver fatto delle vendite grazie 
all’utilizzo di marketplace ha instaurato rapporti consolidati con i propri 
clienti/fornitori. Le restanti 5 hanno invece compiuto delle vendite/acquisti 
occasionali. 

 

 

• 4 aziende tra le 12 che hanno affermato di aver fatto delle vendite grazie 
all’utilizzo di marketplace, hanno dichiarato che da quando hanno 
cominciato ad utilizzare i marketplace hanno trovato più nuovi clienti su 
quest’ultimi piuttosto che sui canali tradizionali 
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Le aziende che hanno ottenuto dei risultati, utilizzano in media 3,1 marketplace 

• Il numero medio dei marketplace utilizzati è di 2.75 per azienda 

• Tra le 12  aziende che hanno effettuato delle vendite, il numero medio 
dei marketplace utilizzati è pari a 3.1 per azienda 

 

 Marketplace Utilizzati % 
 Ec21 90% 

 Alibaba 85% 

 Tradekey 25% 

 Toboc 5% 

 Italianmoda 10% 

 Solostock 10% 

 Ecplaza 5% 

 Altri 20% 

Ec21 e Alibaba sono 
rispettivamente  
utilizzati dall’90% e dal 
85% del campione 
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Esperienze di utilizzo da parte di aziende B2B italiane (Supplier) 

• Il 55% delle aziende ha dichiarato di aver riscontrato dei comportamenti 
sospetti o fraudolenti da parte di altre aziende 

 

 

• Il’65% delle aziende ha dichiarato di non essere soddisfatto della propria 
esperienza su marketplace 
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Contenuti 

• Marketplace B2B e trend evolutivi  

• La mappa dei primi 50 marketplace B2B orizzontali e dei 
primi 50 verticali 

• Alcuni marketplace e servizi esemplificativi 

• Livello di conoscenza ed esperienze di utilizzo da parte di 
aziende B2B italiane 

• Conclusioni e suggerimenti per l’utilizzo 
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Conclusioni e suggerimenti per l’utilizzo 

• Esistono decine di migliaia di marketplace ed 
e-distributor nel mondo (5.000 nei soli USA) 

• Il loro numero e il loro peso crescerà 

• Il tempo e il costo per avviare uno shop on-
line è sicuramente inferiore a quello 
necessario ad avviare un proprio sito 

• Ma per ottenere dei risultati di vendita è 
necessario dedicare risorse, tempo e 
utilizzare più marketplace 

• Conoscere e saper utilizzare i marketplace è 
un buon investimento e una competenza 
strategica 


