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Changement de scénario pour I’e-commerce suisse a I'occasion de I'annonce faite par les sites
Amazon.it, Amazon.de et Amazon.fr de supprimer les frais d'expédition au-dela du seuil de 49
euro

E-COMMERCE SUISSE : LES CHIFFRES DU SECTEUR

Selon le dernier Observatoire réalisé par Netcomm Suisse et ContactLab, la Suisse compte 4,5
millions d'acheteurs en ligne, soit 90 % des internautes, qui dépensent prés de 2 000 CHF par an
et par habitant. 64 % d'entre eux achétent déja par I'intermédiaire de sites étrangers et, dans
72% des cas, c'est le prix du produit qui est le critére d'achat le plus déterminant.

Zurich, 30 octobre 2015 — « L'annonce faite aujourd’hui par Amazon concernant la suppression des
frais d'expédition au-dela du seuil de 49 euro pour les acheteurs suisses effectuant leurs achats sur
le site italien, francais ou allemand, sera certainement percue trés favorablement par les
consommateurs suisses qui bénéficieront d’un choix de produits encore plus vaste — a déclaré Carlo
Terre, directeur général de I'association d’e-commerce NetComm Suisse. Au cours de nos derniéres
enquétes menées en partenariat avec ContactLab, nous avons déja mentionné I'engouement des
Suisses pour l'achat en ligne, notamment mis en évidence par des taux de croissance de marché
trés élevés pour tous les segments de la population et tous les domaines d'activités de I'entreprise.
En outre, un pays qui compte 8 millions d'habitants dont 4,5 millions d'acheteurs en ligne, qui
dépensent en moyenne pres de 2 000 francs par an, est certainement un champion du e-commerce
du point de vue de la consommation. Il est intéressant de noter que 64 % des e-shoppers suisses
achetent régulierement via des sites étrangers car, dans 72 % des cas, ils y trouvent des produits
moins chers que sur les sites suisses. En plus d'élever le niveau concurrentiel, le geste d'’Amazon
stimulera sans aucun doute les opérateurs du e-commerce suisse et la totalité de la chaine
d'approvisionnement pour améliorer encore davantage les offres et les services de support.

En tant qu'association suisse d’e-commerce directement concernée par cette annonce, nous
ressentons d'autant plus la responsabilité d'exprimer les exigences formulées par les opérateurs
nationaux aupres des institutions concernées. Pour cette raison précisément, nous collaborons
activement avec la Haute école de gestion (HEG) de Fribourg dans le cadre de I'enquéte consacrée
aux meilleurs managers d'entreprises du e-commerce suisse pour identifier les barriéres et les
obstacles, notamment réglementaires, qui entravent le développement du secteur afin de
déterminer un plan de propositions spécifiques pour soutenir I'offre des acteurs nationaux qui
opérent déja sur notre territoire.

Par dilleurs, il sera essentiel d'investir dans la formation pour accroitre les compétences digitales
des opérateurs déja présents sur le marché ou proches du domaine de I’'e-commerce, car seuls des
profils professionnels exceptionnels et qualifiés nous permettrons de rivaliser au mieux face a ce
défi mondial qui caractérise ce marché spécifique. A titre d’exemple, nous avons mis en place un
partenariat avec la SUPSI qui nous a conduits a élaborer ensemble un parcours dédié a la
conception, la gestion et la promotion d'un site d’e-commerce pour lequel une nouvelle édition



2016 est actuellement a I'étude. »

NetComm Suisse

Fondée en juin 2012, NetComm Suisse, dont le siége est situé a Lugano, est la seule association
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suisse des opérateurs e-commerce et de la communication digitale.

Avec son activité, NetComm Suisse soutient la croissance du secteur et renforce la confiance des
consommateurs vis-a-vis de la vente en ligne.

L'association est ouverte a toutes les entreprises liées au commerce électronique (commercants,
PSP, agences web, éditeurs de logiciels, opérateurs logistiques, acheteurs, cabinets d'avocats
spécialisés, sociétés fiduciaires et de conseil opérant dans le e-commerce, comparateurs,

plateformes de communication numérique, sociétés d'affiliation, fermes de données...).
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