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FACTS & FIGURES
In questi primi  anni di attività in Italia, QVC ha offerto più di 19.593 prodotti appartenenti a oltre 540 marchi. Oggi QVC presenta più di 12 nuovi marchi e più di 610 nuovi prodotti al mese. Nel secondo trimestre 2013 ha venduto 190 brand in più rispetto al quarto trimestre del 2010, primo trimestre di QVC in Italia. Questi numeri continueranno a crescere, visto che la filosofia di QVC è quella di offrire prodotti diversi ogni qualvolta ci si sintonizza sul canale.

Al momento, i marchi disponibili sono per il 47% provenienti da aziende italiane mentre per il restante 53% dall’estero. QVC è molto attenta a offrire alle piccole e medie imprese italiane l’opportunità di essere un canale di sviluppo per il loro business. Un esempio? Il marchio Italiano Magniflex è venduto  anche da QVC UK.

I clienti di QVC Italia sono principalmente donne (86%) in una proporzione che rispecchia perfettamente la distribuzione della popolazione sul territorio nazionale. L’età media è di 49,7 anni e si sta abbassando costantemente. Il 70% dei clienti è compreso nella fascia d’età che va dai 35 ai 64 anni. La maggioranza dei clienti QVC vive in nuclei familiari con bambini, un cliente su quattro non ha bambini, il 15% è single. I clienti dichiarano di guardare QVC molto frequentemente: circa il 60% afferma di guardarlo giornalmente o quasi. QVC è guardato in privato piuttosto che in famiglia, con quasi il 74% dei clienti che lo guardano da soli. In ogni caso, i clienti dichiarano di parlare di QVC con i loro amici, fornendo consigli e suggerimenti su marchi e prodotti, programmi TV ed eventi. QVC è scelto dal 30% dei clienti che vivono nelle città con più di 100.000 abitanti. Confrontando questi dati con la distribuzione media della popolazione italiana, che è del 24%, QVC ha un peso molto rilevante in questo segmento: questo significa che un gran numero di persone, che hanno a disposizione molte alternative e posti diversi dove fare shopping, scelgono QVC. Anche se la maggior concentrazione di clienti di QVC si trova nel Nord Italia, grazie allo switch off del digitale terrestre, negli ultimi mesi la percentuale di clienti è in aumento anche nelle regioni del Sud. 

I brand più acquistati dai nuovi clienti nel corso del 2013 sono stati: Stoneline, Easiyo e Diamonique.

Il 96% dei nostri clienti sono molto soddisfatti della loro esperienza con QVC. Questa percentuale è coerente con quella di QVC in altri Paesi (95% per QVC USA). Anche i tassi di acquisto e di ripetizione degli acquisti sono allineati agli altri mercati di QVC: nel 2012, in Italia il numero di prodotti per cliente è stato di 25 unità confrontato con sempre 25 negli Stati Uniti, 24 nel Regno Unito e in Germania e 22 in Giappone. Nel 2012 la spesa per cliente in Italia è stata di 1.068 dollari, un ottimo risultato raggiunto in poco meno di due anni di attività, visti i dati degli altri mercati con una storia più lunga: Stati Uniti (1.345 dollari), Germania (1.090 dollari), Regno Unito (1.080 dollari) e Giappone (1.763 dollari). La spesa media per ordine è approssimativamente di 98 dollari. In media, i clienti QVC effettuano acquisti 0,9 volte al mese e 10,3 volte l’anno. 

Ai dati numerici si affiancano valutazioni qualitative: ogni mese i clienti inseriscono review riguardo ai prodotti e ai marchi offerti da QVC sul sito  www.qvc.it. Nel primo semestre del 2013 sono cresciute sia le vendite via web che via mobile, così come i visitatori del nostro sito. Inoltre, l’ottimo rapporto con i clienti si riflette anche sulla pagina Facebook aziendale, che conta oltre 100.000 fan. 

Quanto al tipo di acquisti che vengono effettuati dagli Italiani, il 31% preferisce i prodotti per la casa, il 28% fashion e accessori moda, il 22% prodotti di bellezza. Rispetto agli altri Paesi in cui QVC è presente, i giapponesi acquistano più vestiti firmati, mentre gli americani acquistano più prodotti per la casa e hi-tech. I clienti di QVC Regno Unito prediligono maggiormente i prodotti di bellezza (32%) e meno i prodotti per la casa (21%), l’esatto contrario dei tedeschi che spendono più per la casa (35%) e meno per la bellezza (18%).
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